
محليات
الثلاثاء ٦ فبراير ٢٠١٨

PDF 15لمشاهدة الصفحة

أقيمت برعاية سامية لتعزيز مؤشرات التنافس وغرس مبادئ الريادة بين القطاعات الخدمية في المؤسسات

عبدالله الراكان

قالت وزيرة الشؤون ووزيرة 
الدولة للشؤون الاقتصادية هند 
الصبيــح ان الرعايــة الســامية 
لجائزة العلاقات العامة وخدمة 
العملاء للعام الثالث على التوالي 
هي وسام لجمعية العلاقات العامة 
الكويتيــة ودليــل علــى اهتمام 
صاحب السمو بمنظمات المجتمع 

المدني ودعم العمل التطوعي.
وأضافت الصبيح، في كلمة 
خــال الحفل الختامــي لجائزة 
الكويت للعلاقات العامة وخدمة 
العمــاء الــذي أقامتــه جمعية 
العلاقات العامة مســاء اول من 
امس، أن رعاية صاحب السمو 
الأميــر الشــيخ صبــاح الأحمد 
للجائزة هي الحافز الأساســي 
لانطلاق جمعية العلاقات العامة 
نحو تطوير الجائزة وجعلها بهذا 
التكامــل والتميز الذي أثمر عن 
تكريم هذه الكوكبة من الجهات 

الفائزة.
وأوضحت ان جائزة الكويت 
للعلاقات العامة وخدمة العملاء 
تحمل أهدافا تنموية ومضامين 
تدفــع بالاقتصــاد الوطني إلى 
الأمام، خاصة أنها تهتم بمؤشرات 
التنافس والجودة وساهمت في 
غرس مبادئ الريادة والتميز بين 
القطاعات الخدمية في الكثير من 
المؤسسات والجهات ما يدفع نحو 

التطوير والرقي.
وذكرت أن الجميل في الجائزة 
هو الاهتمام بالتنمية البشرية 
واســتمرار الفعاليات على مدار 
عــام كامل من خلال ورش عمل 

ودورات متخصصة من منطلق 
أن العنصر البشري هو الثروة 
الحقيقيــة للوطن وأن حســن 
تدريب هــذه الثروة وتطويرها 
كفيــل بتحقيــق الطموحــات 
المنشودة لرفعة وتقدم الوطن.

وأضافــت أن الجائزة بدأت 
تؤتي ثمارها وأصبح هناك تطور 
إدارات العلاقات  ملحــوظ فــي 
العامة وخدمة العملاء، مشيرة 
إلى أن الجائزة شهدت هذا العام 
تنافسا شديدا بين إدارات العلاقات 
العامة وخدمة العملاء وشــكل 
اختيار الفائزين صعوبة نظرا 
لتقارب المستويات »وهذا دليل 
على أن الجائزة تدفع في اتجاه 

الإبداع والتميز«.
اعتزازهــا  عــن  وأعربــت 
بالمتطوعــن مــن الشــباب في 
جمعية العلاقــات العامة الذين 
يحملــون علــى عاتقهــم رفعة 
الكويــت ورقيهــا، لافتة إلى أن 
جمعية العلاقات العامة وضعت 
استراتيجية تطويرية ونفذتها 
بذكاء ما جعلها خلال ســنوات 
قليلة تتبوأ مكانة متميزة على 
خارطــة جمعيات النفــع العام 

الفاعلة والمؤثرة.

إشهار المزيد منها طبقا للقواعد 
والشــروط المتبعة »مادام ذلك 
يصــب فــي مصلحــة الوطــن 

والمواطنين«.

تنافس بناء
مــن جهتــه، عبّــر الرئيس 
الفخري للجمعية رئيس اللجنة 
العليــا للجائــزة الشــيخ خالد 
العبــدالله عن شــكره لصاحب 
الســمو الأميــر الشــيخ صباح 
الأحمد علــى رعايته الســامية 
للجائــزة للعــام الثالــث علــى 
التوالي، معربا عن سعادته بما 
وصلت إليه الجائزة من إنجازات، 
قائلا: ان هذه الجائزة مهمة جدا 
حيث تخلق منافسة بين القطاعات 
الحكومية والقطاعات الخاصة 
لخدمة المواطن والمقيم، موضحا 
أن العلاقــات العامة هي المدخل 

لهذه المؤسسات.
بدوره، أعرب رئيس مجلس 
إدارة الجمعيــة ونائــب رئيس 
اللجنــة العليا للجائــزة جمال 
النصرالله عن شــكره وتقديره 
إلى صاحب السمو على الرعاية 
الســامية التي منحهــا للجائزة 
فضلا عن أبواب سموه المفتوحة 

»وعلينا تمهيد الطريق له ليحقق 
طموحاتــه« من خلال احتضان 
الكوادر الشابة من ذوي الرؤى 
الواســعة وأصحــاب  والآفــاق 
المشــاريع التي تخــدم مجالات 
العلاقــات العامة وتســاهم في 

تنمية المجتمع.

ترسيخ التميز
مــن جهتهــا، أشــادت وكيل 
وزارة الدولة لشــؤون الشباب 
الشــيخة الزين الصباح بفكرة 
جائزة الكويت للعلاقات العامة 
وخدمــة العملاء والتي ترســخ 
مبدأ التميز فــي خدمة العملاء 
فــي القطاعــن الحكومي وغير 
الحكومي، متمنية أن تنمو هذه 
الجائزة وتكبر وتحفز الشباب 

الكويتي على التميز. 
وأضافت أنه ســتتم إضافة 
قطاع ثالث للجائزة يكون همزة 
الوصل بين القطاعين الرســمي 
وغير الرســمي، قطاع شــبابي 
يحفز الشــباب على المســاهمة 

في بناء بلده.
ونيابة عن لجنــة التحكيم 
اللجنــة  رئيــس  اســتعرض 
خالد الخليفــي القطاعات التي 
تغطيها الجائزة وهي 8 قطاعات 
البنــوك والاتصــالات  تشــمل 
والفنــادق  والإلكترونيــات 
والتغذيــة والرعايــة الصحية 
والسيارات بالإضافة إلى القطاع 
الحكومي، موضحا أنه تم اعتماد 
5 جوائــز لكل قطاع هي جائزة 
التميز في خدمة العملاء وجائزة 
التميز في مركز الاتصال وجائزة 
المسؤولية الاجتماعية وجائزة 

وأكــدت الصبيــح أن وزارة 
الشــؤون تفتــح أبوابهــا أمــام 
جميــع جمعيــات النفــع العام 
وأصحاب المبــادرات التطوعية 
تنفيذا لواجبها في تذليل جميع 
التحديات وتســهيل الإجراءات 
طبقا للوائح والقوانين من اجل 

تحقيق الإنجازات.
وأشــارت إلى وجود نماذج 
ناجحــة لهــذه الجمعيــات مثل 
جمعيــة العلاقــات العامة التي 
أثبتت أن منظمات المجتمع المدني 
الناجحة هي شريك أساسي في 
التنميــة المســتدامة مبينــة أن 
الــوزارة ســعت إلى الاســتماع 
إلــى رؤى جمعيات النفع العام 
وأطروحاتهــا وكذلــك متابعــة 
أعمالها وتقييمها من خلال لجان 

متخصصة.
ورأت أن حضارة الشــعوب 
تقاس اليوم بمدى نشاط وفاعلية 
منظمات المجتمع المدني معتبرة 
أن العديد من منظمات المجتمع 
المدني في البلاد نشيطة ومؤثرة 
في المجتمــع ولها دور بارز في 
تنميته وتوعيته إذ تعد الكويت 
من أكثر الدول حرصا على تلك 
المنظمات والــوزارة تعمل على 

لأبنائه المواطنين وتشجيعه لهم 
أعطى الجمعيــة القوة والحافز 

للإنجاز والتميز.
وقال النصرالله إن الجائزة 
نجحــت فــي تحقيــق أهدافهــا 
التنموية والاجتماعية وتدريب 
الكــوادر الشــابة والكفــاءات 
الوطنية وذوي الخبرة معربا عن 
سعادته بتدريب آلاف العاملين في 
مجالات العلاقات العامة وخدمة 
العملاء والتنافس البناء الهادف 
الذي عززته ورسخته الجائزة.

وأضاف انه سيتم تكريم 46 
فائزا مــن القطاعــن الحكومي 
والخاص بهــذه الجائــزة التي 
رســخت آليات ومبادئ التميز 
في العمل المؤسسي في قطاعات 
العلاقات العامة وخدمة العملاء، 
مؤكــدا اســتمرار الجمعيــة في 
عملية التطوير لتشــمل المزيد 

من القطاعات.
ولفت إلى أنه سيتم استحداث 
المزيد مــن البرامــج التدريبية 
والــدورات التخصصيــة التــي 
تدفــع في اتجاه تطوير مهارات 
وخبرات الموظفــن انطلاقا من 
ركائز الخطة التنموية »الكويت 
2035« والتي انطلقت من الرؤية 
الســامية بتحويل الكويت إلى 

مركز مالي وتجاري.
وذكــر ان الجمعيــة تركــز 
على ركيزتين مهمتين من ركائز 
الخطــة التنمويــة همــا تنمية 
البشــري وتحســن  العنصــر 
وتطوير بيئة الأعمال باعتبار أن 
التنمية البشرية هي أساس بناء 
الأوطــان وتطويرها معتبرا ان 
الشباب الكويتي مبدع ومجتهد 

الموقــع الإلكترونــي وجائــزة 
خدمة الـــ VIP، مضيفــا أنه تم 
اعتماد منهجية علمية ومعايير 
مهنيــة فــي التقييــم حيــث تم 
جمع استبانات لـ 7000 شخص 
وتحليل بيانات 62 شركة حيث 
توصلــت اللجنة إلــى أن هناك 
46 فائزا بالجائــزة، بينما فازا 
بلقب شخصية العلاقات العامة 
لهذا العام مديرة أول الاتصالات 
والعلاقات الخارجية في البنك 
الأهلي الكويتي سحر الذربان.

من جهته قال العضو الفخري 
بجمعية العلاقات العامة جواد 
بوخمســن ان الجمعيــة تقوم 
بنشاطات تدفع في اتجاه التنمية 
المستدامة، مثمنا جهود الشباب 
والقائمــن عليهــا، لافتا إلى أن 
جمعيــة العلاقــات العامــة من 
منظمات المجتمع المدني النشيطة 
والمؤثرة في المجتمع، وأنها تقوم 
بدور كبير في المجتمع، آملا دوام 

الرقي والاستقرار للبلد.
مــن جانبه، قال الأمين العام 
للمجلــس الأعلــى للتخطيــط 
والتنميــة د.خالــد مهــدي ان 
الجائــزة تعزز التنافســية في 
تقديم الخدمات مما يشجع على 
تحسين بيئة الأعمال في الكويت، 
مضيفــا أن توجــه الجائزة هذا 
العام لأن تكون شخصية العام 
من القطاع الخاص أمر مشجع، 
ويتفق مع رؤية الكويت 2035 
كمــا أنهــا متناغمة مــع ركائز 
التنمية وتعزز استخدام  خطة 
المؤشــرات التنافســية من أجل 
انتقــاء الأفضــل والأجــود في 

القطاعين الحكومي والخاص.

درع تكريمية لجريدة »الأنباء« يتسلمه الزميل عبدالله الراكان 
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فاطمة الأمير تتسلم تكريم مكتب الشهيدناصر العرفج يتسلم تكريم وزارة الدولة لشؤون الشباب

الصبيح: الجائزة 
تحمل أهدافاً تنموية 

ومضامين تدفع 
بالاقتصاد الوطني 

إلى الأمام

حسن تدريب 
الثروة البشرية 

وتطويرها كفيل 
بتحقيق الطموحات 

المنشودة لرفعة 
وتقدم الوطن

العبدالله: الجائزة 
تخلق منافسة بين 

القطاعات الحكومية 
والقطاعات الخاصة 

لخدمة المواطن 
والمقيم

الذربان: أشكر ثقة اللجنة العليا
عبرت مدير أول الاتصالات والعلاقات 

الخارجية في البنك الأهلي الكويتي سحر 
سليمان الذربان عن سعادتها بالحصول 
على لقب شخصية للعام 2017، متقدمة 

بالشكر إلى اللجنة العليا لجائزة العلاقات 
العامة وخدمة العملاء للثقة التي منحوها 
إياها، مثمنة جهود القائمين على الجائزة، 

ومشيدة بحسن التنظيم.

افتتحت منتدى الشباب العربي لطلبة الجامعة والمدارس الذي يقام برعاية صاحب السمو ومشاركة وفود من 11 دولة عربية

الزين الصباح للشباب العربي: ليكن شعاركم »لا صوت يعلو فوق صوت العقل«
عبدالله الراكان

أكــدت وكيلة وزارة الدولة 
لشؤون الشباب الشيخة الزين 
الصبــاح أن احتضان الكويت 
أعمال منتدى الشباب العربي 
لطلبة الجامعة والمدارس ضمن 
الكويــت عاصمــة  احتفاليــة 
للشــباب العربي يرســخ قيم 
الوسطية والحوار والإنسانية 

لدى شبابنا العربي.
جــاء ذلك في كلمــة ألقتها 
الشــيخة الزين الصباح أمس 
خــال افتتــاح المنتــدى الذي 
تستضيفه الكويت تحت شعار 
»وسطية - حوار - إنسانية« 
ويستمر 3 أيام برعاية صاحب 
الســمو الأمير الشــيخ صباح 
الأحمد ومشــاركة وفود من 11 

دولة عربية.
الزيــن  الشــيخة  وقالــت 
الصباح إن المنتدى يهدف إلى 
نقــل قيم الوســطية والحوار 
والإنســانية للشباب العربي، 
مؤكــدة أن الكويــت »موطــن 
الوسطية والحوار والإنسانية، 
ملأت رئتها بهواء الديموقراطية 
ونــأت بنفســها عــن التطرف 

والعصبية«.
وأضافت أن العالم تعيش 
فيه شعوب من أعراق متنوعة 
تمثــل كل منها ثقافــة وديانة 
وأفكارا مختلفة، وعلى الجميع 
العيــش وفــق أطــر القانــون 
الإيجابــي  البنــاء  والحــوار 

وتقبل آراء الآخر، مشيرة إلى 
وجــوب »الانحيــاز إلى الحق 
وتفهم الاختلاف وبناء الأخلاق 
الحميــدة والالتزام بمصفوفة 
القيم النبيلة لديننا الحنيف«.
وطالبــت الشــباب العربي 
المشارك في المنتدى بأن يكون 
شعارهم »لا صوت يعلو فوق 
صوت العقل«، لأن »ما يحدث 
فــي العالم العربي يتطلب منا 
أن نبــدأ بالإعداد والاســتعداد 
لمواجهة الأفكار المتطرفة الدخيلة 
على مجتمعنا وقيمنا الإسلامية 
مبينــة أن اســتخدام البعض 

بجميع أنواعه لينعم المجتمع 
بالأمن والأمان.

عماد الأمم
مــن جانبــه، قــال الوكيل 
المســاعد للتخطيط والتطوير 
في وزارة الأوقاف وليد العمار 
في كلمته إن الشباب هم عماد 
الأمم وســاح الشــعوب، لــذا 
يتوجب على الجميع التعاون 
فــي توجيههم نحو التمســك 
بمنهــج الوســطية والاعتدال 
أن  مبينــا  وفهمــا،  ســلوكا 
»الأوقاف« اعتمدت هذا النهج 

تخــدم فئــة الشــباب كنــواة 
المجتمع الكويتي وتساهم في 
تنمية طاقات ومهارات الأفراد 
بما يحقق لهم وللوطن الفائدة.

مبادرات متقدمة
إدارة  بــدوره، أكد مديــر 
الشباب والرياضة ومسؤول 
الأمانة الفنية لمجلس وزراء 
الشــباب والرياضــة العرب 
المستشار عبدالمنعم الشاعري 
في كلمة له إن رعاية صاحب 
السمو للشباب له أبلغ الأثر 
على مسيرة الشباب العربي 
من خلال تبني الكويت عددا 
من المبادرات المتقدمة الموجهة 

لهم.
الشــاعري بهــذا  ولفــت 
الشــأن إلى مبــادرة الحملة 
العربيــة الشــبابية الأولــى 
)لا للتطــرف لا للعنــف لا 
التــي جســدت  للإرهــاب( 
معنى الوسطية وحملت قيم 
التسامح والانفتاح والتمسك 
العلــوم والمعارف  بخاصية 
العصرية مدعومة ترقى بالأمم 
العربية وتنبذ  والمجتمعات 
مظاهــر العنــف والتطــرف 

والغلو.
وأفاد بأن المنتدى يتناول 
أهمهــا  عــدة  موضوعــات 
الوســطية والتي تهدف إلى 
تعزيز دور الشباب في نشر 
الاعتــدال عبــر مبادراتهــم 
الإيجابية، مؤكدا أن للشباب 

أساليب مشوهة للدين الحنيف 
والقيــم العربية يســتدعي أن 
نسترد قيم الوسطية والحوار 
من أجل مستقبل مشرق وزاهر 

لعالمنا العربي«.
الزيــن  الشــيخة  ودعــت 
الصباح الشباب العرب إلى أن 
يكون كلامهم مصحوبا بأفعال 
تدل على القيم والأخلاق التي 
يتمتــع بهــا الإنســان العربي 
والمســلم، لافتــة إلــى أن هذا 
المنتدى يهدف إلى تعزيز قيم 
الحوار والوسطية والإنسانية 
لتحقيق الاعتدال والفكر والسلم 

وجعلته إحدى القيم الحاكمة 
لاستراتيجيتها.

وأكد العمار أن هذا المنتدى 
الغايــات الإنســانية  يعــزز 
العظيمة في استقامة الشباب 
والارتقــاء بمهاراتهم الذاتية 
عبــر اســتعراض التجــارب 
وإيجاد مساحة لهم للتعبير 
عــن آرائهــم وتطلعاتهم في 
تشكيل مستقبل المجتمعات 

العربية والإسلامية.
وأوضــح أن هــذا المنتدى 
يشدد على أهمية مبدأ الشراكة 
المؤسســية والمجتمعيــة التي 

طاقــة ودورا كبيــرا في بناء 
الفكر  المجتمعــات ومواجهة 

المتطرف.

مهارات الإنصات
ضمن مبادرة »همتك« التي 
عرضــت فــي المنتــدى، طالب 
د.جاســم المطوع بــأن نجعل 
القاعدة متناغمة بين الشــباب 
من خبراتهــم وتجاربهم وهذا 
التناغــم يولــد أولويــات هي 
خلاصــة الحــوارات الذاتيــة، 
مشيرا إلى أن أهم الأفكار التي 
تلخصت هي الإدراك للمهارات 
الشــخصية والصبر من دون 

الحكم على الآخر.
ولفــت إلى أنــه يجب على 
الشباب أن يتقبل الآخر المختلف 
معه في الرأي لأن الإنسان يجب 
أن يعيــش مــع الآخرين مهما 
كانت دياناتهم وعاداتهم وفق 
المبادئ الإسلامية والاجتماعية 
التي وضعت وفق القوانين التي 
تم تشريعها ليتعايش الجميع 

في سلم وأمان بظلها.

تبادل الخبرات
قامــت الوفــود الشــبابية 
المشاركة في المنتدى باستعراض 
تجاربهــا في ترســيخ مبادئ 
الوسطية والحوار والإنسانية 
من خلال الانصات والاستماع 
للآخرين دون الحكم المســبق 
عليهم والأنشــطة والفعاليات 

التي أقيمت في دولهم.

)أحمد علي( الشيخة الزين الصباح مع عدد من الشباب المشاركين في المنتدى 	

لمشاهدة الڤيديو
أو يمكن استخدام QR كود أو

ما يحدث في العالم 
العربي يتطلب منا 

أن نبدأ بالإعداد 
والاستعداد لمواجهة 

الأفكار المتطرفة 
الدخيلة على مجتمعنا 

وقيمنا الإسلامية
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