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»سيرفس هيرو«: تحسّن بطيء في جودة الخدمة لدى القطاع الخاص

ارتفاع رضا المستهلكين في الكويت %1.5

أعلنــت ســيرفس هيرو، 
عن النتائــج الأخيرة لقياس 
رضا العملاء في الكويت للعام 
2017 باعتماد 19.356 تقييما من 
أصل 24.024 تقييما. وأظهرت 
الأبحاث ارتفاع مستوى رضا 
العملاء بنسبة 1.5% في أوساط 
المســتهلكين بالكويت. ويمثل 
هذا الارتفاع إشــارة مباشــرة 
إلى التحسن البطيء والمنتظم 
في جودة الخدمة المتميزة لدى 
شركات القطاع الخاص، والذي 
يعــد أحد العوامل الرئيســية 

لنجاح أي شركة.
تقييمــات  وانحصــرت 
المستهلكين للشركات الخاصة 
في 17 قطاعا مختلفا شملت كلا 
من المقاهي والمطاعم العائلية 
والوجبات السريعة والمطاعم 
الســيارات  الراقيــة ووكلاء 
الجديــدة وخدمة الســيارات 
والملابــس والإلكترونيــات 
والأثــاث المنزلــي والبنــوك 
التجارية والبنوك الإسلامية 
ومــزودي خدمــة الإنترنــت 
وشركات الاتصالات المتنقلة، 
الخاصــة  والمستشــفيات 
وشــركات الطيــران العربية 
الســوبر  الإقليمية ومحلات 

ماركت. حيث قام المستهلكون 
الشــركات مــن كل  بتقييــم 
قطــاع علــى مقيــاس من 10 
نقاط مســتندا إلى 8 معايير 
تشمل الثقة بالمنتج أو الخدمة 
وسرعة التقديم وجودة المنتج 
وكفــاءة الموظفــن والقيمــة 
بالنســبة للســعر والموقــع 
ومركز الاتصال وجودة الموقع 

الإلكتروني.
وبقيــت الدرجة الإجمالية 
لرضا العملاء في الكويت ضمن 
المعدل المتوسط محققة 76.6 
نقطة بارتفاع سنوي نسبته 

.%1.5
وأظهرت المعدلات في جميع 
معايير الخدمة الثمانية ارتفاعا 
دائما في المعدلات الفعلية لرضا 
العملاء من حيث معيار كفاءة 
الموظفــن والثقــة بالمنتج أو 
الخدمة، في حــن كان المعدل 
الأقل من نصيب معيار القيمة 
بالنسبة للسعر. ومن ناحية 
أخرى، أظهــرت الفجوات بين 
توقعــات العمــاء والخدمات 
الفعليــة المقدمــة أن الكويت 

تأتــي دون توقعــات العملاء 
التي ســجلت أقل بـ 6.4 نقاط 
من مستوى الرضا الفعلي، ولا 
سيما في معيار القيمة بالنسبة 
للسعر وســرعة تقديم المنتج 

أو الخدمة.
وفي ســياق تعليقها على 
نتائج عام 2017، قالت رئيسة 
شــركة ســيرفس هيرو فاتن 
أبوغزالــة: »يمثل ارتفاع عدد 
التقييمات بنسبة 38% إحدى 
أهم النتائج التي خلصنا إليها 
فــي 2017، حيــث جــرت تلك 
التقييمات بواسطة مستهلكين 
يشاركون مع سيرفس هيرو 

للمرة الأولى.
أبوغزالــة: »إن  وأضافــت 
ارتفاع معايير الخدمة وتعزيز 
الأداء خــال جميع القطاعات 
يسهم في تطبيق استراتيجية 
»كويت جديدة«، فقيمة المؤشر 
ترتبط ارتباطا مباشرا بتحقيق 
لتلــك  الرئيســية  الأهــداف 
الاســتراتيجية وتــؤدي دورا 
فاعلا فــي إنجازهــا، لتصبح 
الكويت مركزا إقليميا رائدا«.

»تقاعد«: إستراتيجياتنا الاستثمارية فاتن أبوغزالة
حققت عائدات قياسية خلال 2017

10 ملايين دينار أرباح »نابيسكو«.. وتوصية بتوزيع 60 فلساً نقداً

1.7 مليون دينار أرباح »عقار« خلال 2017

أظهرت البيانات المالية للشركة الوطنية 
)نابيسكو( تحقيق  البترولية  للخدمات 
أرباحا سنوية خلال 2017 بقيمة 10 ملايين 
دينار، مقابل أرباح بنحو 7.7 ملايين دينار 
للفترة المماثلة بعام 2016، بارتفاع نسبته 

30%. وأوضحت الشركة، في بيان على 
موقع البورصــة، ان نمو أرباح الفترة 
يعود إلى ارتفــاع حجم المبيعات، وقد 
أوصى مجلس إدارة الشــركة بتوزيع 
أرباح نقدية عن العام الماضي بنســبة 

القيمة الاسمية للسهم بواقع  60% من 
60 فلسا لكل سهم، مشيرة إلى أن تاريخ 
استحقاق الأرباح في 15 مارس المقبل، 
أما تاريخ التوزيع سيكون يوم 20 من 

الشهر ذاته.

أظهرت البيانات المالية لشــركة عقار 
للاستثمارات العقارية تحقيق أرباح سنوية 
خلال 2017 بقيمة 1.76 مليون دينار، مقابل 
أرباح 1.78 مليون دينار في 2016، بانخفاض 

طفيف نسبته 1.1%. وأوضحت الشركة في 
بيان على موقع البورصة، أن أرباح الفترة 
بلغت 732 ألف دينار، مقابل أرباح بنحو 
858 ألف دينار للربع الرابع من 2016. وقد 

أوصى مجلس إدارة الشركة بتوزيع أرباح 
نقدية عن العام الماضي بنسبة 6% من القيمة 
الاسمية للسهم بواقع 6 فلوس لكل سهم، 

وهي نفس توزيعات 2016.

أعلنــت شــركة تقاعــد 
المتخصصة في توفير حلول 
المعاشات التقاعدية والادخار 
والاستثمار في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا، في 
بيان صحافــي أمس عن أن 
استراتيجياتها الاستثمارية، 
المصممــة والمــدارة من قبل 
فريق الاستثمار في تقاعد، 
قد حققــت نتائج قياســية 
للمدخرين والمستثمرين من 
عملائها في البحرين ودول 
مجلس التعــاون الخليجي 
والشــرق الأوســط في عام 

.2017
وقادت استراتيجية النمو 
العالمي استراتيجيات تقاعد 
من حيث الأداء الاستثماري، 
إذ حققــت عائــدا ســنويا 
إجماليا بلغ 18.36٪، وحققت 
استراتيجية النمو المتوافقة 
مع أحكام الشريعة الإسلامية 
للمدخرين نموا 15.04٪، فيما 
النمو  حققت اســتراتيجية 
الإقليمي أرباحا بلغت ٪14.74 

اســتراتيجيات الاســتثمار 
 ٪11.8 عوائــد  الإقليميــة 
المتوازنــة،  للاســتراتيجية 
للاســتراتيجية  و٪7.83 

الحذرة.
إدارة  لعمــاء  ويتــاح 
الثروات في تقاعد الاستفادة 
أيضا من إستراتيجيات تقاعد 
بالجنيه الإسترليني. وتعتبر 
هــذه الاســتراتيجيات ذات 
أهمية خاصــة للمتقاعدين 
ممــن يقومــون بتحويــل 

خلال العام.
إدارة  واســتفاد عمــاء 
الثروات من العوائد الممتازة 
الاســتراتيجيات  لجميــع 
العالميــة فــي 2017. فقــد 
الاســتراتيجية  حققــت 
العالميــة المتوازنــة عوائــد 
بنسبة 10.82٪، فيما حققت 
الاســتراتيجية المتوازنــة 
أرباحــا بلغــت 5.86٪ فــي 
عــام 2017. وحقــق عمــاء 
يفضلــون  الذيــن  تقاعــد 

إلى  التقاعديــة  معاشــاتهم 
المملكة المتحدة من خلال خطة 
التقاعدي المستثمر  المعاش 
ذاتيا. ويتمتع مدراء الثروات 
في تقاعد بالخبرة في تقديم 
الاستشارة الاستثمارية حول 
جدوى التحويلات للحالات 

الفردية ومزاياها المالية.
وتتميز اســتراتيجيات 
تقاعــد المتوافقــة مع أحكام 
الشريعة الإسلامية بكونها 
متاحة لكل من عملاء التجزئة 
والثروات، مــا يعني أن أي 
شخص يمكنه الادخار بمبلغ 
يبدأ من 40 دينارا بحرينيا 
شهريا. وبالإضافة إلى العائد 
الســنوي البالــغ 15٪ التي 
حققته اســتراتيجية النمو 
المتوافقة مع مبادئ الشريعة 
الإسلامية في عام 2017، فإن 
الإســتراتيجية المتوازنــة 
حققــت عوائــد للمدخرين 
بلغــت 11.74٪، فيما حققت 
الاستراتيجية الحذرة عائدا 

بلغت نسبته ٪5.62.

»التجارة«: تسكين 51 وظيفة إشرافية شاغرة
التجــارة  أصــدر وزيــر 
والصناعــة ووزيــر الدولة 
خالــد  الشــباب  لشــؤون 
الروضان قرارات بتســكين 
عدد من الوظائف الإشرافية 
فــي وزارة التجارة شــملت 
تســكينهم  تم  موظفــا   51
بمستويات مديرين ومراقبين 

ورؤساء أقسام.
وجــاءت القــرارات عقب 
اعتماد لجنة شؤون الموظفين 
في الوزارة التجارة الأسماء 
المرشحة لشغل هذه الوظائف 
التي تشمل 30 رئيس قسم 
و7 مديرين و14 مراقبا، وفقا 
لنتائــج الاختبــارات التــي 
قدمتها لجنة تقييم المرشحين 
لشــغل الوظائف الإشرافية 
والتي تمت إعادة تشكيلها في 
مارس 2017 خصوصا لهذه 
الغاية ورفعت الأســماء إلى 

ديوان الخدمة المدنية.
من جهته، التقى الوزير 
المرقــن الجــدد  الروضــان 
وهنأهم بتوليهم مسؤولياتهم 
الجديــدة، مؤكدا أن الوزارة 
تعقــد آمــالا كبيــرة عليهم 
فــي النهوض بالعمــل فيها 
وتطويره بأساليب مبتكرة.

وقال الروضان للمراقبين 
في الحفل الترحيبي الخاص 

بهم »علــى عاتقكم وعاتقنا 
مســؤولية  تقــع  جميعــا 
إحياء دور الكويت التجاري 
التاريخي واستلهام تجارب 
وأفــكار  بطــرق  الأجــداد 

عصرية«.
وأوضــح »النجــاح يبدأ 
بفكــرة، نطورها ونحســن 
اســتثمارها، وأثق أن لديكم 
جميعا أفكارا إبداعية وقدرات 
كامنة تظهر وتبرز حين تمنح 
الفرصــة، وها نحــن نوفر 

الفرصة لكم«.
وقال الروضان إن قطاع 
التجــارة هو أحــد المكونات 

المفصلية للاقتصاد ويعكس 
النشــاطات  تطــور  مــدى 
الكويــت  الاقتصاديــة فــي 
وقدرتــه على المنافســة في 
الأســواق الخارجية، مشددا 
على ان ضخ الدماء الجديدة 
في مفاصل الوزارة من شأنه 
أن يبث الحيوية فيها ويسهم 
العمــل وإضافة  في تطوير 
أفكار جديدة ومبادرات خلاقة 
له، مبينــا أن الوزارة تبذل 
كل ما فــي وســعها لتنمية 
موظفيها، وتطوير قدراتهم 
الــدورات  وصقلهــم، عبــر 

التدريبية المتواصلة.

خالد الروضان والشيخ نمر الصباح في لقطة مع  مديرين ورؤساء أقسام في »التجارة«

ضخ دماء جديدة 
في مفاصل الوزارة 
يُسهم في تطوير 

العمل

أبوغزالة: ارتفاع 
معايير الخدمة 

وتعزيز الأداء 
يسهم في تطبيق 

إستراتيجية »كويت 
جديدة«

38 % نمو عدد 
المستهلكين 

المشاركين في 
مؤشر »سيرفس 

هيرو« العام الماضي

150-F وسط مبيعات قياسية متواصلة لشاحنتها الرائدة

فورد F-Series تتصدر مبيعات الشاحنات في أميركا للعام الـ 41 على التوالي
أكدت فورد تفوقها مجددا 
كأبرز مصنع للشــاحنات، إذ 
أصبحت F-Series الشاحنة 
الأكثــر مبيعا في أميركا على 
مدار 41 سنة متتالية والمركبة 
الأكثــر مبيعا فيهــا طوال 36 

عاما سنة على التوالي.
ففــي عــام 2017، شــهدت 
 F-Series مبيعات شــاحنات
نموا نسبته 9.3% تجسد في 
بيع 896764 شاحنة، مسجلة 
بذلك أفضل أداء لمبيعات هذه 
الشــاحنات منذ عــام 2005، 
مؤكدة هيمنتها على السوق. 
وحتى تاريخــه، باعت فورد 
أكثــر من 27 مليون شــاحنة 
منــذ ينايــر 1977، وإذا ما تم 
ركن هذا العدد من الشاحنات 
المصــد على المصــد فقد تمتد 
إلى أكثر من 150 ألف كيلومتر 
ويمكــن أن تدور حول العالم 

أربع مرات تقريبا. 
وبلغة الأرقام والمبيعات، تم 
بيع شاحنة واحدة من طراز 
F-Series كل 35 ثانية خلال 
عام 2017 الــذي احتفلت فيه 
فــورد بمــرور 100 عــام على 
إطــاق شــاحنة TT بطرازها 

لعام 1917 كأول شاحنة مصنعة 
لأغراض محددة.

جوهرية تتمثــل في الابتكار 
والمتانة والموثوقية والصلابة 

والصلابــة، تأتــي الشــاحنة 
الجديدة بتصميم مختلف أكثر 
جرأة وبتقنيات متقدمة، وناقل 
حركة أتوماتيكي 10 سرعات 
يعد الأول من نوعه في الفئة، 
ومحــرك F-150 الأكثر كفاءة 

على الإطلاق. 
ويتضمن محرك V8 سعة 
5.0 ليترات المطور للشاحنات 
مــن طــراز 2018 مزيــدا مــن 
التحســينات الكبيرة لتوفير 
قــدر أعلــى من القــوة وعزم 
الــدوران بمــا في ذلــك المنفذ 
المــزدوج وتقنيــات الحقــن 
المباشر المتقدمة. ولإضافة مزيد 
من القدرة إلى المحرك وزيادة 
قدرة كتلة الألمنيوم على تحمل 
الضغط، تمــت إضافة تقنية 
رش تجويف اسطوانات المحرك 
المستخدمة أيضا في سيارات 
شــيلبي GT350 موســتانج. 
ولأول مــرة، تم إقران محرك 
الـ V8 بناقل حركة أتوماتيكي 
SelectShift بنظام 10 سرعات.
الســحب  ولتوفيــر قدرة 
الأفضل على مســتوى الفئة، 
تم إطــاق الجيــل الثاني من 
محــركات فــورد 3.5 ليترات 

ورسخت فورد ريادتها في 
عالم الشاحنات بناء على قيم 

الأسطورية، وتجسدت في عام 
1977 بشاحنة بيك أب للحمولة 
 V8 الخفيفــة تضمنت محرك
محســن من فئة 351، وفرامل 
أماميــة قياســية،  قرصيــة 
وطــراز ســوبر كاب بخيــار 
الطول الممدد للجيل السادس 
من سلسلة F. وبعد مرور 41 
عاما، ساهمت مراعاة توقعات 
المناسبة  العملاء والتصاميم 
لأساليب الحياة ومطالب العمل 
والاستخدام في التوصل إلى 
أفضل الشاحنات الأكثر ابتكارا 
وتقدمــا تقنيا والأكثــر أمانا 

وقدرة على مستوى العالم.

2018 F-Series شاحنات
وتتوافــر شــاحنة فــورد 
F-150 التي تم الكشــف عنها 
في المنطقة خلال معرض دبي 
الدولي للسيارات في نوفمبر 
2017، لدى جميع وكلاء فورد 
في الشــرق الأوسط، ويتميز 
هذا الطراز بكونه الأكثر صلابة 

وذكاء وقدرة على الإطلاق.
وبعد ثلاثة أعوام على طرح 
شاحنة F-150 بهيكل مصنوع 
من خلائط الألمنيوم فائق القوة 

الشــحن  ثنائــي   EcoBoost
التوربيني V6 آلي يوفر قدرة 
سحب تصل إلى 6 أطنان بفضل 
عــزم دورانها الذي يبلغ 578 
نيوتــن متــر. ويتخطى هذا 
المســتوى من القدرة والقوة 
جميع المحركات الأخرى سواء 
التي تعمل بالبنزين أو الديزل 
بما في ذلك محركات V8، بقرابة 
ضعف القدرة. وبفضل تقنية 
الحقن المباشر، يوفر المحرك 
ثنائي الشحن التوربيني بقدرة 
370 حصانــا أداء مثاليــا في 
الحالات العاديــة وأداء عالي 
القــدرة عند نقــل الحمولات 

الثقيلة والقاطرات الثقيلة.
 150-F وتواصل شاحنات
الجديدة تقديم مجموعة حصرية 
التقنيــات المتقدمــة التي  من 
أثبتت متانة هذه الشــاحنات 
وأداءهــا الذي لا يضاهى على 
الطرقات. فالهيكل والصندوق 
المصنوعان من الألمنيوم القوي 
الصلب يعززان متانة الشاحنة 
ويقلــان مــن وزنهــا أيضا، 
ويرفعــان بالتالي من قدرتها، 
إلى جانب الإطار المعدني العالي 

القوة والمؤطر بالكامل.

تخص ممارسات »تطوير حقول غرب الكويت«

»نفط الكويت« تحقق في شبهات فساد
أحمد مغربي 

في ردة فعل سريعة على 
اتهامات النائب يوسف الفضالة 
بوجود شــبهات فساد داخل 
شــركة نفط الكويت، شكلت 
الشــركة أمس لجنة تحقيق 
وتقصي حقائق للوقوف على 
تلك الاتهامات وتفنيد الحقائق.
وجاء في مذكــرة داخلية 
التنفيذي  الرئيــس  اصدرها 
الشــركة عبدالله  بالإنابة في 
السميطي وحصلت »الأنباء« 
علــى نســخة منهــا انه تم 
تشــكيل لجنة تقصي حقائق 
في ممارسات مجموعة تطوير 
الكويت( وذلك  الحقول )غرب 
بناء على ما تقتضيه المصلحة 
العامة وحرصا على إرساء أسس 
الشــفافية بمقتضى مقررات 
القانون وانطلاقا مما تفرضه 

قواعد وسلوك العمل.
اللجنة المشــكلة  وتتألف 
للتحقيــق من رئاســة نائب 
الرئيــس التنفيذي للتخطيط 
والتجارية عماد سلطان، وتضم 
مسؤولين بارزين في الشركة من 
مختلف التخصصات، هم: خالد 
العدساني نائبا للرئيس وعضوا 
اللجنة، وعضوية كل من  في 
فريدة علي ود.شيخة الهلالي 

وفرح العنزي كعضو مقرر.

3- تقديم النتائج والتوصيات 
بناء على ذلك. وفي ذات السياق، 
أصدرت شــركة نفط الكويت 
بيانا صحافيا أمس أكدت فيها 
على الشــفافية التامة في كل 
عملياتهــا وعقودها وبجميع 
مجالات عملها، وأنها تحرص 
على تبيان الحقائق في أي شأن 
مرتبط بها. وقال نائب الرئيس 

وقال السميطي في المذكرة 
ان اللجنة ستكون من مهامها 
التالي:  1- البحث والتحقيق في 
صحة الادعاءات الواردة عن تلك 
الممارسات في مجموعة تطوير 

الحقول )غرب الكويت(.
2- التحقق من عدم مخالفة 
تلــك الممارســات ان صحت 
للقانون واللوائح المعمول بها.

الإدارية  التنفيذي للشــؤون 
والمالية المتحدث الرسمي باسم 
الشركة أحمد الحمد: »اطلعت 
الشــركة على تصريح النائب 
الشأن،  الفضالة بهذا  يوسف 
وهي مســتعدة للقيام بكل ما 
يلزم لتبيان الحقائق وتوضيح 
الصورة الصحيحة للجميع«.

وأشار الى أن »نفط الكويت« 
وفور اطلاعها على التصريح 
المذكور، شكلت لجنة لتقصي 
الحقائق في كل ما تضمنه هذا 
التصريح من تفاصيل، وستعطى 
هذه اللجنة كامل الحرية للعمل 
والتصرف بشــكل مســتقل 
وفــق ما تقتضيــه المصلحة 
العامة وأسس الشفافية. وأكد 
الشركة ســتتصرف في  أن 
المرحلة المقبلة وفق النتائج التي 
تتوصل إليها اللجنة، وبالتالي 
لن تتهاون في اتخاذ الإجراءات 
القانونية حيال من تثبت عليه أي 
ممارسات خاطئة، ورائدها في 
ذلك الالتزام بمقررات القانون 
واللوائح المرعية وقواعد سلوك 
العمل. وختم الحمد بالقول إن 
شــركة نفط الكويت منفتحة 
علــى التعاون التــام مع كل 
التشريعية والرقابية  الجهات 
لإرســاء قواعد العمل المبنية 
على الشفافية، وفق ما يقتضيه 
القانون والقيم العليا للشركة.


