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»الدولي« يحصد جائزة »أفضل بنك
في استقطاب العملاء في الخليج«

»الوطني« يوفر لعملائه الحماية الكاملة
عند التسوق عبر الإنترنت

أكد بنــك الكويت الدولي 
قدرتــه على جــذب العملاء 
وتحقيــق أعلى مســتويات 
رضا العملاء من خلال فوزه 
بجائــزة »أفضــل بنــك في 
استقطاب العملاء في الخليج« 
للعام 2017 من مجلة وورلد 
فاينانس، وذلك ضمن جوائز 
الاســتثمار والتنميــة لدول 
التعــاون الخليجي  مجلس 
التي تمنحها المجلة المختصة 

بالشأن المالي والمصرفي.
ولقد اختارت مجلة وورلد 
فاينانــس الدولي للحصول 
علــى هــذه الجائــزة بعــد 
أن أجمــع التصويــت الذي 
أجرته لجنــة التحكيم على 
أن الدولــي هــو الأفضل في 
استقطاب العملاء بين البنوك 
الإسلامية في الخليج، وجاءت 
هــذه النتيجة من منطلق ما 
يمتاز بــه البنك مــن جودة 
عالية في الخدمات والمنتجات 
التي  المصرفيــة الإســامية 
يقدمها لعملائــه، بالإضافة 
إلــى خططه الاســتراتيجية 
التنافســية،  المســتقبلية 
القيــادة والإدارة الحكيمــة، 
الحوكمة والالتزام بالشفافية، 
النمو المستدام والسعي إلى 
التطور والابتكار، إلى جانب 

الكويــت  يواصــل بنــك 
الوطني بصفة دائمة ابتكار 
التي  المنتجــات والخدمــات 
تتناسب مع احتياجات نمط 
حياة العملاء. وقد تم تصميم 
خدمة الوطني للتسوق الآمن 
خصيصــا لتزويــد عمــاء 
بنك الكويــت الوطني بأكثر 
الطرق الآمنة للتســوق عبر 
الإنترنت والحفاظ على سرية 
بيانــات بطاقــات الائتمان. 
وقالــت مســاعد مديــر عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشــخصية في بنك الكويت 
الوطني هنادي خزعل: أصبح 
شراء السلع والخدمات عبر 
الانترنت جزءا أساســيا من 
نمط الحياة الحديثة وبدوره 
يحرص بنك الكويت الوطني 
على توفير أقصى مستويات 
الحماية لعملائه. فمن خلال 
 Mastercard التعــاون مــع
 Verified byو Secure Code
Visa قمنا بالارتقاء مرة أخرى 
بمســتويات رضــا العمــاء 
وتوفيــر عمليــات مصرفية 
آمنة. وأوضحــت خزعل أن 
خدمة الوطني للتسوق الآمن 

برامج المسؤولية الاجتماعية 
الرائدة وغيرها من المعايير 
التي ساعدت في نمو قاعدة 
عملائه خلال الفترة الأخيرة. 
وتعليقا على هــذا الإنجاز، 
صرح رئيــس مجلس إدارة 
البنك، الشيخ محمد الجراح 
، قائــا: إن حصــول الدولي 
على هذه الجائزة يأتي بفضل 
الاستراتيجية الجديدة التي 
وضعها مؤخرا والتي تتضمن 
التركيز على الاهتمام بالعملاء 
واكتساب رضاهم من خلال 
تلبية مختلــف احتياجاتهم 
المصرفيــة بمــا يتوافق مع 
أحكام الشــريعة الإسلامية. 
وإن الأمر لا يقتصر على توفير 
أفضل الخدمــات والمنتجات 
المصرفية فحسب، بل يتعداه 
إلى تقديم أعلى مســتويات 
الكفاءة في خدمة العملاء بما 
يتماشى مع المعايير العالمية. 
وأضــاف أن الدولي يواصل 
تعزيــز خبرتــه المصرفيــة 
الإســامية من أجل تحسين 
نتائجه المالية وتوسيع نطاق 
المتوافقة  حلوله المصرفيــة 
مــع الشــريعة الإســامية، 
وقــد نجح فعليا فــي تنفيذ 
الجديــدة  اســتراتيجيته 
المبتكرة الهادفة الى تطوير 

سهلة ومجانية، ويمكن لعملاء 
البنك استخدامها تلقائيا كلما 
قاموا بعمليات التسوق عبر 
الانترنت، حيث يتم توجيههم 
إلى موقع الكتروني آمن يطلب 
منهم تقديم كلمة التأكيد لمرة 
 )One Time Password( واحدة
والتي يتم إرســالها لحاملي 
بطاقــات الوطني الائتمانية 
والســحب الآلي عبر البريد 
الإلكتروني أو رسالة نصية. 
وبمجرد استلام العميل لكلمة 

منتجاته ذات الجودة العالية 
مثل ودائــع الدولي بالدينار 
الكويتي التــي ارتفع معدل 
العائد الســنوي لها بنهاية 
الربع الثالث من العام 2017، 
حيــث بلــغ 3.25% لوديعة 
البشــرى )ثــاث ســنوات( 
و2.7% لوديعة أرزاق. كما بلغ 
صافي العائد السنوي لحساب 
التوفير الاستثماري بالدينار 
الكويتي 1.62% للربع الثالث 
لعام 2017، ويعد بذلك العائد 
الأعلى من نوعه في السوق 
المصرفــي الكويتــي فضــا 
عن توزيع الأرباح لحســاب 
التوفير الاستثماري بشكل 

ربع سنوي.
كما أشار الجراح إلى أنه 
قد تم اختيار الدولي للحصول 
علــى هذه الجائــزة نظرا لما 
يقدمه من منتجات إسلامية 
ومعاملة وإجراءات مبسطة 
وخدمات مبتكرة تميزه عن 
غيره فــي ســوق تكثر فيه 
المنافسة المصرفية، بالإضافة 
إلى تميزه في إطلاق الحملات 
الترويجية الخاصة للعملاء 
والتي تهدف إلى منحهم أفضل 
المكافآت والمزايا الاستثنائية 
والخدمة ذات الجودة العالية 

في آن واحد.

التأكيــد لمرة واحــدة، يقوم 
بإدخالها لإتمام عملية الشراء. 
وأشارت إلى أن تلك الخدمة 
تضمن توفير حماية إضافية 
للعميل من خــال التأكد أن 
حامل البطاقة هو الذي يقوم 
شخصيا بعملية الشراء عبر 
الانترنت، ولا يحتاج حاملي 
بطاقــات الوطني الائتمانية 
التســجيل  والســحب الآلي 
للحصول على خدمة التسوق 

الآمن.

هنادي خزعلالشيخ محمد الجراح

الجائزة أتت 
لتميز البنك 

بجودة خدماته 
ومنتجاته المصرفية 

الإسلامية التي 
يقدمها لعملائه

خزعل: الخدمة 
تتفوق في توفير 

أقصى حماية 
للعملاء عند 

تسوقهم
عبر الإنترنت

الناقل الوطني يحمل على عاتقه مسؤولية خدمة المجتمع
انطلاق فعاليات معرض »أسبوع الكويت للبناء 
والإنشاءات« بمشاركة 80 جهة محلية ودولية »الكويتية« ترعى معرض الصناع العالمي 

ميكرفير - الكويت 2018

»وربة«: جوائز »السنبلة« ترتفع
إلى 50 ألف دينار في 2018

طارق عرابي

أكــد نائــب المديــر العام 
لشــؤون التنفيذ بالمؤسسة 
العامــة للرعايــة الســكنية 
حــرص  الحبيــل  م.علــي 
الرعاية السكنية  مؤسســة 
على تشجيع أي جهد كويتي 
لإبراز المشاريع أو الشركات 
الكويتية. وأعرب الحبيل في 
تصريحات للصحافيين عقب 
افتتاحــه معرض »أســبوع 
الكويت للبناء والإنشاءات« 
والذي تنظمه وتقيمه شركة 
انترناشــيونال  اتيكــس 
ومركز ديم لتنظيم المعارض 
والمؤتمرات بدعم من شركة 
معــرض الكويت الدولي في 
الفترة مــن 16 إلى 20 يناير 
الجاري على أرض المعارض 
الدولية، وبمشاركة فاعلة من 
مؤسسات وشــركات قطاع 
البنــاء والإنشــاءات  مــواد 
المحليــة والدوليــة، أعــرب 
عن ســعادته بما شاهده في 
المعرض من أنشطة متنوعة 
بالإضافة إلى التجهيز المميز 
لهذا المعرض، الذي يحتوي 
العديد من الشركات الكويتية 
والعربيــة المختصــة بمواد 

البناء والإنشاء.
بدورهــا، قالــت باســمة 
يوسف الدهيم المدير التنفيذي 
للتســويق والمبيعــات لدى 
شركة معرض الكويت الدولي 
ان المعرض يأتي بمشــاركة 
اكثــر مــن 80 جهــة محلية 
ودوليــة بمــا فيهــا القطاع 
الحكومــي، كما يســتقطب 
عــددا مـــــــن المتخصصين 
والخبراء في قطاعات البناء 
والتشييــــد والإنشـــــاءات 
والتصميم والهندسة بما في 
ذلك المعماريون والمقاولون 
ومصممــو  والمهندســون 
الديكور ومديرو المشتريات 
العقاريــون  والمطــورون 
القطاع الحكومي،  وموظفو 
حيــث يعــد هــذا المعــرض 

ضمــن دعمهــا للشــباب 
اليدوية، ترعى  والصناعــة 
الخطوط الجويــة الكويتية 
العالمــي  معــرض الصنــاع 
 2018  Maker Faire Kuwait
لعامه الثانــي والذي تقيمه 
الشركة الكويتية للاستثمار، 
حيث إن هذا المعرض يختص 
بتمكين الشباب بمشاركاتهم 
في الصناعــات اليدوية وما 
يمتازون به من أفكار تخدم 
المجتمع والصناعة على وجه 
الخصوص. وقال مدير دائرة 
العامــة والإعلام  العلاقــات 
بالكويتيــة فايــز العنــزي: 
نبارك للكويــت وجود مثل 
هذه المعارض والتي تعكس 
اهتمام مؤسسات الدولة لدعم 

تماشيا مع رغبته بتطوير 
وتحديث خدماتــه وحلوله 
المصرفيــة بمــا يتوافق مع 
تحقيق المصلحــة والفائدة 
الأكبــر لعملائــه، يعيد بنك 
وربة إطلاق كل من حســاب 
ووديعة السنبلة بحلة جديدة 
تحمل في ثناياها المزيد من 
فرص الربح والمزايا والجوائز 
لعملائه. وتشمل التطورات 
التي تمت إضافتها إلى حساب 
السنبلة، زيادة عدد الرابحين 
عبر اضافة سحب أسبوعي 
بالاضافة الى السحب الشهري 
وذلــك لإتاحــة فــرص أكبر 
للعملاء للفوز بجوائز مالية 
أسبوعية قيمة كل منها ألف 
دينار كويتــي تذهب إلى 5 
رابحين ويتم السحب عليها 
فــي يــوم الخميــس من كل 
الى ذلك،  أسبوع. بالإضافة 
الســنبلة  يســتمر ســحب 
الشــهري في بداية كل شهر 
ـ  الكبــرى  علــى الجوائــز 
بحضور وإشراف ممثل من 
وزارة التجــارة والصناعة ـ 
والتي يبلغ إجمالها 30 ألف 
دينار موزعــة كالتالي على 

ملتقى للمشــترين وصناع 
القرار والمهنيين والمستهلكين 
وغيرهــم مــن العمــاء من 
المواطنين المهتمــن بالبناء، 
حيث يشهد المعرض تسابقا 
واسعا من قبل شركات البناء 
الكبرى  الوطنية  والتشييد 
رعايتــه  علــى  والدوليــة 
والمشاركة فيه بعيد النجاح 
الباهر الــذي فاق التوقعات 
البناء  في دورات معــارض 
السابقة لما يوفره من أجواء 
تســوق وعــروض تعريف 
مميــزة تحــت ســقف واحد 

بمساحة 7000 متر مربع.
مــن جهتها، أكــدت منى 
علــوش مدير المشــروع من 
الشــركة المنظمة للمعرض 
شركة اتيكس انترناشيونال 
ان عدد المشاركين بالمعرض 
بلغ أكثر من 80 شركة منها 
66 محلية و14 جهة دولية، 
فيمــا أكدت 14 جهة رعايتها 
الرسمية للمعرض يتقدمها 
الماســي مجموعــة  الراعــي 
شــركات معرفــي، في حين 
حظي بالرعاية البلاتينية كل 
من شركة اسيكو، والعربية 
للكهرباء، واكواسان وبرافو 
بحــرة،  وشــركة  هومــز، 

الشــباب والذي يأتي تلبية 
للرغبــة الســامية والمكرمة 
الأميرية من حضرة صاحب 
الســمو أمير البلاد الشــيخ 
صباح الأحمد الجابر الصباح 
من خلال رعايته لهذا المعرض 
والــذي تشــارك فيــه أهــم 
مؤسسات الدولة من القطاعين 
الحكومي والخاص، موضحا 
أن مشاركة الكويتية في دعم 
هذا المعرض يأتي ضمن أحد 
مسؤولياتها الاجتماعية تجاه 
المجتمع والشباب، وأن الناقل 
الوطنــي حمل علــى عاتقه 
مسؤولية خدمة المجتمع من 
خلال تقديم أفضل الخدمات، 
والــذي هو أحد أهم خططها 
الاستراتيجية تجاه المجتمع.

4 رابحــن: الجائزة الكبرى 
بقيمة 10 آلاف دينار ستكون 
مــن نصيب رابحــن اثنين، 
والجائــزة الثانيــة بقيمة 5 
آلاف دينار من نصيب رابحين 
اثنين أيضا. وبهذا، يكون بنك 
وربة قد زاد من عدد الرابحين 
والقيمة الاجمالية للجوائز 
المالية الشهرية لتصل الى 50 

ولاجــن للمعادن، وشــركة 
المحيط، وريماس، وســديم، 
أما الرعايــة الذهبية فكانت 
مــن نصيب كل مــن جلوبل 
ايدينتــي، وشــركة الواوان 
العامة والمقاولات،  للتجارة 
أمــا الرعاة الداعمون تمثلوا 
بشــــركة معــرض الكويت 
الكهربــاء  الدولــي، ووزارة 
الأشــغال  ووزارة  والمــاء، 
العامة، والجمعية الأميركية 
لمهندسي السلامة. وأضافت 
أن المعــرض يواكبــه حملة 
إعلامية وإعلانية تستهدف 
شريحة المواطنين المستهدفين 
لضمــان نجــاح المعــرض 
وإظهاره بالشــكل المطلوب 
وتحقيــق أهدافه بالوصول 
إلى أكبر شــريحة مستهدفة 

من المشاركين.
واختتمت علوش حديثها 
متوقعــة أن يحظــى هــذا 
المعرض بتوافــد الكثير من 
الزوار للاستفادة من عروض 
الشركات المتنافسة والمتميزة 
لرواد هذا النوع من المعارض، 
حيث يشــهد تسابقا وإقبالا 
ملحوظا غير مسبوق بتوافد 
الزوار مــن المهتمين من قبل 
المواطنين المقاولين والشركات.

وأضاف: أتت هذه المشاركة 
في رعاية المعرض من خلال 
إدارة  مجلــس  توجيهــات 
الكويتية نحو التركيز على 
دعم الشباب وخصوصا وجود 
صناعات مختلفة تنعكس على 
المجتمع بالإيجابية، وفي هذا 
المجال على وجه الخصوص 
وهو مجال الصناعات، حيث 
يتخلل هذا المعرض صناعات 
مختلفة ومتميزة، تهدف إلى 
خدمة المجتمع وستغير مجال 
الصناعة مستقبلا كما نتوقع.

وعلى الصعيد التسويقي 
أفاد العنزي، بأنه نظرا لحجم 
مستوى هذا المعرض والذي 
كان له صدى عال في موسمه 
الأول 2017، فقد انتهزنا هذه 
الفرصة للمشــاركة فيه من 
خــال اختيار أفضــل فئات 
الرعاية والتي تتناســب مع 
سياسة الكويتية وتوجهها، 
المعــرض  أن  وخصوصــا 
يستجلب عدة فئات وشرائح 
مختلفــة مــن بعــض الدول 
العربية، تمكن الكويتية نحو 
الوصول لها وتقديم خدماتها 
بما يتناسب ويتوافق مع رواد 

هذا المعرض.
الجدير بالذكر، أن المعرض 
ســيقام خــال الفتــرة مــن 
6-10 فبراير 2018 في أرض 
المعــارض بمنطقة مشــرف 
وتشارك »الكويتية« في هذا 
المعرض كراع ذهبي وستقدم 
من خلاله فعاليات متميزة.

ألف دينار يتم توزيعها على 
أربعة وعشرين رابحا، الأمر 
الذي بدوره يعطي عددا أكبر 
من العمــاء الفرصة للربح 
وتحقيق أحلامهــم. ويقوم 
حساب الســنبلة على مبدأ 
»الوكالة بالاســتثمار« وفق 
نظام الادخــار، حيث يكون 
البنك فيه وكيلا عن العميل 
بتشــغيل أموال العملاء في 
استثمارات متوافقة مع أحكام 
الشريعة الإسلامية ليتسنى 
للعميل الحصول على عائد 
مالي علــى المبالغ الموجودة 
بالحســاب يتــم إيداعها في 
حسابه مباشرة بشكل ربع 
سنوي. ويعد حساب السنبلة 
بمنزلة الخيار الأمثل للعملاء 
الذيــن يهدفون الــى توفير 
الأموال، وفي الوقت نفســه 
تحقيق عوائد على ودائعهم، 
كما يمنحهم بنك وربة فرصا 
دورية للفوز بجوائز مالية 
مجزية مقابل كل 10 دنانير 
في الحساب بشرط أن يمضي 
شهر كامل على تواجد المبلغ 
المالي في الحساب قبل إجراء 

شاحنات فورد تواجدت في المعرضجناح شركة بحرة التجاريةالسحب الشهري.

جناح »أسيكو« علي الحبيل وباسمة الدهيم وجولة في المعرض                          

				               )محمد هاشم(    م.علي الحبيل لحظة قص شريط  الافتتاح
فايز العنزي

الحبيل: »الرعاية 
السكنية« حريصة 

على تشجيع 
وإبراز المشاريع 

والشركات
الكويتية

الدهيم: المعرض 
يستقطب 

المتخصصين 
في قطاعات 

البناء والتشييد 
والإنشاءات

إجمالي الفائزين 
من عملاء البنك 

يرتفع إلى 24 رابحاً 

شهرياً


