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بالإضافة إلى فرع المطار ليبقى على تواصل دائم معهم أينما كانوا

كرمّت الموظفين المتميزين لعام 2017

»الأهلي«: خدماتنا مستمرة هاتفياً وإلكترونياً 
خلال عطلة رأس السنة الميلادية

»بيتك«: خدمة العملاء إلكترونياً في العطلة »الوطني« يوفر لعملائه أرقام هواتف مجانية 
أثناء سفرهم خارج الكويت

»الكويت للتأمين« دشنت هويتها 
وإستراتيجيتها الجديدة لـ 2018

»التجاري« يوفّر خدماته المصرفية لعملائه 
خلال عطلة رأس السنة الميلادية العام  بمناســبة حلــول 

الجديد أعلــن البنك الأهلي 
الكويتي انه سيغلق جميع 
فروعــه يوم الأحــد الموافق 
ويــوم   2017 ديســمبر   31
الاثنين الموافق 1 يناير 2018، 
وسيســتأنف البنك نشاطه 
اعتبــارا مــن يــوم الثلاثاء 

الموافق 2 يناير 2018.
وسيواصل البنك خدماته 
المصرفيــة الهاتفية لعملائه 
عبــر مركز الاتصــال وعلى 
شبكة الإنترنت، كما يستطيع 
العملاء القيــام بالعديد من 
المعاملات المصرفية من خلال 
الاتصال بمركز خدمة العملاء 
»أهلا أهلي« على 1899899. 
وبهــذه المناســبة يتقدم 
»الأهلي« بأسمى آيات التهاني 
والتبريــكات إلــى صاحــب 
السمو الأمير الشيخ صباح 

التمويل  يواصــل بيــت 
الكويتي )بيتك( خدمة عملائه 
إلكترونيا خلال العطلة عبر 
 kfh.com موقعه الإلكتروني
الذي يقدم أكثر من 150 خدمة 
مجانيــة بمســتوى عال من 
الســرعة والمرونة والأمان، 
وعبــر العديــد مــن قنوات 
الخدمة الإلكترونية الأخرى 
التــي تضمن تمتــع العملاء 
بمجموعــة مــن الخدمــات 
الضروريــة  والمنتجــات 
 »XTM« جهــاز  وأحدثهــا 
الخدمــة  ذاتــي  التفاعلــي 
الموجود في مجمع الأڤنيوز 
وفرع الفيحاء، بالإضافة إلى 
سيارات موبي »بيتك« وفرع 
»بيتك« في المطار الذي يقدم 

خدماته على مدار الساعة.
وقــال »بيتك« فــي بيان 
صحافــي أمــس إنــه يمكن 
لعملاء البنك الاستفادة من 
خدمات جهاز »XTM« التفاعلي 
ذاتي الخدمة الذي بدأ »بيتك« 
في تشــغيله مؤخــرا بواقع 
جهازين، أحدهما في مجمع 
الأڤنيــوز والثانــي في فرع 
الفيحاء، ومن أبرز الخدمات 
الجديدة والفريدة التي يوفرها 
الجهاز السحب والإيداع من 
غير بطاقة، وخدمة تحديث 
بيانات العميل مباشرة وفتح 
حسابات )التوفير ـ الودائع 
بالإضافــة  الاســتثمارية( 
الى مجموعة مــن الخدمات 
تعتبــر  التــي  المصرفيــة 
طفــرة متقدمة في الخدمات 
الإلكترونية المبتكرة القائمة 
على الخدمة الذاتية للعميل 
وتمكينــه من إجــراء حوار 
مباشــر بالصوت والصورة 
مع موظفي الخدمة لتحقيق 
ظــروف جيــدة ومناســبة 
للعميل للحصول على الخدمة 
مباشــرة على مدار الساعة 
وبأعلى مستويات الجودة.

ويواصل مركز الاتصال 

الكويــت  بنــك  يوفــر 
أرقــام هواتــف  الوطنــي 
مجانية للتواصل مع عملائه 
خلال ســفرهم إلــى خارج 
الكويت، وذلك لمساعدتهم 
والرد على استفســاراتهم 
المصرفيــة، حيــث يوفــر 
»الوطنــي« حاليــا أرقــام 
هواتــف مجانيــة لعملائه 
للاتصال بالبنك على مدار 
الســاعة فــي 8 مــن أكثــر 
وجهات السفر التي يذهب 
إليها عملاؤه على مستوى 

العالم.
وقال »الوطني« في بيان 
صحافي أمــس إنه بإمكان 
عملائــه الاتصــال بالبنك 
بالمجان على مدار الســاعة 
عند زيــارة إحــدى الدول 
الولايــات المتحدة  التالية: 
الأميركية، المملكة المتحدة، 
كندا، فرنسا، ألمانيا، تركيا، 

إيطاليا وإسبانيا. 
كما يمكــن الاتصال من 
أي دولــة فــي العالم على 
الرقم 22248361 أو إرسال 
رســالة نصيــة مــن خلال 
تطبيــق WhatsApp في أي 
وقت على مدار الساعة على 

الرقم 52221333.
كما بإمكان عملاء البنك 
التواصــل بســهولة مــع 
الموظفين أثناء سفرهم من 
خلال خدمة الاتصال بأرقام 
الهواتــف المجانيــة للدول 
الـ8 المذكورة والتي يسافر 
إليهــا عملاء البنك بشــكل 
الطريقة  متكــرر، وبهــذه 
يمكنهم التواصل والتحدث 

احتفلت شركة الكويت 
للتأمــن بإطــاق هويتها 
الجديدة بالتزامن مع الرؤية 
والرسالة والقيم الجديدة 
للشــركة، وذلك فــي إطار 
إستراتيجيتها المستقبلية 
التوسعية لتعزيز موقعها 
كواحدة من أكثر شــركات 
التأمــن ابتــكارا واهتماما 
الكويــت  فــي  بالعمــاء 

والمنطقة.
كما تم توزيع 6 جوائز 
للمميزين في الشركة سواء 
فــي تحقيــق أهدافهــم في 
2017، أو في جودة عملهم، 
أو ســلوكهم الوظيفي، أو 
مهاراتهــم فــي التعامل مع 
الآخرين، أو الانضباط في 
العمل أو الولاء للشــركة، 
الشــركة أيضــا  وكرمــت 
المديريــن الذيــن تجاوزت 
خدماتهم 20 عامــا تقديرا 
لعملهم وجهودهم المبذولة 
خلال رحلة عملهم ودورهم 
فــي نجاحــات وإنجــازات 

الشركة.
وقال الرئيس التنفيذي 
للشركة ســامي شريف ان 
التجارية الجديدة  العلامة 
مازالت تحمل هوية وتراث 
الشــركة الممتــد لأكثر من 
57 عاما، حيــث تم تجديد 
التصميم المعتمد للشــعار 
والألوان ليكون متجانســا 
التاريــخ  بــن  ويجمــع 

أعلن البنك التجاري الكويتي عن استمرار تقديم خدماته 
المصرفيــة لعملائــه أثنــاء عطلة رأس الســنة، وذلك من 
خلال فرع البنك التجاري في مطار الكويت الدولي بصالة 

المغادرين.
هذا، ويستقبل على مدار الساعة فريق عمل مؤهل اتصالات 
العملاء من خلال مركز الاتصال للرد على استفساراتهم في 
أسرع وقت على الرقم )888225-1(، بالإضافة إلى إمكانية 
التواصل مع البنك عبر صفحات البنك على مواقع التواصل 
الاجتماعي وكذلك على رقم خدمة الواتساب )50888225(. 
بالإضافة إلى ذلك، فإن أجهزة الســحب والإيداع الآلي 
التابعــة للبنك التجــاري التي تتواجــد بمختلف مناطق 
الكويت تلبي احتياجات العملاء طوال الوقت. كما أنه يمكن 
للعملاء إجراء معاملاتهم المصرفية عبر الموقع الإلكتروني 
www.cbk-online.com أو عــن طريق تطبيق البنك على 

الهواتف الذكية وقتما وأينما شاءوا.
ويتمنــى »التجــاري« أن يحمل العــام الجديد معه كل 

الأماني الطيبة للجميع، وكل عام وأنتم بخير.

الأحمد، وســمو ولــي عهده 
الأمين الشيخ نواف الأحمد، 
وإلــى الحكومــة الكويتيــة 
الكويتي  الرشيدة والشعب 

تقــديم الخدمات علــى مدار 
الســاعة لتلقــي اتصــالات 
الــى  العمــاء، والاســتماع 
علــى  والعمــل  مطالبهــم 
التجاوب معها بأسرع وقت 
ممكــن، من خلال طاقم عمل 
مؤهل وتقنية متطورة تسهل 

مهامه.
كمــا تعمل تقديم الخدمة 
الهاتفيــة الآليــة 1803333 
علــى مــدار الســاعة، بذات 
الكفاءة والسرعة للتجاوب 
العمــاء  احتياجــات  مــع 
ومتطلباتهــم مــن عمليات 
الحســابات  بــن  تحويــل 
والاستفســار عن العمليات 
المالية ودفع الفواتير وشراء 
الهواتــف  بطاقــات تعبئــة 
النقالة وغيرها من الخدمات 

المتنوعة.
وتخــدم أجهزة الشــامل 
عملاء »بيتك«، فتوفر بديلا 
لجزء مهم مــن عمل الفروع 
فــي مثل هــذه المناســبات، 
حيــث تغطي هــذه الأجهزة 
أغلب الفروع المنتشــرة في 
المناطــق الحيوية،  مختلف 

مع ممثلي البنك على مدار 
الساعة طوال أيام الأسبوع 
أينما كان محل تواجدهم.

وأيضــا بإمكان موظفي 
خدمة العمــاء لدى البنك 
بالــرد  العميــل  مســاعدة 
على مجموعة من الأسئلة 
والاستفســار بمــا في ذلك 
إلغاء البطاقات المســروقة 
أو المفقودة، وتحويل الأموال 
بــن الحســابات، وتزويد 
العميل برصيد الحســاب، 
وإصدار البطاقات الجديدة. 
ويمكــن للعمــاء أيضا 
الســؤال عن فتح حسابات 
جديــدة، والحصــول على 
المزيد من المعلومات والتقدم 
لطلــب بطاقــات الائتمــان 
والتســهيلات  والباقــات 

الائتمانية المختلفة.
وقــد تم تحديــد أرقــام 
الهواتف المجانية في الخارج 

كالتالي:
الولايات المتحدة الأميركية

7625-577-855-1
المملكة المتحدة
08000988456

والعراقة، ومواكبة لكل ما 
هو حديث ومعاصر.

أن  شــريف  وأضــاف 
العمــل  فريــق  إطــاع 
بالشركة على إنجازات 2017 
والإستراتيجيات الجديدة 
لـ 2018 هــو نقطة قوتنا،  
التي تجعل منهم يشعرون 
بمشاركتهم ومسؤوليتهم 
في نمو الشركة ونجاحها، 
لافتا إلى أن الشركة تحرص 
علــى تطويــر موظفيهــا 
التي  الكــوادر  وتوظيــف 
تســهم في تطويــر العمل 

ككل.
واختتم ســامي شريف 

الكــريم وكل المقيمين، داعين 
المولــى عز وجــل أن يعيده 
على الجميع بالخير واليمن 

والبركات.

وتقــدم حلــولا مصرفيــة 
متنوعة بأفضــل تقنية من 
بينهــا خدمات إيداع الأموال 
والشــيكات، وتتيح لعملاء 
»بيتك« إدراج أموال الشيكات 
ضمن حساباتهم فور إيداعها.
وتلعب ســيارات »موبي 
بيتك« التي تعد بمنزلة فروع 
متنقلة منتشرة في مختلف 
المناطق، دورا مهما في تقديم 
عدد من الخدمات في مقدمتها 
السحب والإيداع والاستعلام 
عن الرصيــد وتغيير كلمة 
السر وغيرها، حيث تتميز 
ســيارات »موبــي بيتــك« 
بتنوع انتشارها وخضوعها 
لجدول انتشار مرن يستهدف 
أماكن مختلفة منها البعيدة 

والتجمعات والأسواق.
ويمتلــك عمــاء »بيتك« 
ميزات تقنية إضافية، حيث 
بإمكانهــم إجــراء جانب من 
العمليات المصرفية الأساسية 
عبر أجهــزة الهاتف الذكية 
التــي تحظى بإقبال متزايد، 
وذلــك مــن خــال تطبيــق 

.Kfhonline

كندا
7625-577-855-1

فرنسا
0805080765

ألمانيا
08001811475

تركيا
008001139247

إيطاليا
800792255

إسبانيا
900839159

هذا، ويحرص »الوطني« 
على توفير خدماته المصرفية 
لعملائه في كل أنحاء العالم، 
حيث يتوافر لدى البنك أكبر 
شــبكة مصرفية تمتد عبر 
4 قــارات. ويمتــد التواجد 
العالمــي للبنك فــي العديد 
من المراكــز المالية العالمية 
بما في ذلك: جنيڤ، لندن، 
نيويورك، باريس، شنغهاي 
وسنغافورة، بالإضافة إلى 
تواجده الإقليمي في كل من 
البحريــن، مصــر، الأردن، 
العراق، لبنان، السعودية، 

تركيا والإمارات.

بالقــول: »إننا نتطلع قدما 
إلى المستقبل، ونعي جيدا 
أن نجاحنا المستمر وكل ما 
حققنــاه إلى اليوم وهو ما 
تؤكده نتائج الشركة المعلنة 
حتى الربع الثالث لهذا العام 
من حيث الأقساط المكتتبة، 
والربــح الصافي، والقيمة 
الدفترية للســهم، وحقوق 
المســاهمين والاحتياطــات 
الفنية للشــركة، وإن قوة 
الوضع المالي للشركة تسهم 
بشــكل كبيــر فــي قدرتنا 
على أن نوفــي بالتزاماتنا 
تجاه عملائنا وهذا من أول 

واجباتنا«.

سامي شريف مكرما إحدى الموظفات

موقع البنك 
الإلكتروني يقدم 

أكثر من 150 
خدمة مجانية

شريف: 
العلامة الجديدة 
مزيج متجانس 

من العراقة 
والحداثة

الاتصال بالمجان 
مع البنك يجعل 

رحلات السفر أكثر 
أماناً وسهولة في 
إنجاز المعاملات 
المصرفية خارج 

البلاد

»فورسيزونز« 
تفتتح أول فنادق 

المجموعة في تونس

على بعد مســافة قريبة مــن الآثار 
الرومانية التي تقف شاهدا على تاريخ 
مدينة قرطاج، ومدينة سيدي بوسعيد 
التي تتزين باللونين الأزرق والأبيض، 
افتتحــت مجموعــة فورســيزونز في 
العاصمة التونسية أحدث فنادقها الفاخرة 
على سواحل البحر الأبيض المتوسط، 

فندق فورسيزونز تونس.
وقــال أحمد خلــف، مدير عام فندق 
فورسيزونز تونس: »يسرنا أن نستقبل 
ضيوفنا الأوائل في فندق فورسيزونز 
تونــس. لقد كان هنــاك بالفعل اهتمام 
كبير من سكان منطقة قمرت المجاورة 
استعدادا لاستقبال الضيوف، كما جاءتنا 
استفسارات من جميع أنحاء العالم حول 
افتتــاح الفندق، والآن يملأني الحماس 
وأفراد فريق العمل لاستقبال ضيوفنا 
في الفندق الجديد الذين يستمتعون فيه 
بخدمات فورسيزونز الاستثنائية وهم 
يكتشفون عراقة تونس، وأسلوب حياة 
منطقة البحر المتوسط التي تميز المدينة«.

ويتميز الفندق بتصميمه الذي يحاكي 
أســلوب عمــارة الأرابيســك المعاصرة 
والمشربيات الخشبية، ويقع بقرب عدد 
من مواقع التراث العالمي التابعة لمنظمة 

اليونســكو، ويمكن الوصــول منه إلى 
المدينة بسهولة. ويتكون من مجمع من 
المبانــي البيضاء الفخمــة المتصلة مع 
بعضها بواسطة ممرات تعلوها قناطر 
ومحاطة بأحــواض ســباحة ونوافير 
وحدائق، وتغطيها أشجار النخيل، ثم 
تصل إلى شاطئ رملي على البحر الأبيض 
المتوســط الذي يلتقي بالسماء الزرقاء 
الصافية لتشــكل منظرا طبيعيا خلابا 
يأسر الضيوف، وقد صممت المساحات 
المشــتركة بشــكل مفتوح وذلك بهدف 
استمتاع الضيوف بنسائم البحر العليلة، 
في حين تطل غرف الضيوف والأجنحة 
إما على الحديقة أو على البحر. يتميز 
الجناح الرئاسي بمساحته الكبيرة التي 
تبلغ 550 مترا مربعا )5920 قدما مربعة(، 
ويضم تراسا فسيحا فيه حوض سباحة 
خاص يناسب العائلات، ويعد أرقى أماكن 
الإقامة في الفندق، في حين لا تقل أجنحة 
البحر المتوسط جاذبية عنها، إذ تضم كل 
منها غرفة جلوس كبيرة وطاولة صفرة 
مخدمة بجانب مطبخ، بالإضافة إلى مكتب 
خاص وغرفة نوم رئيسية فخمة تفتح 
على تراس مفــروش يطل على البحر، 
ويضم الفندق بالمجمل 203 غرف إقامة 

منها 35 جناحا، وهو الأكبر في تونس، 
وتمتلك جميعها تراسات وشرفات. وتوفر 
جميع هذه الغرف والأجنحة لضيوف 
الفندق القادمين بغرض الأعمال أو بهدف 
قضــاء إجازة مع الأحبة وأفراد العائلة 
خيارات لا تحصى من الترفيه ووسائل 
الراحة. مع وجود 5 مطاعم ومقاه يشرف 
عليها كبير الطهاة عمر مالن، يتاح أمام 
ضيــوف الفندق العديد مــن الخيارات 
التــي توافق أذواقهم، بدءا من مطعم ذا 
كريك، ومطعم ولاونج بيســترو شيك 
في الطابق العلوي من الفندق، حيث ألذ 
المأكولات الساحلية المتوسطية المحضرة 
من المنتجات الطازجة التي يتم إحضارها 
من الســوق المركزي الكبير في المدينة 
ويتم تقديمها داخل المطعمين أو في الهواء 
الطلق كل مساء، ويقدم بلو بار آند جريل 
للضيوف الذين يجلسون عند حوض 
الســباحة أو يتشمسون على الشاطئ 
في فصلي الربيع والصيف قائمته من 
الأسماك الطازجة والمأكولات البحرية في 
أجواء مميزة في الهواء الطلق، ويستطيع 
الضيوف أيضا الاستمتاع بقائمة مطعم 
أزور العالميــة من الصباح الباكر حتى 

وقت متأخر من المساء.


