
 لمشاهدة الصفحة PDF  18  لقاء 
 الاحد ٢٦ نوفمبر ٢٠١٧ 

 ما خطة المستشفى 
للتعامل مع طوارئ 

فصل الشتاء من 
الانفلونزا الموسمية؟

  ٭ اتخذ مستشفى الجهراء كل 
الإجراءات الوقائية والعلاجية 
لمكافحة «إنفلونزا الشــتاء»، 
حيث قام قسم الصحة الوقائية 
بالمستشــفى بتوفيــر كميــة 
كبيرة من طعــوم الانفلونزا 
الموســمية الى جانب تطعيم 
العاملين بالمستشفى، وتطعيم 
المرضى المحولين من الاطباء 
المعالجين بالعبادات الخارجية، 
وكذلــك تطعيــم المرضى من 
المخالطين لمرضى الانفلونزا 
الموسمية، فضلا عن تطعيم 
جميع مرضى الكلى والامراض 
المزمنــة، علاوة علــى انه تم 
توفير كمية مناسبة من عقار 
«التاميفلو» للاطفال والكبار 

للمرضى والمخالطين.
  

  ما الجديد بمستشفى 
الجهراء؟

افتتــاح عيــادة    ٭ ســيتم 
«التخاطب والبلع» بقسم الطب 
الطبيعي، فضلا عن انه جار 
العمل على افتتاح عيادة علاج 
الشد العضلي للاطفال، فضلا 
عن انه جار توسعة وتجديد 
قسم العمليات بإضافة ٣ غرف 
عمليات «اضافيــة»، كما بدأ 
العمل بالعيادات التخصصية 
لجراحة العمود الفقري والطب 
الرياضــي وجراحــة المفصل 
وجراحة اليد بقسم العظام، 
هذا بالاضافة الى انه تم تشغيل 
العمليــات «الصغرى» وهي 

عبارة عن ٥ غرف عمليات.
  

  الى اين وصل 
مستشفى الجهراء 

للحصول على 
الاعتراف العالمي بجودة 

الرعاية الصحية به؟
  ٭ حاز مستشفى الجهراء على 
شــهادة الاعتمــاد «الوطني» 
بجودة الخدمات الصحية في 

المستشفيات.
  

  كيف تقارن معدل 
الأخطاء الطبية 

بمستشفى الجهراء 
بالمستشفيات الأخرى، 

وكيف تتعاملون 
مع الأخطاء الطبية 

بمستشفى الجهراء؟
  ٭ معظم العمليات الجراحية 
تكاد لا تخلو من المضاعفات 
الطبية، والتي بدورها تتفاوت 
من مضاعفات بسيطة يمكن 
علاجهــا في معظــم الحالات 
بدواء مسكن للآلام وخلافه، 
أو مضاعفات تحتاج إلى تدخل 
طبي آخر مثــل عمل جراحة 
تصحيحية أخرى، أو تدخل 
جراحي بالمنظار، أو باستخدام 
الأشعة المتقدمة، علما ان حدوث 
هذه المضاعفات ينتج عنه إبقاء 
المريض في المستشــفى فترة 
أطول من المقررة له مســبقا 
أو عــدم الرضى من المريض، 
وأحيانا اخرى قد تؤثر على 
حيــاة المريــض أو مزاولتــه 
لحياته الطبيعية بعد العملية 
الجراحية، وقــد تحدث هذه 
المضاعفــات حتــى في أفضل 
التخصصيــة  المستشــفيات 
فــي العالــم، مــع العلــم انه 
تتم مناقشة هذه المضاعفات 
الطبية أســبوعيا في معظم 
المستشفيات في الخارج فيما 
يعرف بـــ Complication. أما 
الخطــأ الطبي فهــو ناتج عن 
إهمال الطبيب أو عدم قدرته 
على حسن التصرف في بعض 
الحالات المرضية أو قد تنتج 
عــن ممارســة الطبيــب غير 
المختص بحالة مرضية معينة.

  
  دائما ما يتم المزج 
والخلط بين الخطأ 

الطبي والمضاعفات التي 
قد تحدث من إجراء 

عملية جراحية وهناك 
فرق كبير بين الاثنين.

عنــد  المهــم جــدا  مــن    ٭ 
إقــرار عمليــة جراحيــة أن 
يناقــش الطبيب الجراح مع 
المريض كيفية عمل العملية 
والمضاعفــات التي قد تنتج 
عنها مع ذكر الخيارات الأخرى 
للعلاج مع توثيق ذلك فيما 
يعرف بإقــرار الموافقة على 
التدخل الجراحي والذي يوقع 
عليه المريض او والده، علما 
ان هذه الخطوة تثقف المريض 
صحيا عــن حالته المرضية 
وتجعله متقبلا لما قد ينتج 
عن العملية الجراحية، ونلتزم 
كمستشــفى الجهــراء للحد 
من الاخطاء الطبية بتطبيق 
الدولي  برنامــج الاعتــراف 
بجودة الخدمــات الصحية، 
وتطبيق نظــام التبليغ عن 
الحــوادث العارضــة، فضلا 
عن تطبيــق برنامج منظمة 
الصحــة العالميــة الخــاص 

بسلامة المرضى.
  كمــا يقــوم مستشــفى 
الجهــراء بتنفيــذ متطلبات 
الثانــي  العالمــي  التحــدي 
المأمونــة تنقــذ  «الجراحــة 
الــى  بالاضافــة  الأرواح»، 
وجــود مراجعــة للوفيــات 
والمضاعفات والتي من مهامها 
مراجعة جميع حالات الوفيات 
والمضاعفــات التــي تحــدث 
بالمستشفى من خلال المراجعة 
الفنية لتقارير رؤساء الاقسام 
المختصــة ووضــع واقتراح 
التوصيات الى جانب لجنة 
السلامة وادارة المخاطر والتي 
من مهامهــا التأكد من تنفيذ 
برامج السلامة وادارة المخاطر 
المعدة من قبل ادارة الجودة 
والاعتماد، ودراسة وتحليل 
الحوادث العارضة والحوادث 
العارضة الجائرة الخطيرة 
ووضع التوصيات والحلول 

التصحيحية المناسبة.
  

  ما التخصصات الطبية 
الدقيقة التي لم يتم 

حتى الآن وجود 
أقسام وعيادات لها 
بمستشفى الجهراء؟

  ٭ لا توجد وحدات او اقسام 
التخصصيــة  للجراحــات 
سوى الجراحة العامة، لكن 
هناك خدمة يومية لجراحة 
الاعصاب، كما ان هناك عيادة 

الجهراء بشكل متميز.
  

   متى يطبق نظام 
حجز المواعيد 

«الكترونيا» 
بمستشفى الجهراء 

أسوة بمستشفى 
الفروانية؟

علــى  العمــل  ســيتم    ٭ 
تطبيق نظام حجز المواعيد 
«الكترونيــا» بمستشــفى 
الجهراء اعتبارا من الاسبوع 
هــذا  ان  علمــا  الجــاري، 
النظام من شأنه أن يقلص 
الإجــراءات، ويوفــر الوقت 
والجهد على المريض وعلى 

الأطباء، وعلى الإدارة.

  التعامل مع الشكاوى
  ما إجراءات التعامل مع 
الشكاوى بالمستشفى؟

  ٭ توجــد سياســة لتلقــي 
الشــكاوى والرد عليها، كما 
توجد نماذج لتقديم الشكاوى 
والاقتراحــات متوافــرة مع 
صناديــق لوضعهــا فيهــا 
بجميع اروقة المستشــفى، 
وأؤكــد ان ابوابــي مفتوحة 
لجميع المرضى والمراجعين.

  
  كيف تتعاملون مع 
كبار السن وذوي 

الإعاقة من مراجعي 
المستشفى؟

مكاتــب  افتتــاح  تم    ٭ 
لخدمــة المرضــى مــن كبار 
الســن وذوي الاحتياجــات 
الخاصة وتخصيص موظفين 
لخدمتهــم، مــع عمل نماذج 
خدمة تحتوي على بيانات 
هؤلاء المراجعــين بناء على 
توصيــات وزيــر الصحــة 

د.جمال الحربي.
  

  ما حقيقة ان بعض 
الادوية التي تصرف 

في مستشفيات مبارك 
والاميري لا تصرف 

لمستشفى الجهراء؟
  ٭ جميع الادويــة متوافرة 
في مستشفى الجهراء، ما عدا 
بعض الادوية التخصصية 
التــي يتم طلبها مــن ادارة 
المســتودعات الطبيــة فــي 
بعض المستشفيات لوجود 
تخصصات فيهــا لا تتوافر 

في مستشفى الجهراء.
  

بالكامــل لاســتقبال حوادث 
التصــادم وانقلاب الدراجات 
الناريــة وحــالات الاختناق 
داخل المخيمات لا قدر االله، كما 
يقوم القسم بتوعية مرتادي 
البر اثناء مراجعتهم بوسائل 
تجنب العواقب والمخاطر خلال 

موسم البر.

  تلوث المستشفى
  ما حقيقة حدوث تلوث 
في مستشفى الجهراء 

في العناية المركزة 
ووحدة الخدج، وكيف 

تتعاملون مع التلوث 
في المستشفى؟

  ٭ خــلال شــهري اكتوبــر 
لــم يتــم رصــد  ونوفمبــر 
حدوث اي تفشــيات وبائية 
بمستشــفى الجهراء، وهناك 
سياسة رســمية معتمدة من 
ادارة منع العدوى للتعامل مع 
اي تفشيات وبائية في حالة 
حدوثها، كمــا ان هناك فريق 
منع عدوى يقوم بالمرور على 
مناطق المستشفى لرصد حالات 
العدوى المكتسبة باستخدام 
قائمة المتابعة للمرور البيئي 
ويتم ارسال النتائج الخاصة 
بقوائــم المتابعــة ومعــدلات 
العدوى داخل المستشفى لمدير 

المستشفى شهريا.
  

  الى أين وصل 
الملف الالكتروني 

بالمستشفى؟
  ٭ تم تفعيل الملف الالكتروني 
فــي الأجنحــة والعيــادات 
الخارجيــة بالكامــل، وجــار 
النظــام فــي قســم  تفعيــل 
الطــوارئ، وتم ربــط أنظمة 
المختبرات والأشــعة والطب 
النــووي والصيدلية ونظام 
الرعاية الصحية الاولية عند 
تحويــل المرضــى للعيادات 
الخارجية بالمستشــفى، كما 
تم ربــط نظــام المحاســبة 
المالية بنظام المستشفى، وتم 
تحديث النظام بما يتناســب 
التســعيرات الجديــدة  مــع 
للخدمــات الصحيــة، كما تم 
ربــط عيــادات الجلديــة في 
مركز الجهراء الصحي بنظام 
المستشــفى، وربــط عيادات 
المسالك البولية والعظام في 
مركز العيون الصحي بنظام 
مستشفى الجهراء، كما ان هناك 
لجنة لمتابعــة تطبيق الملف 
الالكتروني وتجتمع لمتابعة 

إنجاز العمل بشكل مستمر.
  

  كثرت ظاهرة الاعتداء 
على الطواقم الطبية، 
خاصة في مستشفى 

الجهراء.. فكيف 
تحمون العاملين لديكم 

من هذه الاعتداءات؟
  ٭ هذه الظاهرة موجودة في 
جميــع المستشــفيات، وهي 
تعتمــد على ثقافــة المريض، 
وإحساســه بأن هذا الطبيب 
لا يميــز بــين المرضــى، علما 
ان الطبيــب هــو الــذي يقيم 
الوقــت للجلوس مع الحالة، 
ولكــن بعــض المرضى ليس 
لديهم الصبر الكافي لينتظر 
الطبيــب، وليس لديه الوعي 

لجراحة التجميل، وهو يوم 
واحــد بالاســبوع صباحا، 
عدا ذلك فإن جميع الحالات 
التــي تحتاج الــى جراحات 
تخصصية طارئة مثل جراحة 
التجميــل، او  او  الاطفــال، 
الصدر فيتم استدعاء الطبيب 
الخفــر من منطقــة الصباح 
التخصصيــة لمباشــرة هذه 
الحــالات، علما انه لا وجود 
لجراحات زراعة الأعضاء او 

القلب والاورام المعقدة.
  

  ما تأثير قرارات زيادة 
الرسوم على الخدمات 

الصحية للوافدين 
على حجم العمل 

بمستشفى الجهراء؟
  ٭ أدى قــرار زيادة رســوم 
الخدمــات الصحيــة علــى 
الــى انخفــاض  الوافديــن 
عــدد تــردد المراجعين على 
المستشفى بنسبة تصل الى 
١٥٫٤٪، وذلــك بعد مراجعة 
الإحصائيات منذ تطبيق قرار 

زيادة الرسوم.

  عزوف الأطباء
  لماذا نسمع ان هناك 

عزوفا من الأطباء 
الكويتيين عن 

العمل بمستشفى 
الجهراء ويفضلون 
العمل بمستشفيات 
اخرى، هل له علاقة 
بعدم كفاءة الخدمة 

بالمستشفى؟
  ٭ لا وجود لأي عزوف من 
الاطباء عن العمل بمستشفى 
الجهراء، ونود ان نشير الى 
ان معظم الاطباء الذين عملوا 
في مستشــفى الجهراء من 
الاداريين والفنيين اصبحوا 
وكلاء مســاعدين وقيادات 
في الــوزارة، وهنا نؤكد ان 
مستشــفى الجهــراء ليــس 
«منفــى»، إنما يعتبر مركزا 
تدريبيا للأطباء والاداريين، 
علمــا أن المستشــفى يضم 
الوطنية  الكفــاءات  افضــل 
التخصصــات  بمختلــف 
الطبيــة، كما ان مستشــفى 
الجهراء واجه كل التحديات 
على خــلاف المستشــفيات 
الاخــرى مــا جعلــه يصنع 
اطباء واداريين متميزين في 
العمل، بمعنى أن تعليم الطب 
والادارة يكون في مستشفى 

  هل المستشفى 
يقوم بدور تعليمي 
بالتنسيق مع برامج 

معهد الكويت 
للاختصاصات الطبية 

(كيمز)؟
  ٭ قام فريق من معهد الكويت 
للاختصاصات الطبية بزيارة 
مستشــفى الجهــراء مؤخرا 
تمهيــدا لاعتمــاده كمركــز 

تدريبي.
  

  ما نصيب مستشفى 
الجهراء من برنامج 

الأطباء الاستشاريين 
الزوار الذين 

تدعوهم الوزارة من 
المستشفيات العالمية؟

لــه    ٭ مستشــفى الجهــراء 
دائما نصيب في اســتقطاب 
الــزوار مــن  الاستشــاريين 
الخــارج، حيث كانــت هناك 
عدة زيــارات الاستشــاريين 
في الجراحة العامة والسمنة 
العــام  والروماتيــزم خــلال 

الحالي.

  الحوادث والطوارئ
  ما خططكم بالمستشفى 

للتعامل مع الحوادث 
والطوارئ، وهل 

استفدتم من حادثة 
حريق مستشفي 

الجهراء التي حدثت منذ 
حوالي ١٠ سنوات، وهل 

تم تفادي أسبابها لمنع 
تكرارها؟

الطــوارئ    ٭ يقــوم قســم 
بالتعامل مع الأحداث الكبرى 
والكــوارث وفقــا للخطــط 
الموضوعــة والمتبعة في هذه 
الحالات، وتتم مراجعة خطط 
الطــوارئ بصفــة دورية من 
خلال لجنة الطوارئ بمنطقة 
الجهــراء الصحيــة حســب 
المســتجدات الميدانية، فضلا 
عن ان مستشفى الجهراء مر 
بالعديــد من الأحــداث خلال 
السنوات الماضية استفاد منها 

لتطوير خطط الطوارئ.
  

  ما استعداداتكم 
للخدمات الصحية 

لمرتادي البر 
والمخيمات؟

  ٭ مستشفى الجهراء مستعد 
وجاهز لموسم المخيمات والبر، 
من خلال قسم الطوارئ المجهز 

بعمــل الطبيب، وهــذا أيضا 
بالنســبة للطبيــب بحيــث 
يقــع بضغــط نفســي كبير 
عندمــا يعاين عددا كبيرا من 
المرضى، وعند حصول الأمرين 
بين المريض والطبيب يحصل 
احتكاك بينهم مما يؤدي الى 
الاعتداءات، وهنا يجب توعية 
المرضــى بــدور الطبيب عن 
طريق حملات توعوية خاصة 

بهذا الشأن.
  

  يشُاع أن مستشفى 
الجهراء يقدم أسوأ 
خدمة صحية على 

مستوى وزارة 
الصحة.. فما رأيك بهذا 
الموضوع، وهل لديكم 

نظام لقياس رضاء 
المراجعين على مستوى 

جودة الخدمة؟
  ٭ الاشــاعة لا تعنــي وجود 
الحدث، وهنا نقول مستشفى 
الجهــراء يقــدم خدمة مميزة 
طبية بوجود أطباء متميزين 
وكفــاءات، علاوة على وجود 
امكانيات مميزة في المستشفى 
لا تقل عن أي مستشفى آخر، 
والملاحــظ في الكويــت الآن 
اننا نســعى دومــا للأفضل، 
وبالنســبة لي أنــا اعتبر أن 
الإســاءة لخدمات المستشفى 
تعطينــي الحافــز لتقــديم 
الأفضــل، وهــذا لا يعنــي أن 
الخدمة ســيئة في مستشفى 
الجهراء، ولكننا نسعى الى أن 
نحسن الخدمات التي يطمح 
اليهــا المواطن، اما بالنســبة 
لوجود انتقادات فنحن نسعى 
للارتقــاء الى طموح المواطن 
عن طريق التعاون مع وزارة 
الصحة والحكومة والجميع 
لنصل الى هذا الامر، ونعتنا 
بالخدمة السيئة يجب أن يكون 
حافزا لنا على تقديم الخدمة 

الأفضل للمواطنين.
  

  يقع مستشفى 
الجهراء على الطرق 

السريعة والتي تصل 
الى الحدود العراقية 

والسعودية عن طريق 
العبدلي والسالمي، فما 
استعدادات مستشفى 

الجهراء للتعامل مع 
الحوادث في هذه 
الطرق السريعة؟

  ٭ مستشفى الجهراء موجود 
على الطرق السريعة وطرق 
السفر التي تكثر بها الحوادث، 
لكن بفضل االله لدينا طواقم 
طبية متميزة، ولدينا أقسام 
للعظام تدعم القســم الطبي 
فــي الحوادث، علاوة على أن 
لدينا جراحة عامة تدعم قسم 
الحوادث أيضا، كما أن هناك 
أماكن لغــرف العمليات التي 
يمكن أن تســتوعب حوادث 
الطــرق، ونســتقبلهم رغــم 
الضغــط علــى المستشــفى، 
ولا قــدر االله في حال حدوث 
طارئ فإن الاستجابة سريعة، 
وجميع الأقسام متعاونة مع 
الحوادث في حال حدوث أي 
طارئ، علما ان قسم الطوارئ 
يستقبل طوال العام العديد من 
الناتجة  الإصابات الجماعية 
عن حوادث الطرق السريعة. 
كما هناك استعدادات يقوم بها 
مستشــفى الجهراء للتعامل 
معها من خلال تطبيق خطة 
التعامل مع الإصابات الجماعية 
واجــراء تجــارب التماريــن 
الوهمية مــع ادارة الطوارئ 
الطبيــة وغيرها مــن الأمور 
الاخرى، ونسأل االله ان يحفظ 

الجميع من الحوادث.
  

  كلمة اخيرة.
  ٭ اســأل االله عــز وجــل ان 
يحفظ الكويت وأميرها قائد 
الانســانية وسمو ولي عهده 
الأمين وســمو رئيس مجلس 
الوزراء والشعب الكويتي من 

كل مكروه. 

 د.علي المطيري يتوسط د. احمد خاجة ود. علي عرفة والزميل عبدالكريم العبداالله 

 جولة داخل المستشفى                                                                          (محمد هنداوي) 

 توسعة وتجديد قسم 
العمليات بمستشفى 

الجهراء بإضافة ٣ 
غرف عمليات جديدة.. 
وبدء العمل بالعيادات 

التخصصية لجراحة 
العمود الفقري والطب 

الرياضي وجراحة 
المفصل وجراحة اليد 

بقسم العظام
  

  دائماً ما يتم المزج 
والخلط بين الخطأ 
الطبي والمضاعفات 
التي قد تحدث من 
إجراء عملية جراحية 
وهناك فرق كبير بين 

الاثنين
  

  مستشفى الجهراء 
ليس «منفى» إنما 
يعتبر مركزاً تدريبياً 

للأطباء والإداريين.. ولم 
يتم رصد أي تفشيات 

وبائية بمستشفى 
الجهراء

  
  قرار زيادة رسوم 

الخدمات الصحية 
على الوافدين أدى 
إلى انخفاض عدد 

تردد المراجعين على 
المستشفى بنسبة 

تصل إلى ١٥٫٤٪
  

  تفعيل الملف 
الإلكتروني في الأجنحة 

والعيادات الخارجية 
بالكامل 

 مناشدة

 المواعيد الطويلة الأمطار والصيانة

 ناشد د.المطيري اهالي منطقة الجهراء الالتزام بالمواقف   توسعة الخدج
متعددة الادوار في المستشــفى وعدم ركن السيارات على 
الطرق والارصفة مما لها من اثر سلبي في تعطيل سيارات 
الاســعاف في ايصال المريض واداء دورها، كما نتمنى من 
اهالي الجهراء التعاون مع الموظفين لتقديم افضل خدمة لهم.

 أشار مدير مستشفى الجهراء د.علي المطيري الى ان المستشفى 
مستعد لموسم الأمطار من خلال خطة لتنظيف مناهيل الأمطار 
وصيانة عوازل الأســطح والتأكد من عمــل مولدات الكهرباء 

الاحتياطية وذلك لتشغيلها في حال انقطاع التيار الكهربائي.
 

 ذكر د.المطيري ان ظاهرة المواعيد الطويلة تلاشــت 
تدريجيا من مستشفى الجهراء، وذلك بعد تطبيق قرار 
زيادة رسوم الخدمات الصحية على الوافدين، حيث ادى 
انخفاض عدد المراجعين من الوافدين نتيجة القرار السابق 

الى تقنين المواعيد الى اسبوع فقط.

  أشار مدير مستشــفى الجهراء د.علي المطيري الى 
ان من ضمن المشاريع المستقبلية لمستشفى الجهراء هو 
توسعة قسم الاطفال الخدج لزيادة الســــعة السريرية 

في القسم. 

 أجرى اللقاء: عبدالكريم العبداالله

 مدير المستشفى أكد اتخاذ كل الإجراءات الوقائية والعلاجية لمكافحة «إنفلونزا الشتاء» 

 د. علي المطيري لـ «الأنباء»:
  تطبيق نظام حجز المواعيد «إلكترونياً»

  بمستشفى الجهراء اعتباراً من الأسبوع الجاري 
 أعلن مدير مستشــفى الجهراء د.علي المطيري عن اتخاذ كل الإجراءات «الوقائية» 
و«العلاجية» بالمستشفى لمكافحة «إنفلونزا الشتاء»، مشيرا في الوقت ذاته الى انه لم 
يتم رصد اي تفشيات وبائية بالمستشفى خلال الأشهر الماضية. وكشف د.المطيري 
في حوار خاص مع «الانباء» عن تطبيق نظام حجز المواعيد «الكترونيا» بمستشفى الجهراء 

اعتبارا من الاسبوع الجاري، مبينا انه تم تفعيل الملف الالكتروني في الأجنحة والعيادات 
الخارجية بالكامل. واشار د.المطيري الى ان قرار زيادة رسوم الخدمات الصحية على 
الوافدين ادى الى انخفاض عدد المراجعين بمستشفى الجهراء بنسبة تصل الى ١٥٫٤٪. 

وفيما يلي تفاصيل اللقاء كاملا:
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