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بمجمع »village« في أبو الحصانية ووسط حضور جماهيري كبير وسعادة بالغة

»هارديز« تحتفل بافتتاح الفرع 350 في الشرق الأوسط والـ 52 بالكويت
لميس بلال

البهجــة  مظاهــر  وســط 
والسعادة وبحضور جماهيري 
حاشــد، احتفلــت »هارديــز 
الكويت« بافتتاح الفرع رقم 350 
من سلســلة مطاعم المجموعة 
على مســتوى الشرق الأوسط 
والـــ 52 في الكويت، وذلك في 
مجمع »village« بأبو الحصانية.
وشــهدت ليلــة الافتتــاح 
مفاجآت عديدة للحضور، ووعد 
مسؤولو الشركة بتقديم أعلى 
معايير الجودة لمصلحة العملاء 
فــي الكويت الذيــن يتميزون 
بمستوى عال من الذوق والفهم 
للطبخ والمأكولات بشكل عام.

وأبــدى صاحــب مجمــع 
»village« فــي أبــو الحصانية 
عبدالعظيم أبوالبنات، سعادته 
البالغة بافتتاح المطعم الجديد، 
مشددا على ان وجود »هارديز« 
والمعروف بجودته العالية يؤكد 
نجاح خطط المجمع في وجود 
شركات وعلامات عالمية مرموقة 
سواء شركة أمريكانا أو مجموعة 

مطاعم هارديز.
وكشف أبوالبنات عن وجود 
مفاوضات تجرى الآن مع شركة 
أمريكانا للتعاون في مشروع 
ضخم في منطقة السالمية، سيتم 
الإعــان عنه قريبــا، مؤكدا أن 
هذا المشروع سيحقق مصلحة 
الطرفين، مشيرا الى أن مساحة 

المجمع تبلغ 4 آلاف متر مربع 
ويوجد به 16 مطعما من ضمنها 
مجموعة من مطاعم أمريكانا.

توسع
من جانبه، قال استشــاري 
شــركة هارديــز العالمية عادل 
فــودة: نتطلع إلــى زيادة عدد 
الأفرع في الكويت إلى 80 فرعا 
خــال الأعــوام الـــ 5 المقبلة، 
مضيفا أن النجاح الكبير الذي 
تحققه سلسلة مطاعم هارديز 
في الكويت يأتــي بفضل دعم 
العملاء، وتجاوبهم مع منتجاتها 
أن  وحملاتهــا، مشــددا علــى 
»هارديز الكويت« حققت العديد 
من النجاحــات وباتت تحظى 
بإقبال جماهيري واسع، بسبب 

والعــراق وكردســتان رفيــق 
العيــاط أن طموحنــا ليس له 
حدود، ونخطط لافتتاح 10 إلى 
15 فرعا جديدا حتى عام 2020، 
وهدفنا الوصول إلى 700 فرع 
في منطقة الشرق الأوسط خلال 

السنوات الـ 10 المقبلة«.
وقال العياط إن الافتتاحات 
الجديدة تمثل تحديا كبيرا لنا، 
حيــث إن العمــاء عهــدوا في 
»هارديز« أعلى معايير الجودة، 
وهــو ما يضعنا في تحد كبير 
لتلبية ذلك، موضحا ان افتتاح 
أفرع جديدة يأتي عقب دراسة 
مســتفيضة وبعنايــة فائقــة 
من حيث التركيبة الســكانية 
للمنطقة والعمالة الماهرة المؤهلة 
والمدربة والشكل الخارجي للفرع 

خلال تغيير الأجهزة والمعدات 
المستخدمة في الطبخ كل 3 إلى 
5 ســنوات لتنــال ثقة ورضى 
العملاء، مبينا ان وصول أفرع 
هارديــز فــي منطقة الشــرق 
الأوســط إلــى 350 فرعــا يعد 
حدثا فريدا بالنسبة لـ »هارديز 
العالمية« في الولايات المتحدة 
الأميركية، مبديا سعادته البالغة 
بأن يكــون الفرع الـــ 350 في 
الكويت. ووجــه العياط كلمة 
للعمــاء والزبائن أكد فيها أن 
»هارديز تهدف في المقام الأول 
والأخيــر إلــى إرضائكم ونيل 
ثقتكم«، مشــددا علــى أنه من 
الصعب تقديم مستوى جودة 
أقل للعميل في الكويت، حيث 
إن توقعــات المواطن الكويتي 
لهارديز عاليــة جدا، مؤكدا أن 
هارديــز الكويت تعــد زباءنها 
وعملاءها بالتطــور الدائم في 

الجودة والأداء والخدمات.

جوائز
من جهته، أكد مدير سلسلة 
هارديــز فــي الكويــت هاني 
عبدربه أن »هارديز الكويت« 
تحصل علــى 3 إلى 5 جوائز 
سنويا من »هارديز العالمية«، 
مضيفا ان فــرع جابر الأحمد 
حصــل علــى أفضــل مطعــم 
في منطقة الشــرق الأوسط، 
وحصوله علــى هذه الجائزة 
ضمن 350 فرعــا مبعث فخر 

اتباعها أعلى معايير الجودة.
وأكد فودة أن جميع مطاعم 
هارديز الكويت تستخدم لحوما 
كويتية وسعودية يتم ذبحها 
وفقا للشريعة الإسلامية، مبديا 
سعادته البالغة بافتتاح الفرع 
رقم 350 على مستوى الشرق 
الأوسط في الكويت، مؤكدا أن 
»هارديز الكويت« تعد عملاءها 
بتقــديم أفضل معايير الجودة 
كما عهدوها دائما، مشددا على 
هدفها الأول والأخير هو إرضاء 
الزبائن والعملاء، وتوفير أعلى 

مستويات الجودة والخدمة.

تحديات
بدوره، أكد مدير التسويق 
الكويــت  الإقليمــي لهارديــز 

وغيره.
ولفــت الــى أن »هارديــز« 
تعتمــد على تحقيــق المعادلة 
الصعبــة وهي ســرعة تقديم 
الخدمــة مــع أعلــى جــودة، 
الكويت، حيث  خصوصا فــي 
إن مستوى فهم العميل للجودة 
أعلــى مــن أي دولــة أخــرى، 
ولتحقيق هذه المعادلة يتطلب 
منا جهدا وعملا كبيرين، مشيرا 
إلى أن »هارديز« تقوم بتدريب 
وتأهيل موظفيهــا على تقديم 
أعلى مســتويات الجودة، إلى 
جانب امتلاك أدوات وتجهيزات 
متطورة، بهدف مواكبة أفضل 
التطورات في السوق العالمي.

وذكر أن الشركة تتبع أعلى 
وأفضــل معايير الجــودة من 

وقيمــة كبيرة بالنســبة لنا، 
ويضعنا في تحــد كبير أمام 
أنفسنا، كما حصلت »هارديز 
الكويت« على 4 جوائز عالمية 
خلال السنوات الخمس الماضية 
وهو مــا يعتبر إنجازا كبيرا، 
تحقــق بفضــل تكاتف جميع 
العاملين في الشــركة واتباع 

أعلى معايير الجودة.
وقال عبد ربه إن »هارديز 
الكويــت« تمثل أهمية خاصة 
وكبيــرة بالنســبة لهارديــز 
العالمية في الولايات المتحدة، 
حيــث ان نســبة كبيــرة من 
مبيعات وأرباح هارديز العالمية 
تســاهم فيها أفــرع الكويت، 
مؤكــدا أنها موجــودة في كل 
منطقة في الكويت، موضحا أن 
هناك خططا في 2018 بافتتاح 
فروع أكثر ســواء في الأماكن 
السكنية الموجود بها هارديز أو 
تلك التي ليست بها أفرع لنا. 
وأشار إلى أن شعار »أمريكانا« 
و»هارديز« هو الجودة، وهو 
ما نعمل علــى تحقيقه دائما، 
مشــددا على أن الهدف الكبير 
لجميع العاملين في الشركة هو 
الجودة ونيل ثقة العملاء، لافتا 
إلى أن كل العاملين في هارديز 
موجوديــن لخدمــة العمــاء 
وتقديم أفضل معايير الجودة، 
كمــا ان الافتتاحــات الجديدة 
والتجديدات في الأفرع القائمة 

تهدف الى خدمة العملاء.

مشاركة وفرحة من الجميع من الحضور أثناء حفل الافتتاح
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أبوالبنات: مفاوضات 
مع »أمريكانا« 

للتعاون في مشروع 
ضخم بالسالمية 

قريباً

»ماريوت« تحتفل بالأسبوع العالمي لتقدير العملاء

أقامــت فنــادق ماريــوت 
الكويت حفلا فاخرا للاحتفال 
بالأسبوع العالمي لتقدير العملاء 
لعــام 2017، أقيم الحفل بقاعة 
»الثريــا« الواقعة بالــدور الـ 
16 بفندق جي دبليو ماريوت 
الكويت والتي تم تزيينها بكمية 
هائلة من الورود مما أضفى على 
المكان جوا من الرقي والجمال.

حضر الاحتفال ما يزيد عن 
170 مدعوا من كبار الشخصيات 
من كبرى الشركات في الكويت، 
بالإضافــة إلى عــدد كبير من 

الإعلاميين.
وفــي البدايــة القــى مدير 
إدارة المبيعات بفنادق ماريوت 
الكويت ســامر جرجس كلمة 
شكر فيها الجميع على حضور 
الحفــل وعلى دعمهــم الكبير 

والمتواصل لفنادق ماريوت.
بدوره رحب مدير عام فنادق 

ماريوت الكويت جورج عون 
والذي قام بــدوره بالترحيب 
بجميع الحضور وشكرهم على 
دعمهم وولائهم لمجموعة فنادق 
ماريوت ســواء داخل الكويت 

أو خارجها.
واضــاف جــورج عــون: 
يشكل أسبوع العملاء العالمي 
مناسبة مهمة جدا بالنسبة لنا 
لأنه يعتبر فرصة رائعة لشكر 
عملائنا الكرام على ثقتهم بنا 

ودعمهم المستمر لنا.
وبعد ذلك استمتع الحضور 
بتشــكيلة غنية ومتنوعة من 
الأطبــاق العالميــة الشــهيرة، 
بالإضافة إلى الفرقة الموسيقية 
التي أطربت الحضور بأشــهر 
المقطوعــات العالميــة طيلــة 

السهرة.
الجديــر بالذكر أن شــركة 
فنادق ماريوت العالمية تخصص 

أسبوعا من كل عام للاحتفال 
بعملائها حــول العالم، حيث 
يهدف »أسبوع العملاء العالمي« 
والذي امتد هذه الســنة من 5 
إلى 9 نوفمبر 2017 إلى تقوية 
أواصــر العلاقات بــن فنادق 
ماريــوت وعملائهم وذلك من 
خلال شكرهم على الدعم الذي 
يقدمونه بالإضافة إلى تأسيس 
روابط قوية مــع عملاء جدد، 
وتضمــن »أســبوع العمــاء 
العالمي« بالكويت لهذه السنة 
أنشطة متنوعة شملت الإتصال 
بجميع العملاء لشكرهم على 
دعمهــم المتواصــل لفنــادق 
ماريوت، بالإضافة إلى توزيع 
العديد من الشهادات التقديرية، 
وقام فريق عمل ماريوت الكويت 
بتنظيم حملة تنظيف مناطق 
بالكويت وذلك ضمن فعاليات 

»خدمة المجتمع«.
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جورج عون: أسبوع 
العملاء العالمي 

فرصة رائعة لشكر 
عملائنا على ثقتهم 

بنا

»الرحمة الطبية« أقامت مخيمها الـ 52 في الجليب
أكد رئيس لجنــة الرحمة 
للخدمــات الطبيــة التابعــة 
لجمعية النجاة الخيرية مشاري 
الغزالي مضي اللجنة قدما في 
تقــديم أفضل وأرقى الخدمات 
الطبيــة والعــاج لضيــوف 
الكويت الجاليات الوافدة، والتي 
بدورها تعكس إنسانية الكويت 
واهتمامها بالعمالة الوافدة التي 

تعمل على أرضها.
وبــن الغزالــي أن اللجنة 
أقامت مخيمها الـ 52 بمنطقة 
جليب الشيوخ وسط حضور 
كثيف من المراجعين الذين زاد 
عددهم على 200 مراجع، وتم 
خلال المخيم تقديم العديد من 
الخدمات الطبيــة منها إجراء 
الفحوصات الطبية حيث تواجد 

خلال النشاط أكثر من 20 فني 
مختبــرات بجانب فحوصات 
الضغط والسكر والديسك، و5 
أطباء من تخصصات متنوعة، 
كمــا تم تقديم الدواء للمرضى 
من خلال صيدلية الرحمة التي 

تواجــدت ووفرت أكثر من 40 
صنفا من الدواء، وذلك بالتعاون 
مع المركز الثقافي لمسلمي كيرلا 
الهند. وأضاف: نهدف من خلال 
هذا النشاط الإنساني الى تقديم 
الرعاية الطبية للعمالة الوافدة 
وتوفيــر العــاج الــازم لهم 
وتخفيــف الأوجاع فكثير من 
هذه العمالة لا تجد الوقت الكافي 
لمراجعة المستشفيات، وبدورنا 
نقيم لهــم المخيمات في أماكن 
تواجدهم ونعلــن عن المخيم 
بشتى الوســائل التي تناسب 
هذه الشــرائح ونختار أطباء 
بنفس لغاتهم، كذلك نختار يوم 
الجمعة كونه يوم عطلة رسمية 
حتى نضمن تواجد أكبر عدد 

من المستفيدين.

كشف على أحد الوافدين في المخيم الطبي

»هيلتون« يحتفل بمرور 15 عاماً على افتتاحه
يحتفــل منتجع هيلتون الكويت هذا 
العام بمرور 15 عاما على افتتاحه، وبهذه 
المناسبة قام فريق العمل باطلاق مجموعة 

من العروض والأنشطة المتنوعة. 
فقد أطلق المنتجع عرضه المميز لحفلات 
الزفــاف والذي يقدم من خلاله أســعارا 
خاصة لحفلات الســيدات والرجال على 
حد سواء، كما يشمل العرض خصومات 
مميزة على تجهيــزات الأعراس وباقات 

السبا للعريس والعروس. 
هذا، وسيحصل العروسان أيضا على 
إقامة لمدة ليلتين في الڤيلا الملكية شاملة 
الإفطار ليلة الزفــاف، كما يقدم المنتجع 
إقامة مجانية لمدة ليلة واحدة في شاليه 

بالذكرى الأولى للزفاف.
وقــد أطلق المنتجع في بداية الشــهر 
الجاري مبادرة أخرى احتفالا بهذه المناسبة 
والتي تســمح لكل ضيف الحصول على 
تذكرة ســحب مقابل كل 15 دينارا تنفق 

في سبا المنتجع أو أحد مطاعمه الرائعة 
خلال شهر نوفمبر، حيث سيحظى الضيف 
بالمشاركة في السحب وربح جوائز قيمة، 
وتشمل الجوائز جلسات مساج في السبا، 
وجبات غداء أو عشاء في مطعم تياترو، 
عشــاء رومانســي خاص في خيام بالم 
كورت الخاصــة، أو إقامة مجانية لليلة 

واحدة في الفندق وغيرها الكثير. 
في هذا السياق، قال مدير عام منتجع 
هيلتون الكويت زياد طنطاوي: خلال الـ15 
عاما الماضية حافظنا على التزامنا بتحسين 
تجارب ضيوفنــا الكرام، وحرصنا على 
تقــديم خدمة مميزة، إلــى جانب ضيافة 
أصيلــة وأنيقة تحمل فــي طياتها أعلى 

مستويات الجودة.
وأضاف: منذ عام 2002، وفريق عمل 
هيلتون الكويت يكرسون جل اهتمامهم 
وخدمتهم لجعــل المنتجع تجربة فريدة 

»هيلتون« يحتفل بمرور 15 عاما على افتتاحه من نوعها على كل الأصعدة.

العملاء يستحقون الأفضل

مركز سلطان يعيد إطلاق برنامج بطاقات المكافآت
بما أن العملاء يستحقون 
الأفضل، فقد اختارت شــركة 
مركز سلطان في الآونة الأخيرة 
إعــادة إطلاق برنامج بطاقات 
المكافآت مع تقديم مردود أعلى 
ومزايا ومكافآت أكبر انطلاقا 

من مصلحة العملاء أولا. 
المعاد  البرنامــج  ويمتــاز 
إطلاقــه - وهــو الأول مــن 
نوعــه فــي المنطقــة - بأنــه 
ســخي جــدا خاصــة بمجال 
الأغذيــة والســوبرماركت، إذ 
يمكن العملاء من كسب المزيد 
مــن النقاط، والاســتفادة من 
خصومات حصرية وخدمات 
مقدمــة من الشــركاء، وكذلك 
استبدال نقاطهم بالعديد من 
الهدايــا الجذابة التــي تراعي 
الأســرة،  أفــراد  كل  أذواق 
الهدايــا بين  وتتــراوح هــذه 
التلفــاز والهواتــف  أجهــزة 
المنزلية  الجوالــة والأجهــزة 
ولعــب الأطفــال وغيــر ذلك، 
أو بقســائم شــرائية مجانية 
كما كانت العــادة وهذا يعود 

لاختيار الزبائن.
وتعليقــا علــى برنامــج 
البطاقات الذي حدثته الشركة، 
قال الرئيــس التنفيذي لمركز 
سلطان عبد السلام بدير: لقد 
أعدنا إطــاق برنامج مكافآت 

مركز ســلطان بهــدف مكافأة 
الكــرام بمجموعــة  عملائنــا 
متنوعة من المزايا والخدمات 
الجذابة، وبعد تحديثه، أصبح 
برنامــج البطاقــات فريدا من 
نوعه ولا مثيل له خاصة في 
مجال تجزئــة المواد الغذائية 
والســوبر ماركت، نحن نقدم 
الآن أربعة أنواع من البطاقات 
حسب مشتريات العملاء، وهي 
البطاقــات الفضية والذهبية 
والبلاتينية والسوداء، وتتسم 
كل بطاقــة منهــا بمجموعتها 
الخاصــة من المزايا والمكافآت 
المصممة حصــرا، والأهم من 
ذلك، إضافة نقاط أكثر بنسبة 
50% للأعضاء الذين يحملون 
البلاتينية و%100  البطاقــات 
أكثر للأعضاء الذين يحملون 

البطاقات السوداء.

واضــاف: وعــاوة علــى 
ذلــك، يمكــن لهــؤلاء العملاء 
الحصول على فائدة إضافية 
من عضوية بطاقات المكافآت، 
من خــال مضاعفــة نقاطهم 
إذا حرصــوا علــى إنفاق 250 
دينارا كويتيا شــهريا لمدة 6 
أشــهر متتالية فــي أي متجر 
تابع لمركز سلطان في الفترة 
مــن 1 نوفمبر الجاري وحتى 
30 أبريــل 2018، حيث يمكن 
أن يتخطى العائد 4% من قيمة 
المشتريات وهي نسبة عالية 
وسخية جدا في مجالنا، لذا لا 
حاجة إلى التسوق من أي متجر 
آخر، ونحن نعتقد أنه سيكون 
من الصعب جدا أن يتســوق 
عملاؤنا )حتى بضعة أصناف( 
من مكان آخر، لأنهم سيفقدون 
بذلــك بعض النقــاط الثمينة 

دون مبرر، ونتوقع أيضا من 
العملاء الذين لا يتسوقون في 
مركز سلطان أن يتحولوا إلى 
فروعنا بسبب برنامج المكافآت 
الجديد هــذا، لأنه أصبح الآن 
مربحــا جدا ويصعــب كثيرا 
مقاومته، حيث سيخســرون 
هذه العائدات والمزايا الرائعة 
والمضمونة في حال تسوقوا 

في متاجر أخرى.
وتابع: في مركز ســلطان، 
بتزويــد  ملتزمــون  نحــن 
العملاء دائما بتجربة تسوق 
فريــدة ومصممــة خصوصا 
لتلبية احتياجاتهم وبضمان 
مستوى استثنائي من الخدمات 
والرضــا. وباعتبــارك عضوا 
في بطاقــة المكافــآت، يمكنك 
التمتــع بمجموعــة متنوعة 
مــن المزايــا والخدمــات ذات 
الطابع الشخصي التي تعكس 
نمط حياتك، ومنهــا برنامج 
استبدال النقاط بهدايا متنوعة 
ومتعــددة تلبــي احتياجات 
جميــع الزبائن«. وإذا لم تكن 
عضوا في بطاقات المكافآت من 
مركز سلطان، فبادر بالاشتراك 
اليــوم في أي فــرع من فروع 
مركز سلطان أو مراكز الجملة، 
وابدأ في التمتع بالمزايا، وكلما 
تسوقت أكثر، زادت مكافأتك!.


