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 مدير الإدارة أكد أن لائحة العلاج بالخارج الجديدة خفضت الحالات بنسبة ٨٠٪

 د.فؤاد القطان لـ «الأنباء»: لا وجود لتدخلات خارجية أو سياسية 
  في إرسال حالات العلاج بالخارج ونطبق اللائحة الجديدة بحذافيرها

الأطفال - الجراحة - الباطنية» 
وتختص اللجنة بالتنسيق مع 
ادارة العلاج بالخارج بالنظر في 
  ١- تحديــد وتغييــر بلــد 

العلاج او المركز العلاجي.
  ٢- النظر في طلب اضافة 
العلاج للمريض المبتعث بعد 
الاطلاع على التقرير الطبي من 

الطبيب المعالج.
النظــر فــي طلبــات   -٣  
تحمل العلاج للحالات الطارئة 
والحوادث التــي يتعرض لها 
المواطنون خارج البلاد في الدول 
التي لا توجد بها مكاتب صحية.
العمــل علــى إصــدار   -٤  
التوصيات بشــأن التمديد او 
إنهاء العلاج للمريض المبتعث 
عند طلب المكاتب الصحية ذلك.

  
  كيــف تردون علــى ملاحظات 

ديوان المحاسبة؟
  ٭ تتــم مخاطبــة ادارة العلاج 
بالخــارج مــن قبــل الجهــات 
المختصــة فــي وزارة الصحــة 
فيما يتعلق بملاحظات ديوان 
المحاســبة فيما يخص مرضى 
العلاج بالخارج، وتقوم الادارة 
بالرد علــى تلك الملاحظات بما 

  هــل مازالــت هنــاك حــالات 
تتقاضى مخصصــات دون أن 
هذا  عالجتم  البلاد؟ وهل  تغادر 

الأمر؟
  ٭ في ادارة العــلاج بالخارج 
العمــل حســب لائحــة  يتــم 
العلاج بالخارج الجديدة، ولا 
يتــم صرف اي مخصصات الا 
بعد استكمال اجراءات المريض 
كاملة، ومخاطبة المكتب الصحي 
لصرف المخصصات بعد وصول 
المريــض الى بلد العــلاج، اما 
بالنســبة للدول التي لا يوجد 
فيها مكتب صحي فتتم مخاطبة 
وزارة الخارجية، وتبدأ السفارة 
الكويتية في بلد العلاج بصرف 
المخصصات بعد وصول المريض 
ومرافقيه لبلد العلاج حســب 
النظم واللوائح المتبعة صلاحية 

المكاتب الصحية.
  

  اللجنة العليا للعلاج في الخارج.. 
القرارات  بعــد  ما دورها حاليا 

الجديدة لوزير الصحة؟
  ٭ احــب ان اوضح ان اللجنة 
الطبية العليا للعلاج بالخارج 
تتكون من اطباء استشــاريين 
في تخصصات «الســرطان - 

حرجة.

  الطوارئ الطبية
ادارتكم  بين  التنسيق    ما طبيعة 
لنقل  الطبية  الطــوارئ  وادارة 
الحالات التي تحتاج للإســعاف 

الجوي او الإخلاء الطبي؟
  ٭ يوجد هناك تنسيق متكامل 
بين ادارة العلاج بالخارج وادارة 
الطبيــة، والعمــل  الطــوارئ 
كفريــق واحــد عنــد الحاجة 
لنقل الحالات التي تحتاج الى 
«الإسعاف الجوي» او الإخلاء 
الطبــي، حيث انــه بعد التأكد 
من ان الحالة تســتدعي لذلك، 
يتم توفير فريق طبي يتكون 
من طبيب متخصص بالعناية 
المركزة والتمريــض، والعمل 
على ترتيب خط الســير لنقل 
هذا المريــض، وفي حال عودة 
المريض في الخارج الى الكويت 
يتم التنسيق بين ادارة الطوارئ 
الــذي  الطبيــة والمستشــفى 
سيستقبل هذا المريض حسب 
حالته الصحيــة والتخصص 
والمنطقــة الصحية التي يتبع 

لها المريض.
  

ربطه مع الســفارات الأجنبية 
لطلــب «الڤيــز»، والربــط مع 
المستشفيات الحكومية لتسهيل 
ارســال اللجان الطبية، وكتب 
ترشــيح الأطبــاء والممرضين 
المرافقين للمرضى ذوي الحالات 

الحرجة.
  

  كيــف تتعاملون مــع إجراءات 
العلاج في الخارج ايام الإجازات 

والعطلات والحالات الطارئة؟
  ٭ بالنسبة للتعامل مع الحالات 
ايــام الإجازات  الطارئــة فــي 
والعطــلات، فقد خــول وزير 
الصحــة المكاتــب الصحيــة 
بالخارج تحمل تكاليف نفقات 
الحالات المرضية الطارئة التي 
يتعرض لهــا المواطنون اثناء 
تواجدهم بالخارج، وذلك دون 
الرجوع للجنة الطبية العليا، 
وتشمل هذه الحالات إصابات 
«حــوادث الطــرق - الحروق 
الحديثة - جلطات المخ والقلب 
الطارئة - العمليات الجراحية 
الطارئة والمستعجلة - العناية 
المركزة» وبهــذا القرار تم حل 
الكثيــر من المشــاكل المتعلقة 
بالحالات الطارئة اثناء الإجازات 
والعطــلات، وهــذا بالنســبة 
الدول  للحــالات الطارئة فــي 

التي يوجد بها مكتب صحي.
  أما الدول التي لا يوجد بها 
مكتب صحي، فإنه يتم التنسيق 
مــع الســفارات الكويتية عن 
طريق وزارة الخارجية، وتقوم 
السفارة بإرسال تقرير مفصل 
عن حالة المريض الطارئة الى 
ادارة العلاج بالخارج، ومن ثم 
عرضهــا على اللجنــة العليا، 

وذلك لتحمل نفقات المريض.
  والأهم هــو وجــود فريق 
اخــلاء طبي فــي ادارة العلاج 
بالخارج لاستقبال الاتصالات 
الخارجية للحالات الطارئة في 
جميع الأيام بما فيها الإجازات 
والعطل الرسمية، كما ان هناك 
تنسيقا متميزا بين هذا الفريق 
ووزارة الخارجية والسفارات 
خــارج الكويــت للعمــل على 
ســرعة اتخاذ اللازم لاستقرار 
حالة المريــض وعلاجها حتى 
خروجــه من المستشــفى، وما 
اذا احتاج المريــض الى اخلاء 
طبي مباشر عندما تكون الحالة 

في الخارج؟
تدخــلات  اي  يوجــد  لا    ٭ 
خارجيــة فــي ارســال حالات 
العلاج بالخارج، وذلك لتطبيق 
اللائحة الجديــدة بحذافيرها، 
وارسال فقط الحالات المذكورة 
في اللائحة حســب توصيات 
اللجان الطبية بالمستشفيات.

  الربط الإلكتروني
  مــا الجديد بخصــوص الربط 
الإلكترونــي بــين ادارة العلاج 
في الخــارج والمكاتب الصحية 

والمستشفيات؟
  ٭ مشروع الربط الإلكتروني 
بــين ادارة العــلاج بالخــارج 
والمكاتب الصحية والمستشفيات 
سيرى النور قريبا، حيث انها 
كانت من الأولويات التي حرص 
عليهــا وزير الصحــة د.جمال 
الحربــي لما لها مــن دور كبير 
فــي ســرعة ودقــة وســهولة 
إنجــاز المعامــلات ومتابعتها، 
علما ان الاجتماعات حول هذا 
الموضوع قائمة لســرعة البدء 
بالربط، لتقليص الاعتماد على 
المستندات الورقية، كما سيكون 
الربط بين اللجان التخصصية 
العلاج  بالمستشــفيات وادارة 
بالخــارج، ومن ثــم الربط مع 
المكاتــب الصحيــة، بالإضافة 
الى العمل وأخذ الموافقة للربط 
مع السفارات المعنية ووزارات 
الخارجية والداخلية بعد عمل 
اجتماعات بشــكل دوري بهذا 

الشأن.
الربــط  ســيتضمن    كمــا 
الإلكتروني وجود آلية لحفظ 
المعلومات الطبية والتقارير التي 
تخص المريض باستخدام رقم 
سري لكل شخص، مما سيساهم 
في حفظ جميع بيانات المرضى 
قبل السفر وأثنائه وبعده، كما 
يســتخدم لضمان خصوصية 
المريض، ويعتبر ضمن توجه 
الادارة لللالتحــاق بالحكومة 
الالكترونية لتسهيل اجراءات 
المرضى وسرعة الإنجاز، ويتميز 
ايضا بسرعة وصول الطلبات 
من والى المكاتب الصحية وادارة 
العــلاج بالخارج، كما ســيتم 
الربط مع مؤسســة الخطوط 
الجوية الكويتية لإصدار تذاكر 
الســفر للمريــض، فضلا عن 

ادارة  مدير  قبلت بمنصب   لماذا 
العلاج بالخارج؟

  ٭ قبلت بمنصبي مديرا لإدارة 
العلاج بالخارج بعد حصولي 
على ثقة وزير الصحة د.جمال 
الحربي الذي شرفني بها لخدمة 
وطنــي. وقد طلــب مني وزير 
الصحــة د.جمــال الحربي ان 
اقوم بالعمل معــه في تنظيم 
هذه الإدارة.  ومارســت العمل 
في الإدارة بشكل فعلي في اول 
اغســطس من العــام الحالي، 
ووضعت أمامي جدولا زمنيا في 
كيفية التعامل مع هذه الإدارة 
وتشــخيص مواطن الخلل في 
منظومة العمل بإدارة العلاج في 
الخارج لعلاجها، والتي ساعدنا 
فيها وزير الصحــة كثيرا من 
خلال إصدار القرارات التنظيمية 
منها اللائحة الجديدة للعلاج 
بالخــارج التي نظمــت العمل 
بشكل فعلي. والله الحمد وفرنا 
كل المقومــات للارتقــاء بادارة 
العلاج بالخارج وخدمة المرضى 
بدعم من وزير الصحة د.جمال 
الحربي والقائمــين على ادارة 

العلاج بالخارج.
  

  ما تأثير اللائحة الجديدة للعلاج 
فــي الخارج على عــدد حالات 

الموفدين للعلاج في الخارج؟ 
  ٭ اللائحــة الجديــدة للعلاج 
بالخارج لعبت دورا كبيرا في 
خفــض عدد حــالات الموفدين 
للعلاج، وهــي اقل من الأعوام 
الماضية حيث وصلت نســبة 
الانخفــاض الــى ٨٠٪ ، حيــث 
اقتصر ايفاد المرضى الكويتيين 
للعــلاج بالخــارج فقــط على 
حالات الســرطان والجراحات 
المستعصية والحرجة والأطفال 
التــي تــرى اللجــان الطبيــة 
التخصصية في المستشفيات 
العــلاج خارج  انها تســتحق 
الكويــت، ومتوافــر علاجهــا 
بالخارج، علما ان احصائية عدد 
حالات ابتعاث العلاج بالخارج 
للنصف الأول من العام الحالي 
بلغت ٢٩٢٧ حالة، عكس العام 
الماضي الذي بلغت عدد الحالات 

فيه الى ١٣٣٥٢حالة.
  

  هل حدث بالفعل وقف التدخلات 
غير الطبيــة في قرارات العلاج 

 د.فؤاد القطان متفقدا العمل في ادارة العلاج بالخارج  جانب من انجاز المعاملات في قسم الطباعة بالادارة  د.فؤاد القطان خلال جولة برفقة «الأنباء» في اروقة ادارة العلاج بالخارج 

 ازدياد الضغط علـى إدارة العلاج بالخارج في «الصيف» أمر طبيعي.. ولا صرف لأي مخصصات إلا بعد اسـتكمال إجراءات المريض كاملة

 الربط الإلكتروني بين «العلاج 
بالخارج» و«المكاتب الصحية» قريباً.. 

وسيشمل الخطوط الكويتية 
لإصدار التذاكر والسفارات 

الأجنبية لطلب «الڤيز»
  

  فريق إخلاء طبي في إدارة العلاج 
بالخارج لاستقبال الاتصالات 

الخارجية للحالات الطارئة 
  في جميع الأيام بما فيها الإجازات 

والعطل الرسمية
  

  القوى العاملة في توازن مع عدد 
المراجعين لإدارة العلاج بالخارج 

مما أدى إلى سرعة إنجاز المعاملات 
وعدم وجود الازدحام

 أجرى الحوار: عبدالكريم العبداالله 

 ٭ المسح الضوئي: كشــف مدير ادارة العلاج بالخارج د.فؤاد القطان عن انشاء مكتب للمسح 
«الضوئي» في الإدارة، والذي يتم من خلاله إدخال معاملات العلاج بالخارج بمســح ضوئي 

لتلافي ضياعها او التزوير في اي من تلك المستندات.
  

  ٭ الســبت: اكد د.القطان على تواجده مع نائب مدير الإدارة د.سالم العنزي كل يوم سبت في 
مكتب وزير الصحة لاستقبال المواطنين في كل ما يتعلق بالعلاج في الخارج والاستماع الى 

مشاكلهم وتذليل العقبات من أمامهم.
  

  ٭ كبار الســن والمعاقون: أعلن د.القطان عن اســتحداث مكتب فــي ادارة العلاج بالخارج بناء 
على تعليمات وزير الصحة د.جمال الحربي لاســتقبال معاملات حالات كبار الســن وذوي 
الاحتياجات الخاصة ترأســه عواطف العنزي، وذلك للتسهيل عليهم، فضلا عن تخصيص 

مواقف خاصة للمعاقين في الإدارة.
  

  ٭ الربط الآلي: أشار د.القطان الى ان وزارة الصحة تعمل مع وزارات الدفاع والداخلية وشركة 
نفط الكويت بالتنسيق مع الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات لإنجاز الربط الآلي بين تلك 

الجهات لضبط منظومة ابتعاث المرضى للعلاج بالخارج.
  

  ٭ حل المشاكل: خلال إجراء الحوار الصحافي مع د.فؤاد القطان والقيام بجولة تفقدية في ادارة 
العلاج بالخارج لم يبخل د.القطان على مراجعيه من المواطنين في الاستماع الى مشاكلهم وحلها.

 من أجواء اللقاء  

 أعلن مدير ادارة العلاج بالخارج في وزارة الصحة د.فؤاد القطان عن توجه ودراســة لابتعاث المرضى الكويتيين 

للعلاج في مراكز عالمية في دول «شرق آسيا» لحالات «السرطان» وزراعة «الأعضاء» وغيرها من الحالات، مشيرا الى 

حرص وزارة الصحة على ابتعاث المرضى الكويتيين للعلاج في أماكن «آمنة» و«مســتقرة». وأكد د.القطان في حوار 

خاص مع «الأنباء» على ان اللائحة الجديدة للعلاج بالخــارج لعبت دورا كبيرا في انخفاض عدد المبتعثين للعلاج 

بنســبة تصل  الى ٨٠٪ ، مبينا ان عدد الحالات التي تم ابتعاثها خلال النصف الأول من العام الحالي بلغ ٢٩٢٧ 

حالة، معتبرا اياها اقل من الأعوام الســابقة. وكشف د.القطان عن إنجاز الربط الإلكتروني بين «العلاج بالخارج» 

و«المكاتب الصحية» قريبا، الربط سيشــمل الخطوط الكويتية لإصدار التذاكر للمرضى، والسفارات الأجنبية 

لإصدار «الفيز».. وفيما يلي تفاصيل الحوار: 

 لمشاهدة الڤيديو  يمكن استخدام QR كود أو الـ  
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  علاج حالات «العقم» و«الأمراض الوراثية» في الخارج مازال قيد الدراسة 

 العلاج السياحي «انتهى».. وتوجه لابتعاث المرضى الكويتيين 
  إلى مراكز عالمية في «شرق آسيا» لزراعة الأعضاء وعلاج السرطان 

المرض لتلك الدول.
  

  هل هناك تنســيق بينكم وبين 
التابعــة لوزارة  المستشــفيات 
الصحــة فيما يخــص اللجان 

الطبية للعلاج بالخارج؟
  ٭ بخصــوص اللجان الطبية 
في المستشــفيات تقــوم ادارة 
العلاج بالخارج بتسلم جميع 
قرارات اللجان الطبية ســواء 
بالرفــض او الموافقــة ومن ثم 
عمل اجراءات السفر للمريض 
الذي لديه موافقة حسب القرار 

الوزاري.
  

  مع بداية فصــل الصيف يزداد 
الضغــط علــى ادارة العــلاج 
في الخارج لتســهيل الســفر 
للمرضــى وللمرافقين؟ ما ردك 
على مــن يقول ان هناك حالات 
تبتعث للســياحة والتنزه؟ وما 

خطتكم للصيف؟
  ٭ أولا فيمــا يخــص ازديــاد 
الضغط على ادارة العلاج في 
الخارج في الفتــرة الصيفية 
فذلك صحيــح وأمر طبيعي، 
وذلك بسبب العطلة الصيفية 
«المدرسية»، حيث يمكن للطالب 
أن يغادر للعلاج دون الخوف 
على مستواه الدراسي، وكذلك 
الحال بالنســبة لآباء وأمهات 
الطلبة، اذ لا يوجد أي التزامات 
لديهم من ناحيــة ابنائهم في 
هــذه الفتــرة. أمــا بالنســبة 
لمسألة العلاج السياحي فهي 
مسألة غير موجودة بتاتا وتم 
القضاء عليها تماما لأن مسألة 
تقدير السفر تحددها اللجان 
التخصصية في المستشفيات 
فقــط ولا يحــدده اي طــرف 
آخــر، ولا يوجــد أي حــالات 
تبعث للســياحة والتنزه في 
وزارة الصحة، حيث ان الواقع 
يؤكد أن من يرسل للعلاج الى 
الخــارج هــو مريــض فعليا، 
وحالته يتم فحصها وعلاجها 
في مستشفيات الوزارة، وهي 
وفق الحالات الأربع السرطان 
والأطفال والحــالات الحرجة 
والمستعصية، علما ان خطتنا 
لمواجهة الصيف هي ليســت 
صيفية فقط انما هي اجراءات 
معروفــة وثابتة علــى طول 

العام.

  
العلاج  ادارة  فــي  الجديــد    ما 
خططكــم  ومــا  بالخــارج؟ 
المستقبلية؟ وهل ممكن اطلاعنا 

على إنجازاتكم في الإدارة؟
  ٭ الجديــد فــي ادارة العــلاج 
بالخارج هو التوسعة الجديدة 
التي مازالت مستمرة على شكل 
خطــوات ممــا أدى الى خفض 
الازدحــام ورفع كفاءة الادارة، 
وجارٍ العمل على انشاء موقع 
بــالإدارة  إلكترونــي خــاص 
يستطيع فيه المريض ان يطلع 
على جميع القرارات الوزارية 
والإجــراءات المتبعة في إتمام 
المعاملات وغيرها من المعلومات 

التي تهم المرضى والمرافقين.
  

  هــل توجد مشــاكل في بعض 
المرضى  ابتعاث  تؤثر في  الدول 

لها للعلاج؟
  ٭ تحرص وزارة الصحة على 
ابتعاث المرضى لأماكن «آمنة» 
ومستقرة، بالإضافة الى ابتعاث 
المرضى الى مستشــفيات ذات 
ســمعة عالميــة حتــى يتمكن 
المريض من أخذ الرعاية الطبية 
اللازمة، وفي حال وجود مشكلة 
للمريــض اثنــاء ابتعاثه يتم 
التواصــل بين المكتــب الدولي 
التابــع للمستشــفى المعالــج 
والمكتب الصحي او الســفارة 
المعنية وحل المشــكلة التي قد 
تواجه المريض بصورة سريعة 

وفعالة.
  

لافتتــاح  نيــة  هنــاك    هــل 
مكاتــب صحية جديــدة خلال 
الفتــرة المقبلــة؟ او التعاقد مع 

مستشفيات في دول اخرى؟
  ٭ هنــاك توجــه للتعاقــد مع 
مراكــز عالمية في دول شــرق 
آسيا لابتعاث المرضى الكويتيين 
للعلاج بها في عدة تخصصات 
منهــا «زراعــة الأعضــاء - 
والسرطان» وغيرها من الحالات 
الحرجة، وجاء هذا بناء زيارة 
لمملكة تايلند كان الهدف منها 
الكويتيــين  زيــارة المرضــى 
للاطــلاع علــى احوالهم وحل 
مشاكلهم، وكان على اثرها زيارة 
لعدة مراكز طبية للاطلاع على 
مستوى الخدمة المقدمة لديهم 
ممــا جعلنا نفكر فــي ابتعاث 

اي مواطن كويتي يريد انجاز 
معاملته فــي ادارة العلاج في 
الخارج، والكل سواســية امام 
مســطرة القانــون، وحقيقــة 
فإن الإدارة لا تميز الأشخاص 
والســبب أن النائب ما هو الا 
مواطن له وظيفة خاصة به لها 
ما يميزها في الجانب السياسي 
والتشريعي، وعليه أود القول 
ان الأخوة اعضاء مجلس الأمة 
الموقرين لا توجد لهم معاملة 
خاصــة بــل هــم اولا واخيرا 
مواطنــون يســعون لخدمــة 
المواطن، أما مسألة الاستحقاق 
فتقرهــا اللجنــة التخصصية 

كونها جهة الاختصاص.
  

  مــا تقييمكم لمــدى عدم وجود 
في  والوزير  للوكيل  استثناءات 
عمــل ادارة العلاج في الخارج؟ 
وكيــف تتعاملون مع التدخلات 
من نواب الأمة؟ وماذا عن العلاج 

السياحي؟ 
  ٭ اللائحــة الجديــدة نظمــت 
العمل وفق القانون، ولا يوجد 
اي اســتثناءات فــي ارســال 
الحالات للعلاج بالخارج، ولا 
ادارة العلاج بالخارج  ترضخ 
لأي ضغــوط «سياســية» او 
بالنســبة  امــا  «خارجيــة»، 
للعــلاج الســياحي فلا يوجد، 
وقــد «انتهى» تمامــا، وجميع 
الحــالات التــي تبتعــث وفق 
اللائحة عبر اللجان التخصصية 

بالمستشفيات.
  

  ما اهم الحالات التي توفد حاليا 
لـ «العلاج في الخارج»؟

  ٭ فقــط يتــم ابتعــاث حالات 
و«الحرجــة»  «الســرطان» 
و«المســتعصية» و«الأطفال» 
الجديــدة  اللائحــة  حســب 
وتوصيات اللجان التخصصية.

  
  متــى ســتتم اعادة فتــح باب 
العقم  بالداخل لحــالات  العلاج 
والعلاج الطبيعــي؟ وهل هناك 
تخصصات اخرى ستضاف لهم 
لعلاجها في الداخل؟ وما تقييمك 
لعلاج العقم في الداخل بدلا من 

إرسال الحالات للخارج؟
«العقــم»    ٭ عــلاج حــالات 
الوراثيــة» فــي  و«الأمــراض 

الخارج مازال قيد الدراسة.

الصحــة  لــوزارة  الــزوار 
الكويت  والاســتفادة منهم في 
للعلاج  المرضى  إرسال  بدلا من 

في الخارج؟
  ٭ ارســال المرضــى للعــلاج 
بالخارج حق يكفلــه القانون 
فــي حال عــدم توافــر العلاج 
في الداخل مــن خلال توصية 
اللجان الطبية بالمستشفيات، اما 
بالنسبة لاستقدام الأطباء الزوار 
فله ايضــا الأهميــة القصوى 
في تقنين عدد ارسال الحالات 
للعلاج في الخارج، ولكنه مكمل 
للعــلاج بالخارج وليس بديلا 
لــه، ولقد قامت وزارة الصحة 
من خلال التعاون بين الأقسام 
الطبية المختلفة والإدارة المالية 
والعلاقات العامة بتنظيم آلية 
زيارة الأطباء الأجانب والذين 
يقومون بمعاينة المرضى واجراء 
بعض العمليات الجراحية لهم 
في الكويت بالتعاون مع الأطباء 
الكويتيين المتخصصين كل في 

مجاله.
  كيــف تتعاملون مــع معاملات 
النواب؟ وهل لهم معاملة خاصة؟

  ٭ نتعامل مع الســادة اعضاء 
مجلس الأمة كمــا نتعامل مع 

يتوافر لديها من معلومات تخص 
تلك الملاحظات، كما تســتقبل 
الادارة اي ملاحظــات تكــون 
صادرة من ديوان المحاسبة، كما 
اننا نعمل على تلافي المعوقات 
وتخطي السلبيات، علما ان ادارة 
العــلاج بالخارج تــرى أهمية 
التنسيق والتعاون مع الجهات 
الرقابية للارتقاء بمستوى وأداء 
اداة العلاج بالخارج في جميع 

المجالات.
   

  القوى العاملة
  هل مــازال لديكــم تكدس في 

القوى العاملة بالإدارة؟
  ٭ القــوى العاملــة في الإدارة 
حاليــا فــي تــوازن مــع عدد 
المراجعين لإدارة العلاج بالخارج 
ممــا أدى الــى ســرعة إنجــاز 
المعاملات وعدم وجود الازدحام 
في استقبال الطلبات، حيث تتم 
زيادة عدد الموظفين في الأماكن 
التي تحتاج الى سرعة الإنجاز 
مثل أقسام «الطباعة - التراسل 
الالكتروني» وغيرها من الأقسام 
لتذليل الصعاب على المراجعين.

  

 د.فؤاد القطان متوسطا محمد العازمي ويوسف العنزي وعددا من موظفي الادارة ويبدو الزميل عبدالكريم العبداالله  (زين علام)  د.فؤاد القطان خلال حواره مع الزميل عبدالكريم العبداالله 

  متى يتم القضــاء على الروتين 
الذي يؤخــر انجازات المعاملات 

في الإدارة؟
  ٭ معاملات العلاج بالخارج 
انخفضــت بعــد قــرار وزير 
الصحــة د.جمــال الحربــي 
باقتصار ايفاد حالات العلاج 
بالخارج على حالات السرطان 
والمســتعصية  والحرجــة 
والأطفال، بالإضافة الى إلغاء 
لجنة «التظلمات» التي كانت 
موجــودة فــي ادارة العــلاج 
بالخــارج واقتصارهــا فقط 
على اللجان التخصصية مما 
أدى الى تخفيض عدد المرضى 

وعدد المعاملات اليومية.
  

  كيــف تتعاملون مع شــكاوى 
المرضى من أخطــاء طبية أثناء 

تلقيهم العلاج في الخارج؟
العــلاج  ادارة  تســتقبل    ٭ 
بالخارج شكاوى المرضى بقلب 
رحب، حيث ترســل الشكوى 
للجهة المتخصصة للرد عليها 
ضمن القنوات المســؤولة عن 

ذلك.
  

الأطباء  اختيــار  في  دوركم    ما 

 تنسـيق متكامـل بين العـلاج بالخـارج والطـوارئ الطبية لنقل الحـالات التـي تحتاج إلى «الإسـعاف الجـوي» أو «الإخـلاء الطبي»

  «الصحة» تحرص على ابتعاث 
المرضى لأماكن «آمنة» ومستقرة.. 

وأبواب العلاج بالخارج مفتوحة 
لحالات السرطان والأطفال 

والحرجة والمستعصية
  

  النائب والمواطن سواسية 
  في مسطرة القانون.. 

  واللجان التخصصية هي التي تقرر 
الابتعاث للعلاج بالخارج

  
  العمل جار على إنشاء موقع إلكتروني 

خاص بالعلاج بالخارج يستطيع فيه 
المريض أن يطلع على كل القرارات 

الوزارية والإجراءات المتبعة 
  في إتمام المعاملات 

 شكراً 

 لـ د.سالم العنزي نائب مدير ادارة العلاج بالخارج على ما يقوم به من 
جهود لخدمة المراجعــين وتذليل العقبات أمامهم، وباقة ورد مقدمة من 

«الأنباء» لشخصه الكريم.
  

  لـــ د.فاطمة العلي ود.هيا الحلبي على تفانيهما في العمل، وبذل جميع 
الجهود للارتقاء بالعمل في ادارة العلاج بالخارج وباقة ورد مقدمة من 

«الأنباء» لهما.
  

  لـ محمد مهيا العازمي رئيس الشؤون الإدارية في ادارة العلاج بالخارج 
لحسن استقباله للمراجعين وحل مشاكلهم، وباقة ورد مقدمة من «الأنباء» 

لشخصه الكريم.
  

  لـ يوســف احمد العنزي ونوال الخالدي ســكرتارية مدير ادارة العلاج 
بالخارج على حســن اســتقبالهما للمراجعين برحابة صدر وابتسامة، 

وباقة ورد مقدمة من «الأنباء» لهما. 

 وجود الأطباء الزوار للمستشفيات يعتبر 

مكملاً للعلاج بالخارج وليس بديلاً


