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جورجيا.. طبيعة ساحرة تجذب الكويتيين والخليجيين
تظهر جورجيا على خريطة 
الســياحة الأوروبيــة لتجذب 
العديد من المسافرين من دول 
الخليــج وخاصــة الكويت، لما 
تتميز به من مقومات سياحية 
التنــوع بــن  يغلــب عليهــا 
جمــال الطبيعة وعبق الأماكن 
التاريخية وسحر التسوق في 
المدن الأوروبية وشواطئ البحر 

الأسود التي تعانق الجبال.
ومن أجمال المدن التي تتزاحم 
فيها الطبيعة مع شواطئ البحر 
الأسود تأتي باتومي الملاصقة 
للحــدود التركية والتي يغلب 
عليها الطابع الشرقي وهي أشبه 
المــدن الجورجية بمدن أوروبا 

الحديثة.
وفي هذا الســياق، تواصل 
التركيــة  الخطــوط الجويــة 
ربط الشرق بالغرب من خلال 

فبمجرد الوصول إلى مطار 
العاصمة تبليسي والذي يبدو 
متواضعا، إلا ان مستوى الخدمة 
وســرعة إنهاء الإجــراءات الى 
جانب وجود الخطوط التركية 
بشكل واضح ضمن أحد المعالم 

المميزة للمطار.

الوصول الى محطات جديدة، 
وأبرز تلك المحطات ضمن دخول 
الشركة إلى سوق شرق أوروبا 
والمليء بوجهات سياحية جديدة 
تمثل توجها للسياح من الدول 
الخليجيــة، وبخاصــة وجهة 

جورجيا.

وتعد مدينة باتومي واحدة 
من أفضل الوجهات السياحية 
فــي جورجيــا بعد تبليســي 
العاصمة، حيــث يطلق عليها 
البعض جوهرة البحر الأسود، 
وتقع هذه المدينــة في جنوب 

غرب جورجيا.
ومن أهم الأماكن السياحية 
بها شــارع كورنيــش باتومي 
والذي يعد من أشهر الشوارع 
فــي باتومــي، حيــث يحتوي 
على مقاه ومطاعم ومتنزهات 
ونوافيــر للميــاه، إضافة الى 
الحديقة النباتية والتي تحتوي 
على نباتات متنوعة قادمة من 
9 أماكــن مختلفــة من مختلف 
القارات وقلعة جونيو أبساروس 
والتي تقع على نهر شــيروكي 
وكانت هذه القلعة حصنا قديما 
للرومان والعثمانيين من بعدهم.

عبداللطيف الفضلي

للتعريف بالدليل وبنوده وزيادة وعي الموظفين

»بيتك« يستكمل حملته التدريبية »دليل حماية العملاء« 
وحــدة  رئيــس  قــال 
شــكاوى العمــاء فــي بيت 
التمويــل الكويتــي »بيتك« 
عبداللطيف سعد الفضلي ان 
الحصص التدريبية ساهمت 
فــي ارتفــاع معــدلات وعي 
واهتمــام الموظفين بـ »دليل 
حماية عمــاء البنوك« وان 
الحملــة المتعلقة بالتعريف 
والتوضيــح لماهيــة الدليل 
وبنــوده شــملت غالبيــة 
الموظفين وســتدخل مرحلة 
جديدة خــال الفترة المقبلة 
تســتكمل النسبة الأكبر من 

مديري وموظفي الفروع.
الفضلــي فــي  وأضــاف 
تصريــح صحافي أن »دليل 
حماية عملاء البنوك« يتضمن 
مجموعة مهمة من التعليمات 
والضوابط التي جاءت مكملة 
لضوابط وتوجيهات سبق ان 
أصدرها بنك الكويت المركزي، 
ما استوجب من »بيتك« العمل 
علــى تحديث أو اســتحداث 
سياســات وإجــراءات عمل 
جديدة وضوابط وتعليمات 
داخلية تتوافق مع المتطلبات 
الواردة في الدليل وتفعيلها 
ووضعها موضع التنفيذ لدى 
الموظفين والتعريف والتوعية 

لدى العملاء.
وأوضح الفضلى انه سيتم 

الاستمرار في تقديم مجموعة 
محاضرات تدريبية وتعريفية 
ضمن حملــة متكاملة خلال 
الموســم التدريبــي في عام 
2018 تشــمل كذلــك ورش 
عمل في إطــار وضع »دليل 
حماية عملاء البنوك« موضع 
التنفيــذ وتوعيــة الموظفين 
وحثهــم علــى الالتــزام بما 
جاء فيه مــن تعليمات، في 
الوقــت الــذي تم فيه وضع 
الدليل على موقع »بيتك« على 
الانترنت kfh.com ليســهل 
الاطلاع عليه والتعرف على 
محتواه المتضمن مسؤوليات 
العميل، وكذلك  والتزامــات 
لتعريف العملاء ببنود الدليل 
الصــادر عــن بنــك الكويت 

المركزي والهدف منه.
وتعد المحاضرات وورش 
التــي تم تقديمهــا  العمــل 
ســابقا والمزمع تقديمها في 
المقبلــة اســتكمالا  الفتــرة 
لجهــود »بيتــك« فــي خلق 
بيئة ثقافية ومهنية جديدة 
حــول المضامين الرئيســية 
الــواردة في »دليــل حماية 
عملاء البنــوك«، والمتضمن 
مجموعة من المبادئ العامة 
الهادفة لتعزيز حماية عملاء 
القطــاع المصرفــي وتوفير 
بيئة مناسبة لحفظ حقوق 

العملاء، وذلك ضمن الاهتمام 
والحرص الدائمين من »بيتك« 
على مصلحة عملائه والتزامه 
التام بالتعليمات والضوابط 
مــن الجهــات الرقابية وفى 
مقدمتها بنك الكويت المركزي.
ويحتوي الدليل عشــرة 
مبادئ رئيسية هي: »المعاملة 
بعدل ومساواة« حيث يتعين 
علــى البنوك، وخلال جميع 
مراحل تعاملها مع العملاء، 
مراعاة ان تتســم تعاملاتها 
بالعدل والمساواة والإنصاف 
دونمــا تمييــز،  والأمانــة 
و»الإفصــاح والشــفافية« 
التــي يتعــن علــى البنوك 
بموجبهــا ان توفر للعملاء 
المعلومات المتعلقة بالخدمات 
والمنتجــات التــي تقدمهــا، 
بوضــوح وبســاطة ودقة، 
ومن المبادئ الأخرى التوعية 
والتثقيــف المالــي والالتزام 
بالســلوك المهنــي وحمايــة 
العملاء ضد الاحتيال المالي 
وحماية خصوصية وسرية 
المعلومــات وتوفير الأنظمة 
الآمنة للتعاملات الإلكترونية 
ومعالجة شــكاوى العملاء، 
ومراعاة التنافسية وتعارض 
العملاء  المصالــح وحمايــة 
من مخاطر عمليات الإسناد 

الخارجي.

الفضلي: البرنامج 
يتزامن مع جهود 
تحديث إجراءات 

حماية العملاء

»وربة« خلال تواجده في »كونا«

للتعريف بمنتجاته وخدماته

»وربة« التقى بموظفي »كونا«
تواجــد بنك وربــة مؤخرا في فعالية اليــوم المفتوح في 
مبنى الرئيســي لوكالة الأنباء الكويتيــة )كونا( للتعريف 
بمنتجاته وخدماته الرائدة وتحقيق تواصل أفضل ومباشر 

مع مختلف شرائح المجتمع في كل القطاعات.
وعلى مــدار 5 أيام، قدم فريق بنك وربة الشــرح الوافي 
لموظفــي »كونا« حول منتجــات بنك وربــة وآخر عروضه 
النوعيــة وأيضا حلوله التمويلية التي يتميز بها وتتســم 
بالمرونة لتلائم كل الاحتياجات، كما يقدم موظفو بنك وربة 
أيضا معلومات حول تفاصيل الخدمات والحملات التسويقية 
التي أطلقها البنك والتي تعود على العملاء منها بالنفع الكثير 
والمميزات اللامحدودة وتشكل عامل جذب كبير للعملاء. تأتي 
مشــاركة بنــك وربة في هذه الفعاليات تأكيــدا على التزامه 
الدائم تجاه عملائه وجميع شــرائح المجتمــع بالتواجد في 

مختلف المؤسسات والهيئات في الكويت.

abumishari1@yahoo.comالمستشار الكويتي
www.kuwaiticonsultant.com

د.عبدالله فهد العبدالجادر مستشار تنظيم وإدارة 

لقــد تفاءلنا خيرا عندما بــدأت الخطوط الجوية 
الكويتية في تغيير أسطول الطائرات القديمة بأسطول 
جديد من ايرباص وبوينغ، وذلك بعد قرار الحكومة 
عام 2012، وبالفعل بدأت بتسلم الطائرات الجديدة 

على مراحل في 2014.
وأصبح لدينا طائرات جديدة وخطوط رحلات الى 
بلدان جديدة، وكذلك خطط استراتيجية لرحلات 
ومحطات واعدة وتطويــر الخدمة داخل الطائرة 
والالتزام بساعات المغادرة والوصول بحيث تكون 
دقيقة، وبهذا ســتنافس شركات الطيران المحلية 
والإقليمية والعالمية، وفعلا هناك ردة فعل من ركاب 
»الكويتية« بأنهم شــعروا وعايشوا هذا التغيير 

ومرتاحون.
ولكن للأسف لم تســتمر هذه الفرحة والتفاؤل 
بسبب الإهمال أو الخطأ من إدارة »الكويتية«، ومنها 
خلل فني لبعض الطائرات، وخدمة الضيافة داخل 
الطائرة، والالتزام بســاعات المغادرة والوصول، 
ووقوف بعض الطائــرات بعيدا عن مبنى المطار 
والركوب والنزول من سلم الطائرة وخاصة لكبار 

السن، وغيرها.
ولكن لم أســتوعب ما يقال أو ينشر في وسائل 
التواصل الاجتماعي عن الخطوط الكويتية حتى 
حدث الذي لم أتوقعه، وهو أني شخصيا ومعي أهلي 
قررنا الذهاب الى العمرة وقلنا نختار »الكويتية« 
نشوف الطائرات الجديدة والتغيير الذي حصل.

فجدول إقلاع الطائرة المفروض الساعة 15:25 العصر 
وحضرنا للمطار الســاعة 1 بعد الظهر وخلصنا، 
وبعدها فوجئنا أو بالأحرى »انصدمنا« أولا بتغيير 
نوع الطائرة، كما غيروا أماكن حجز الكراســي، 
وكذلك التأخير في الإقلاع، هذا الأمر ســبب لنا 

إزعاجــا وعدم ارتياح من بدايتها وقلنا الحمد لله 
على أي حال.

ولكن الصدمة الثانية والأســوأ عندما ذهبت الى 
مجمع هيلتون مكة لمراجعة مكتب الكويتية لم أجده 
في مكانه، وقالوا لي المكتب أغلق وعندهم بس في 
جدة واستمر المسلسل عند ذهابنا إلى مطار جدة 
للعودة الى الكويت والمفروض المغادرة الساعة 19:25 
مساء وحضرنا للمطار الساعة 16:30 العصر، ووزنا 
الشنط وأخذنا بطاقة دخول الطائرة ودخلنا عند 
بوابة إقلاع »الكويتية«، لكن للأسف تم تغيير موعد 
إقلاع الطائرة من 19:25 إلى 20:30، قلنا ما يخالف 
وبعدها استعددنا حسب الموعد الجديد، ولكن أيضا 
تم تعديل إقلاع الطائرة الى الساعة 21:45 والمهم كل 
هذا تم من دون علم ركاب »الكويتية« بأن هنالك 
تأخيرا وعندما ركبنا الطائرة أقلعت الساعة 22:00 

ووصلنا الساعة 12 ليلا.
»الأمر الذي حز في نفسي«، أولا عدم وجود تواصل 
بين موظفي »الكويتية« والركاب لإخبارهم بكل بما 
يحدث إلا ما ندر، وثانيــا من المفترض أن تقوم 
»الكويتية« بإرضاء ركابها والمحافظة عليهم بتقديم 
على الأقل مشروبات ساخنة أو باردة وضيافتهم 

أثناء الانتظار.
لذلك قررت أنا وعائلتي عدم السفر على الخطوط 
الجوية الكويتية مرة أخرى إلا عند الضرورة، يعني 
ما في خطوط طيران آخر لرحلتنا وعليه، فرسالتي 
إلى إدارة الخطــوط الكويتية: انتبهوا واحرصوا 
فهذا الطيران الوطني الوحيد الذي يمثل الكويت، 
وهذه أمانة عندكم فعليكم المحافظة عليها لتكون 
مثالا للطيران الوطني الجميل والمشرف وسفيرة 

السلام والأمان والالتزام في كل مكان.

الاقتصاد الأوروبي يتجاوز التوقعات
 مدفوعاً بنمو الاستهلاك

كونــا: قالــت المفوضية 
الاقتصــاد  ان  الأوروبيــة 
الأوروبي ســجل أداء أفضل 
كثيرا من المتوقع خلال العام 
الحالي مدفوعا بالاســتهلاك 
الخــاص والنمو فــي انحاء 

العالم.
وأوضحت المفوضية في 
توقعاتهــا لفصــل الخريف 
الجاري انه مــن المنتظر ان 
يتجــاوز اقتصــاد الاتحــاد 
الأوروبي التوقعات بتسجيله 
نموا بنسبة 2.3% خلال العام 
الحالي، مقابل توقعات جرى 
تقديمهــا خلال فصل الربيع 
الماضي بتسجيل نمو بنسبة 

.%1.9
وأضافت ان منطقة اليورو 
في ســبيلها لتســجل خلال 
العــام الحالي اســرع معدل 
نمــو اقتصادي خــال عقد 
بنمو الناتج المحلي الإجمالي 
الحقيقي لها بنسبة 2.2% وهو 
أكثر من التوقعات التي جرى 
تقديمهــا خلال فصل الربيع 
بتسجيل نمو بنسبة %1.7.

ومن المتوقع ان يتراجع 
كذلــك معــدل البطالــة فــي 
الاتحــاد الأوروبي الى %7.8 
خلال العــام الحالي قبل ان 
يصل الى 7.3% العام المقبل 

و7% في 2019.
وقــال المفوض الأوروبي 
للشؤون الاقتصادية والمالية 

غازي النفيسي مع روجر هوبن الرئيس التنفيذي لشركة iP2 صاحبة امتياز 
»ناشيونال جيوغرافيك للترفيه«

إحدى شركات »الصالحية العقارية«

»العاصمة العقارية« توقع عقود إيجار مع شركات 
محلية وعالمية قبل استكمال مشروعها

أعلن غازي النفيسي رئيس 
مجلس إدارة شركة الصالحية 
العقاريــة عــن قيــام شــركة 
العقاريــة »تابعة  العاصمــة 
العقارية«  لشركة الصالحية 
اتفاقيــات رســمية  بتوقيــع 
لاستغلال مساحات تأجيرية 
بمشروع العاصمة مع العديد 
مــن الشــركات والمؤسســات 
العالميــة والمحلية المشــهورة 
وذائعة الصيت عالميا ومحليا.
وتشــمل قائمة الشــركات 
متجر غاليــري لافاييت الذي 
يوفر جميع احتياجات التسوق 
من كماليات وملابس وعطورات 
ولوازم عائلية، وسيضفي هذا 
المتجر الأنيق لمســة فرنسية 
فريدة إلى تجربة التسوق في 
مشــروع العاصمة التجاري، 
وسوق مونوبري هايبر ماركت 
العلامة التجارية التي تعكس 
تميز المنتجات الفرنسية من 
خلال جودة بضاعتها، ويمتلك 
السوق العديد من الفروع في 
الوطن العربي ويسعى لتعزيز 
تواجده في منطقة الخليج لما 
يتمتع به من ســمعة مرموقة 
وبمــا يوفــره مــن مجموعة 
واســعة ومتنوعة من السلع 
الاســتهلاكية العالية الجودة 
والمنتجات الغذائية العضوية 
والطازجة، وشــركة السينما 
الكويتية الوطنية سينسكيب 
الرائــدة والســباقة في مجال 
صناعة السينما والترفيه في 
الكويت والخليجــي العربي، 
جيوغرافيــك  وناشــيونال 
للترفيــه العائلــي التي تقدم 
خدماتهــا الترفيهيــة لأفــراد 
الأســرة مــن خــال مراكــز 
الاستكشاف الممتعة والتفاعلية 
العالــم والغابــات  لمحــاكاة 
والصحاري والمناطق القطبية 
المتجمدة والمحيطات العميقة 

والفضاء الخارجي والتفاعل مع 
الكائنات الحية لاكتساب المزيد 
من المعرفة والثقافة، إلى جانب 
يو أف سي جيم النادي الصحي 
الذي يقع مقره الرئيســي في 
أميــركا والذي يقــدم خدمات 
رياضية متنوعة تهتم بالصحة 
واللياقة لجميع الفئات العمرية 
من النساء والرجال والأطفال.
النفيســي إن  وقال غازي 
المســاحة المؤجرة بمشــروع 
العاصمة التجــاري بلغت 31 
ألف م2 تقريبا وبنسبة 43% من 
المساحات القابلة للتأجير، ومما 
هو جدير بالذكر أن المشروع 
مازال تحت التنفيذ ومن المقرر 
أن يكــون علــى أحــدث طراز 
عقاري ليضيف لمسة جمالية 
لمحافظة العاصمة بشكل خاص 
وللكويت بشــكل عام، حيث 
سيشتمل المشروع على العديد 
من المحلات العالمية والعلامات 
التجاريــة الراقيــة وقاعــات 
للسينما وسوق مركزي ليكون 
متكامــا من جميــع النواحي 
ويلبي طموحات المتســوقين 
أذواقهــم ويصبــح  بجميــع 

بوابة لجميع الزوار باختلاف 
رغباتهم.

وأكد النفيسي أن الشركة 
تعكــف حاليا على دراســة 
العديد من العروض والطلبات 
لشــركات محليــة وعالميــة 
متنوعة وذلك للحصول على 
مساحات تأجيرية مناسبة في 
مشروع العاصمة، والشركة 
لا تألو جهدا فــي اختيار ما 
يتناسب مع متطلبات سوقنا 
المحلــي وحاجتــه، حيث ان 
الإدارة حريصــة جــدا على 
العــروض  دراســة جميــع 
والطلبات دراسة كافية ووافية 
ومطابقتها مع حاجة السوق 
من خلال دراسات تسويقية 
تحليلية من أهل الاختصاص 
وذلك لتعزيز الثقة بالمشروع 
وبناء مستقبل باهر لنجاح 

المشروع.
إنــه مــن المتوقــع أن  إذ 
يستقطب هذا النادي الرياضي 
عشــاق ومحبــي الرياضــات 
المتنوعة التي تتمتع بشــهرة 
عالمية، وذلك بما يوفره النادي 
الرياضي من أجهــزة حديثة 
وخدمــات لهــم وكذلك وجود 
مدربين عالميين يتمتعون بخبرة 
وكفاءة عالية في مجال التدريب 

الرياضي بشكل عام.
وفــي ختــام حديثــه أكد 
النفيسي أن شركة الصالحية 
العقارية وهي الشركة المالكة 
العقارية  العاصمــة  لشــركة 
تحرص كل الحرص على جذب 
شركاء استراتيجيين للتواجد 
في مشروع العاصمة وتقديم 
خدمــات ومنتجــات متنوعة 
للمتســوقين ليكون مشروع 
العاصمة مشروعا استراتيجيا 
متكامــا من جميــع النواحي 
ويكــون مقصــدا للــزوار في 

جميع الأوقات.

النفيسي: المساحات 
المؤجرة بمشروع 

 العاصمة بلغت
31 ألف م2 تقريباً

المشروع به العديد 
من المحلات 

العالمية والعلامات 
التجارية الراقية 
وقاعات للسينما

حاليا، حيث نرى أخبارا طيبة 
علــى جبهات متعددة بخلق 
مزيد مــن الوظائف وزيادة 
الاســتثمار وتعزيز الماليات 

العامة«.

بيــار موسكوفيســي فــي 
مؤتمر صحافي لدى تقديمه 
التوقعــات الماليــة »بعــد 5 
أعوام مــن التعافي المعتدل 
فإن النمو الأوروبي تسارع 

إلى متى 
»يالكويتية«؟!


