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يوسف الرويح متسلما الجوائز

»بيتك - تركيا« متسلما الجائزة

جائزة أفضل منتج مبتكر لوديعة النويرجائزة »أفضل بنك رقمي للعملاء«

بالإضافة إلى أفضل منتج مبتكر لوديعة النوير

»بيتك« يفوز بجائزة
»أفضل بنك رقمي للعملاء« في الكويت

خدماته المصرفية الأساسية 
عبرهــا لتســتفيد شــرائح 
العمــاء المســتخدمة لتلك 
القنــوات، في الوقــت الذي 
تتســم فيه خدمات »بيتك« 
عبــر هــذه القنــوات كافــة 
الســرية والأمان  بعناصــر 
والمرونة، مع جودة الشكل 

والمحتوى.
وأطلــق »بيتــك« مؤخرا 
خدمة أجهزة XTM التفاعلية 
ذاتيــة الخدمــة التــي تقدم 
معظم الخدمــات المصرفية 
التي يقدمها الفرع المصرفي 

التقليدي. 
 KFH« كمــا اطلق خدمــة
المبتكــرة للدفــع   »Wallet
الحاجــة  الالكترونــي دون 
لاستخدام البطاقة المصرفية، 
 Visa Checkout وخدمــة 
لتسهيل عملية الشراء عبر 
الانترنــت بســرعة وأمــان، 
بطاقــات  لحاملــي  وذلــك 
»بيتك« الائتمانية ومسبقة 
الدفع، والعديد من الخدمات 

المبتكرة الاخرى.
النوير  وتقــوم وديعــة 
الاســتثمارية على أســاس 
مبدأ »الوكالة بالاســتثمار« 
الشرعي حيث يعمل »بيتك« 
كوكيل بالاستثمار لعملائه، 
ويعدهم بنسبة أرباح متوقعة 
مسبقا طبقا لفترات الاستثمار 
المختلفــة والتي تمتد حتى 
ثلاث ســنوات، كمــا تتمتع 
وديعة »النويــر« بمميزات 
فريــدة حيــث يتــم توزيع 
الارباح عند تاريخ استحقاق 

الوديعــة دون الانتظار الى 
نهاية الفترة المالية، وتوفر 
المرونــة طبقــا  الوديعــة 
لاحتياجــات العملاء، حيث 
يمكن للعملاء الســحب من 
رصيد الوديعة الاستثمارية 
دون الحاجة الى إلغائها بما 
لا يتجــاوز 30% من المبلغ 
المستثمر، كما يمكن للعميل 
اختيار شرط اعادة استثمار 
الأربــاح المحققة عن طريق 
إضافتها لمبلغ الوديعة للمدة 
المســتقبلية،  الاستثمارية 
وكذلــك إمكانيــة اســتقبال 
تعليمات مسبقة لتعديل مبلغ 
الاستثمار حسب رغبة العميل 
عند تاريخ استحقاق الوديعة 
وغيرها من المميزات الفريدة.

أما بطاقة الائتمان الجديدة 
من »بيتك- تركيا« )ساغلام( 
فتتميز بقدراتها على تحمل 
التكاليف بمنظور مختلف، 
اذ تقــدم لحامليهــا خيــار 
تحصيل فواتيرهم الصحية 
والتعليميــة الأساسيــــــة 
وتســديدها على 5 أقســاط 
من دون دفع رسوم اضافية 
وتحديد عدد الأقســاط التي 
يختارونهــا وفقا لتقديرهم 
حتى 12 قســطا عنــد انفاق 
100 ليرة تركية أو أكثر عن 
طريق البطاقة. ويكسب حامل 
البطاقة نقاط ذهب تعادل 50 
ليرة تركية دون أي رســوم 
مقابــل 200 ليــرة تركية أو 
أكثر يتم إنفاقها في الشــهر 
بالإضافــة الــى العديــد من 

الخصائص المميزة.

»غلوبل فاينانس«: 
نمو في حجم 
قاعدة عملاء 

»بيتك« الرقميين.. 
ونقلات نوعية

في الحلول
الرقمية

التمويــل  بيــت  تــوج 
الكويتــي )بيتــك( بجائزة 
»أفضل بنك رقمي للعملاء« 
في الكويت ضمن قائمة أفضل 
البنوك الرقمية في الشــرق 
الأوســط من مجلة »غلوبل 
فاينانــس« العالميــة للعام 
2017، وذلك للكفاءة العالية 
في الخدمات الرقمية، والنمو 
في حجم العملاء الرقميين، 
والتصميم المبتكر للمنصات 

الالكترونية.
كمـــــا منحت »غلوبــــل 
فيانانس« »بيتـــك« جائزة 
أفضل منتج مبتكر لوديعة 
النويــر، ومنحــت »بيتك- 
تركيــا« جائزة أفضل منتج 
مبتكــر لبطاقــة الائتمــان 
الجديــدة »ســاغلام« ضمن 
فــي  »المبتكــرون  قائمــة 
التمويل الإسلامي« لعام 2017.
وتسلم المدير التنفيذي 
للعلاقــات العامــة والإعلام 
للمجموعة يوســف الرويح 
جوائز »بيتــك« خلال حفل 
توزيــع الجوائــز الذي أقيم 
في لندن للإعلان الرسمي عن 
الفائزين بجوائــز »غلوبال 
فاينانس« في مجالات متنوعة 

وعلى مستوى العالم.

معايير مهنية
وأشارت المجلة إلى أنها 
استندت في اختياراتها الى 
عــدة معاييــر مهنية بعــــد 
تقييم دقيــــــق من قبـــــل 
لجنــة تحكيم عالميــــة في 
مؤسسة »انفوسيس« الرائدة 
عالميــا فــي الاستشــارات 
والتكنولوجيـــــا والدعـــم 
الخارجـــــي، وبمشــــاركة 
فريق مــن أبــرز المحررين 
الصحافييــن فــي »غلوبــل 
فاينانس« لاختيار الفائزين.
المعايير: قوة  وشــملت 
الاستراتيجية في استقطاب 
الرقميين،  العمــاء  وخدمة 
والنجاح في تحفيز العملاء 
علــى اســتخدام العــروض 
الرقميــة، والنمــو في حجم 
الرقميين،  العمــاء  قاعــدة 
واتســاع نطــاق عــروض 
المنتجات، واستفادة العملاء 
الرقميــة،  المبــادرات  مــن 
التصميــم  الــى  بالاضافــة 
المميــز للموقع الالكتروني 
ولتطبيــق المؤسســة على 
الهواتف الذكية وطريقة عمله 
وكفاءته في تقديم الخدمة.

وقــال رئيــس مجموعة 
»غلوبال فاينانس« جوزف 
الخدمــات  جيارابوتــو، إن 
الرقميــة باتت  المصرفيــة 
أن  الــى  أساســية، مشــيرا 
الفائزين في جوائز الخدمات 
المصرفية الرقمية لهذا العام 
قــد أثبتــوا أهميــة الابتكار 
المنتجات  المتواصــل فــي 

والخدمات والأنظمة.
وأضاف أن العملاء الأفراد 
والشــركات يتطلعــون الى 
نقــات نوعيــة فــي طــرح 
الخدمات والحلول الرقمية، 
لافتا الى أن الفائزين بجوائز 
»غلوبــال فاينانــس« للعام 
2017 نجحــوا فــي تحقيــق 

تطلعات العملاء. 
وتتميــز خدمات »بيتك« 
الالكترونية والقنوات التقنية 
لخدمــة العمــاء بكفاءتهــا 
المميز لتناسب  وتصميمها 
اهتمامــات وخصائــص كل 
شرائح العملاء، حيث بإمكان 
العملاء الاستفادة من أكثر من 
180 خدمة الكترونية مجانية 
عبر موقع البنــك، كما بادر 
»بيتك« الى توظيف تقنيات 
الهواتــف الذكيــة وقنــوات 
التواصل الاجتماعي لصالح 
العميل وأطلق مجموعة من 

في جميع مراكز التسوق بالكويت

بحلة جديدة بعد إعادة تصميمه بالكامل

»الوطني« يطلق حملة »اسألني« لخدمة العملاء

»بوبيان« يعيد افتتاح فرعه في »السالمية«

الكويــت  بنــك  يوجــه 
الوطني أنشطة اعماله نحو 
جعل العميل محور تركيزه 
الأساســي، وذلك كجزء من 
اســتراتيجية البنك طويلة 
الأجل. وفي إطــار مبادرات 
البنك الحديثــة التي تهدف 
للتواصل مع العملاء بشكل 
مباشر وبناء جسور علاقات 
قوية وراســخة، أطلق بنك 
الوطنــي خدمــة  الكويــت 
جديدة تحت شعار »اسألني« 
)ASK ME( والتي ســتظهر 
في مراكز التســوق المحلية 
وأفرع البنك المختلفة بجميع 

أنحاء الكويت.
وتمكــن الخدمة الجديدة 
التــي تم طرحهــا لأول مرة 
على مستوى الكويت عملاء 
الوطنــي من توفيــر الوقت 
والتمتع بالمزيد من الراحة، 
حيــث بإمكانهم الاســتفادة 
 ASK( »من خدمة »اســألني
ME( المتوفــرة حاليــا فــي 
التســوق المحليــة  مراكــز 
للإجابة عن جميع أسئلتهم 
واستفساراتهم. إذ يستطيع 
عملاء البنك توجيه اسئلتهم 
 ASK( »لممثلي خدمة »اسألني
أنــواع  ME( فيمــا يخــص 

أعلــن بنــك بوبيــان عن 
إعادة افتتاح فرعه في منطقة 
السالمية بعد إجراء تعديلات 
شاملة على تصميمه بطريقة 
عصرية لتوفيــر المزيد من 
الراحة والسهولة والسرعة 
في إنجــاز معاملات العملاء 
عنــد زيارتهم للفــرع الذي 
يفتح أبوابه يوميا من الأحد 
إلــى الخميس من الســاعة 
الثامنة والنصف صباحا حتى 
الواحدة ظهرا ومن الخامسة 
وحتى السابعة مســــاء من 

الأحد الى الأربعاء.
إعــادة  حفــل  وحضــر 
الافتتاح نائب رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
عادل الماجد وكلا من الشيخ 
فهد اليوسف السعود الصباح 
اليوســف  والشــيخ أحمــد 
السعود الصباح ومجموعة 
الإدارة  المديريــن مــن  مــن 

التنفيذية لبنك بوبيان. 
وقال مدير إدارة الفروع 
مصعــب الشــعلان إنــه تم 
تزويــد الفــرع الجديد بعد 
بأحــدث  الافتتــاح  إعــادة 
التقنيــات والخدمــات التي 
تمنح العملاء مزيدا من الراحة 
والخصوصية، حيث تتوافر 

بطاقات الائتمان والحسابات 
المصرفية وحسابات التوفير 
المتاحة. كمــا يمكن للعملاء 
استخدام هذه الخدمة كخيار 
بديل عــن الاتصال بالخدمة 
الهاتفيــة للبنــك أو زيــارة 
الأفرع.وبهذه المناسبة قالت 
مديــر القنــوات الرقمية في 
بنك الكويت الوطني أســيل 
الجســار: إن بنــك الكويــت 
الوطني وضع شعار »عملائنا 
هم مركز قوتنا ومستقبلنا« 
كتوجه استراتيجي يسعى 
بشــكل متواصل لتحقيقه، 
ومن ضمن أحدث مبادراتنا 
قمنا بتقديم خدمة »اسألني« 
نقــوم  التــي   )ASK ME(
 Pop-up بتوفيرها بأسلوب
في مراكز التسوق. إذ تعمل 
هــذه الخدمــة الجديدة على 
مساعدة عملاء البنك في الرد 
على استفساراتهم المختلفة 

بشكل فوري ومباشر.
وأشــارت الجســار إلــى 
أن هــذا التطــور الجديد في 
التكنولوجيــا يعــد  عالــم 
بمنزلــة إضافــة جديدة إلى 
طرق التواصــل مع العملاء 
والتي بدأت سابقا بالاتصال 
العميــل  بــن  الشــخصي 

الفرع مختلف الخدمات  في 
والمنتجات التي تهم مختلف 

الشرائح.
وأضاف أن البنك مستمر 
فــي التوســع فــي افتتــاح 
المزيد من الفروع إلى جانب 
الاســتمرار فــي الاســتثمار 
بالخدمات التقنية التي يقدمها 
البنك لخدمة مختلف الشرائح 
في المجتمع الى جانب تميزه 
في الخدمــات المتوافرة على 
مدار الساعة طوال الأسبوع 
 Boubyan من خلال أجهــزة

.Direct
وأشار الشــعلان إلى أن 
الفرع الجديد كبقية الفروع 
الجديدة لبنك بوبيان مزود 
بجهاز الصراف الآلي التفاعلي 
)Boubyan Direct( والمتوافر 
على مدار الساعة طوال أيام 
الأســبوع لتوفيــر خدمات 
عديــدة للعمــاء عن طريق 
الاتصال المرئي مع مسؤولي 
خدمة العملاء لإنجاز معظم 
العمليات المصرفية من بينها 
سحب وإيداع المبالغ النقدية 
الشــيكات  إيــداع  وخدمــة 
والتحويــل بين الحســابات 
الفوري لبطاقات  والإصدار 
السحب الآلي وطباعة كشف 

وخدمــة العملاء مــن خلال 
مركــز الاتصــال، ومع تقدم 
تكنولوجيــا الاتصــالات تم 
التحول نحو قنوات وسائل 
التواصل الاجتماعي، ومن ثم 
ميــزة التخاطب الالكتروني 
المباشر مع العملاء وخدمات 
WhatsApp والتي كان الوطني 
أول مــن أطلقهــا كخدمــة 
مصرفيــة علــى مســتوى 
الكويت، لافتة إلى أن الوطني 
يعمل على رفع معدل جذب 
العملاء عــن طريق تطبيق 
أعلى المعايير للحصول على 
رضــا العميــل بطــرق أكثر 

فاعلية وكفاءة.
ويواصــل بنــك الكويت 
الوطنــي ريادته فــي تبني 
أحدث الحلول الرقمية لتزويد 
عملائه بأعلى معايير الخدمة، 
بالإضافة إلــى توفير خدمة 

مصرفية فريدة من نوعها.
لمعرفة المزيد عن الحلول 
الدفــع  المصرفيــة وطــرق 
الرقمية، بالإضافة إلى اماكن 
 ASK( »توافر خدمة »اسألني
ME(، يمكن للعميل متابعة 
حساب بنك الكويت الوطني 
 NBKGroup@ على الانستغرام

.NBKpage@ وتويتر

الحســاب. وحــول تصميم 
الشــعلان إن  قــال  الفــرع، 
الفرع الجديــد يعتبر مميزا 
من الناحية المعمارية كغيره 
من فــروع بنك بوبيان التي 
إلــى  افتتاحهــا مؤخــرا  تم 
جانــب ديكوراتــه الداخلية 
التي تم تصميمها بواســطة 
العالميين  أشــهر المصممــن 
المختصــن بتصميــم فروع 
البنوك بشكل عصري حديث 
يراعي التطورات التي حدثت 
في الصناعة المصرفية لاسيما 
ما يرتبــط منها بالتطورات 

التكنولوجية.
وأضاف: تم تزويد الفرع 
الجديــد بأحــدث التقنيــات 
تمنــح  التــي  والخدمــات 
العمــاء المزيد مــن الراحة 
والخصوصية حيث تتوافر 
الفرع مختلف الخدمات  في 
والمنتجات التي تهم مختلف 

الشرائح.
وبالإضافة الى ما سبق، 
فإن الفرع يصنف من ضمن 
الفروع التي تعتبر صديقة 
للبيئــة من حيــث تجهيزه 
بالآيباد والشاشات لعرض 
منتجات البنــك التي تغني 
عن استخدام البروشورات.

أسيل الجسار

خدمة »اسألني« )ASK ME( متوافرة حاليا في مراكز التسوق المحلية

عادل الماجد خلال قص شريط افتتاح الفرع

الجسار:
»عملاؤنا هم مركز 
قوتنا ومستقبلنا« 
توجه إستراتيجي 

للبنك يسعى 
لتحقيقه
باستمرار

الفرع مزود 
بأحدث التقنيات 
والخدمات التي 

تمنح العملاء 
المزيد من الراحة 

والخصوصية


