
تماشياً مع التطور التكنولوجي حول العالم

مستشفى دار الشفاء يعلن الأول من نوفمبر موعداً لتشغيل ملفه الطبي الإلكتروني 
الأحدث من نوعه إلى جانب بوابته الإلكترونية للمرضى .. »صحتي أونلاين«

أعلــن مستشــفى دار 
الشفاء في مؤتمر صحفي 
يــوم الإثنــن الماضــي عن 
موعد إطلاق نظام متكامل 
هو الأحدث من نوعه للملف 
الطبي الإلكتروني للمرضى 
بالمستشــفى بالإضافة إلى 
إلكترونية  توفيــر بوابــة 
خاصة للمرضى تحت اسم 
»صحتي أونلاين«، وبذلك 
سيتحول المستشفى بدايةً 
من الأول من نوفمبر 2017 
إلى نظــام رقمــي متكامل 
للملفــات الطبية للمرضى 
مودعاً بذلك النظام الورقي 

بسلبياته.

أحمد نصر الله: الأول 
من نوفمبر سيصبح 

علامة فارقة في تاريخ 
المستشفى كونه 
موعد تحولنا من 

العالم الورقي إلى 
العالم الإلكتروني

وفــي هذا الصدد صرح 
الســيد أحمــد نصــر الله 
– الرئيــس التنفيــذي في 
مستشفى دار الشفاء – خلال 
المؤتمر الصحفي قائلًا: » تم 
اطلاق مشروع اعتماد الملف 
الطبي الإلكتروني للمرضى 
ليكــون هذا النظام الجديد 
الأداة التــي تنقــل الخدمة 
المقدمــة وكذلــك تجربــة 
مرضانــا إلــى مســتويات 
جديدة. وعليــه تم توقيع 
العقد مع شركة سيرنر وهي 
من أهم الشركات المعروفة 
عالمياً في مجال صناعة الملف 
الطبــي الالكتروني، وتعد 
هذه الخطوة استثماراً في 
الجودة، في سلامة المرضى، 
في دقة التشخيص والعلاج، 
الســرعة والإنجــاز،  فــي 
وفي مرونة التواصل، إنه 

الغالية  الثقة  استثمار في 
التي منحنا إياها مرضانا، 
والأهم من ذلك أنه استثمار 
للحاضر وللمستقبل لتكون 
الطبية  الكويت  مؤسسات 
على قدر من الحداثة والتقدم 
الطبية  توازي المؤسسات 

المرموقة«.
هــــذا  وأضــــاف: »إن 
الإنجــاز ســوف يــؤرخ 
لمرحلة جديدة من العناية 
الطبية في المستشــفى، إذ 
بنجاح هذا المشروع سوف 
تصبح العودة إلى الملفات 
الورقية أمــراً من الماضي. 
وبه سيلتحق مستشفى دار 
الشفاء بركب المستشفيات 

المتقدمة عالمياً«.
وفــي نهايــة كلمتــه 
لقيــادة  بالشــكر  تقــدم 
مشــروع شركة سرنر في 
المستشــفى ومدرائها في 
الشرق الأوسط وفي المكتب 
الرئيســي فــي الولايــات 
المتحدة الأمريكية، وكذلك 
عشرات المستشارين الذين 
تحملوا مصاعب التجربة 
لأكثــر من عــام كامل. كما 
توجــه بالشــكر الجزيــل 
الذين  لموظفي المستشفى 
بذلوا جهــداً مضنياً على 
مدى 13 شهراً بلا كلل ولا 
ملل في سبيل إتمام المهمة 
المنوطة بهم بكل نجاح وفي 

الوقت المتفق عليه.

فرونسوا فافر: 
الشراكة بين 

مستشفى دار الشفاء 
وسرنر ستوفر خدمات 

رعاية صحية فائقة 
ومتميزة للشعب 
والمجتمع الكويتي

وفي هذا السياق صرح 
الســيد فرونســوا فافر- 

المديــر الإداري لســرنر، 
ومستشار الشرق الأوسط 
وإفريقيا– حيث قال: »اليوم 
يتقدم مستشفى دار الشفاء 
كمؤسسة رائدة في مجال 
الرعايــة الصحيــة فــي 
القطــاع الخــاص بدولــة 
الكويت و»ســرنر« كرائد 
فــي مجــال تكنولوجيــا 
المعلومــات الصحيــة في 
العالم، لذلك يمكنني القول 
إن هذه الشــراكة ستوفر 
خدمــات رعايــة صحيــة 
فائقة ومتميزة للشــعب 
الكويتي، وأنا  والمجتمــع 
أتطلــع بحمــاس للنتائج 
التي ستنبثق في المستقبل 
القريب عن هذه الشــراكة 
خاصة عندما نوسع موطئ 
قدمنا في دولة الكويت«. 

د.يوسف الظفيري: 
تم الانتهاء من 

تدريب كافة الفرق 
الطبية والتمريضية 

والإدارية التي تتعامل 
مع النظام الجديد 

لضمان أفضل تطبيق 
والحصول على أفضل 

النتائج
التــي  الفوائــد  وعــن 
يقدمها نظــام الملف الطبي 
الإلكتروني، أشار د. يوسف 
الظفيــري – رئيــس الهيئة 
الطبيــة في مستشــفى دار 
الشــفاء – إلــى أن تطبيــق 
نظام الملف الطبي الإلكتروني 
يعــود بفائدة كبيــرة على 
المرضى والمستشــفى حيث 
سيتم تزويد المرضى بملف 
طبي مــدى الحياة، ويربط 
الملــف كافــة أقســام  هــذا 
مستشــفى دار الشــفاء مع 
بعضهــا البعــض بحيث لا 
يتطلب من الطبيب ســوى 
ضغطــة زر للإطــلاع على 
ملف مريضــه الطبي أينما 
كان بالمستشــفى مما يوفر 
من وقت المريض ، كما يزود 
الطبيب بما يحتاجه من صور 
وتقاريــر عن حالة مريضه 
الصحية بشكل آلي وسريع 
واستخدامها في قراره الطبي 
وتحويل الخدمات بن الأطباء 
وكافــة الخدمات المســاعدة 

بالمستشــفى مثــل المختبر 
والأشعة والصيدلية. كذلك 
يسجل نوعية الأدوية التي 
تناســب المريض والأدوية 
التــي لا تتلاءم مع حالتـــه 
كالمسـبـــبة للحسـاسيـــة 
للمريض مع تحذير الطبيب 
الذي يفحص الحالة بتبعات 
المركب الدوائــي وتأثيراته 
السلبية باعتبارها مدرجة 
ضمــن البرنامــج وبالتالي 
يصبــح الطبيــب صاحــب 
القرار باتخاذ ما يراه مناسباً 
مــن تدابير تصون المريض 
وتحمي صحته. كما أنه يقلل 
من احتمالات الخطأ أو عدم 
وضوح المعلومات أو الأوامر 

المكتوبة بخط اليد.
وأضاف: »تم الانتهاء من 
تدريــب كافة الفرق الطبية 
والتمريضية والإدارية التي 
تتعامل مع نظام الملف الطبي 
الإلكترونــي لضمان أفضل 
تطبيق والحصول على أفضل 
النتائج، كما أن كافة الفرق 
العاملــة في مستشــفى دار 
الشفاء جاهزة للتعامل مع 
نظام الملف الطبي الإلكتروني 
عند بــدء تطبيقه من خلال 

ساعات التدريب المكثف التي 
حصل عليها كل منهم، إلا أنه 
من المحتمــل حدوث بعض 
التأخير في عمليات التسجيل 
خــلال الفتــرة التجريبيــة 
الأولى من تشــغيل النظام 
الجديــد للملفــات الطبيــة 
التأخير  الالكترونية، وهذا 
المحتمل لــن يطال الحالات 
المرضية الحرجة بأي صورة 

من الصور«. 

علي سليماني: تعلمنا 
الكثير من عملنا مع 

المستشفى وسيكون 
ما تعلمناه جزءاً هاماً 
من مجموعة الحلول 

والخدمات التي 
تقدمها سرنر إلى 

شركائنا في المستقبل 
في أرجاء المنطقة

علــي  الســيد  وأشــار 
ســليماني - المديــر العــام 
والمدير المســؤول بســرنر 
الشرق الأوسط وأفريقيا – 
خــلال المؤتمر إلى أن علاقة 

الشــراكة مع مستشفى دار 
الشــفاء قدمت قيمة كبيرة 
لعملنا، فلقد تعلمنا الكثير 
مــن عملنا مع المستشــفى، 
وسيكون ما تعلمناه جزءاً 
هاماً مــن مجموعة الحلول 
التــي نقدمهــا  والخدمــات 
للقطاع الخاص إضافة إلى 
شــركائنا في المستقبل في 
أرجــاء المنطقــة. وأنا على 
ثقة تامة بأن كلا الشريكن 
الشــفاء  دار  مستشــفى 
وشــركة ســرنر سيحصل 
على مكتسبات قيمة من هذه 
الشراكة على مدى السنوات 

القادمة.

طالب جراق: تنامي ثقة 
وزارة الصحة بالقطاع 

الصحي الخاص يضاعف 
من حجم مسؤولياتنا 

ويحفزنا لمزيد من 
العمل لتطوير تجربتنا 

الحالية
وعلــى هامــش المؤتمر 
صرح الســيد طالب جراق 
إدارة  – رئيــس مجلــس 
مستشــفى دار الشــفاء -  
قائلًا: »لطالما مثلت تطلعات 
ورؤيــة المستشــفى عاملًا 
ملهماً ودافعاً لخوض غمار 
تطوير المستشفى والدفع 
بــه دومــاً الى مســتويات 
جديدة من الإنجاز والتميز، 
واليــوم ومن خلال تبنينا 
لأحدث وسائل التكنولوجيا 
المتطــورة بتشــغيل الملف 
الطبي الإلكتروني المتكامل 
نعد مرضانا بمواصلة تقديم 
أفضل مســتويات الرعاية 
الصحية للمرضى وتحسن 
كفاءة وسرعة العمل داخل 
مرافق المستشفى المختلفة 
مــع الحفــاظ علــى أعلــى 
درجات الكفــاءة في تقديم 

الخدمة الصحية«.
كمــا أكــد علــى التــزام 

المستشفى الذي لا يحيد عن 
تحقيق مصلحة المرضى حتى 
لو كانت تكلفة هذا الالتزام 
عالية أحياناً، وشــدد على 
تطلع إدارة المستشفى الدائم 
لتكون خير مؤازر لمؤسسات 
وزارة الصحة في تحمل أعباء 
تقديم خدمة طبية لائقة وذات 
جودة عالية، ويأتي ذلك في 
وقت تعبر وزارة الصحة عن 
تنامي ثقتها بالقطاع الصحي 
الخاص وهو ما يضاعف من 
حجم مسؤولياتنا ويحفزنا 
لمزيــد مــن العمــل لتطوير 

تجربتنا الحالية.

»صحتي أونلاين« 
.. بوابة إلكترونية 

خاصة بالمرضى في 
مستشفى دار الشفاء

علــى جانب آخــر، قام 
الشــفاء  دار  مستشــفى 
بتطويــر بوابــة خدمــات 
إلكترونية خاصة بالمرضى 
»صحتــي  اســم  تحــت 
أونلايــن« وذلك لتســهيل 
وتحســن التواصــل بــن 
المرضــى والمستشــفى عن 
طريــق توفيــر مدخل آمن 
وفعال وغنــي بالمعلومات 
والخدمــات، حيــث يمكن 
لجميع المرضى المسجلن في 
»صحتي أونلاين« الوصول 
إلى معلوماتهــم الصحية 
الشخصية والقيام بالعديد 
من الخدمات إلكترونياً مثل 
الطبية  المواعيــد  ترتيــب 
الرسائل  بسهولة وإرسال 
الإلكترونيــة إلــى الأطباء 
واستعراض قائمة أدويتهم 
والتطعـــيمات السـابـقـــة 
والقادمــة بالإضافــة إلــى 
إمكانية الاطلاع على تقارير 
الفحوصـــات والأشـعـــة. 
وللحصول على هذه الخدمة 
الإلكترونيــة المميزة يجب 
أن يكــون للمريــض ملف 
طبي حالــي بالمستشــفى 
ويقوم موظف الاســتقبال 
عند الطلب بإنشاء حساب 
خاص لكل مريض باســم 
مســتخدم وكلمــة مــرور 
خاصــة. حينهــا، يمكــن 
للمريض استخدام حسابه 
بشكل رسمي واستعراض 
كافة المعلومــات الصحية 
الخاصة به علــى مدار 24 

ساعة ومن أي مكان.

أحمد نصر الله

يوسف الظفيري وأحمد نصر الله وفرونسوا فافر وعلي سليماني
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