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الفائزون في صورة تذكارية مع إداريي مجموعة البابطين  إداريو مجموعة البابطين مع أعضاء لجنة التحكيم

جانب من الاختبارات العملية جانب من الحضور

لتمثيل الكويت في المسابقة الإقليمية التي تقام في دبي

»نيسان البابطين« تنظم مسابقة المهارات لخدمة ما بعد البيع 2017

كبار ممثلي »نيسان الخليج« 
و»نيسان الشرق الأوسط«.

وجدير بالذكر أن »تحدى 
نفســك« هو شــعار مسابقة 
هــذا العام، وأقيمــت الجولة 
النهائية من المســابقة يوم 6 
أكتوبر وجاءت بمنزلة تتويج 
للاختبار الخطي، والتطبيق 
العملي وجلسات لعب الأدوار 

التي عقدت على مدى شهر.
التنفيذي  الرئيــس  وقال 
البابطــن، صالح  لمجموعــة 
البابطــن: إن عمليات ما بعد 
البيع خدمة في بالغ الأهمية 

هو خطوة إلى آفاق أعلى.
وقــال رئيــس العمليــات 
في مجموعة البابطين، محمد 
شــلبي: »البابطين« تســعى 
دائما لتمييز عملائها وتعمل 
جاهدة لحصولهم على أفضل 
خدمــة، مــا يتطلــب التزاما 
قويــا بالمعايير والممارســات 
التشغيلية، وتطوير مهارات 
القوى العاملة لدى المجموعة. 
وأضاف: مسابقات المهارات 
الوطنيــة الســنوية، تهــدف 
إلــى تعزيــز أهميــة الالتزام 
بمعايير خدمة »نيسان« في 

التنفيذي للموارد البشرية في 
مجموعة البابطين، عبدالمحسن 
البابطــن: في بيئــة الأعمال 
التنافســية اليــوم، أصبحت 
خدمــة العملاء الاســتثنائية 
أكثر أهمية من أي وقت مضى، 
وهدفنا في »البابطين« ليس 
مجــرد تقــديم خدمــة جيدة 
للعملاء، بل تجاوز توقعاتهم، 
ورفع معاييــر الصناعة إلى 
آفاق جديــدة، ولتحقيق هذه 
الغايــة تســاعد مســابقات 
مهارات »نيسان« على تقييم 
وتحســن معاييــر الجــودة 

لضمان رضا العملاء والحفاظ 
عليهم، في حين توفر المسابقات 
فرصة لتطوير مهارات فريق 
ما بعد البيع وتحفيزهم على 
تحقيــق المزيــد، ففــي العام 
الماضــي، حققــت »البابطين« 
مــا  ذهبيتــن،  ميداليتــن 
يثبت الموهبة، والعمل الجاد 
والتفاني من موظفينا. ونثق 
بأن البابطين ســتتجاوز هذا 
العام ذلك الإنجاز، ولكن دعونا 
نحافــظ على رؤية البابطين، 
فبالنسبة لنا، كل تحد نواجهه 
هو فرصة للتفوق، وكل إنجاز 

العمليات اليومية، كما توفر 
مكانا لعــرض قيمة المهارات 
ورفع مســتوى قدرات فريق 
الشــركة لخدمات بعد البيع، 
وفي العام الماضي، قدم ممثلو 
»البابطــن« أداء باهــرا فــي 
المسابقات الإقليمية، ما يعكس 
نجاح تعزيز أهمية التدريب 
المهني وتطوير الموظفين لدينا، 
لذلك فريق العمل في المجموعة 
يشــكل أهم اســتثمار لديها، 
ونأمــل أن يتكرر النجاح هذا 
العام مع استمرار العمل الجاد.
من ناحيتــه، قــال المدير 

لخدمات عمليات ما بعد البيع، 
فالمنافسة ليست لتحديد من 
هو أفضــل، ولكنهــا بمنزلة 
الاحتفال بأفضل المواهب لدى 
المجموعة، وهي تشكل دافعا 
للجميع ليتطلعوا إلى القيام 

بعمل أفضل كل يوم.
وتم خــال الحفــل تكريم 
جميــع المتطوعــن وأعضاء 
والذيــن  التحكيــم،  لجنــة 
لعبوا دور العملاء والمنظمين 
العمليــات والدعم  وموظفي 
الذين ساهموا في نجاح الحدث 

تقديرا لجهودهم.
وتم اختيار أفضل 3 فائزين 
من كل فئة، ومنحهم شهادات 
وجوائــز مــن قبــل الإدارة 
العليا فــي »البابطين«. وكان 
الفائزون بالميداليات الذهبية 
لعام 2017 هم: ســانديب كي 
إل عن فئة NISAC، وســافاد 
م. عن فئة NISTEC، وشــيخ 
موخــادر مولانــا عــن فئــة 
الميداليــات  ونــال   ،NIPEC
الفضية كل من محمد. غوس 
عــن فئــة  NISAC ، وأنيــش 
 )NISTEC( أنتونــي عن فئــة
وأخيل ثيكوث )NIPEC(، أما 
الميداليات البرونزية فقد كانت 
مــن نصيب مها علي عن فئة  
NISAC ، وكيران سواميناثان 
عن فئة  NISTEC ، ورانجو ك 

. NIPEC  عن فئة

المسابقة اختارت 
أفضل فني وأفضل 

مستشار خدمة 
وأفضل مسؤول 
مبيعات لقطع 

الغيار

نظمت شركة عبدالمحسن 
الوكيل  البابطین،  عبدالعزیز 
الوحيــد والمعتمد لســيارات 
نیســان في الكويت، مسابقة 
خدمة ما بعــد البیع لاختيار 
أفضل فني وأفضل مستشار 
خدمة وأفضل مسؤول مبيعات 
لقطع الغيار، لتمثيل الكويت 
في المســابقة الإقليمية التي 

تقام في دبي.
البابطين مسابقة  وأقامت 
ضخمــة فــي مركــز خدمــة 
»نيسان« باترول في منطقة 
مهــارات  لاختبــار  الــري، 
الفنيين،  مستشاري الخدمة، 
ومســؤولي قطع الغيار، وتم 
تقســيم المســابقة إلى ثلاث 
فئــات، مســابقة التفوق في 
 ،)NISTEC( الخدمــة الفنيــة
ومسابقة التفوق لمستشاري 
 ،)NISAC( خدمة ما بعد البيع
ومسابقة التفوق لبائعي قطع 

.)NIPEC( الغيار
وحضــر الحفــل أكثر من 
300 شخص، يترأسهم أعضاء 
مجلــس الإدارة في مجموعة 
»البابطــن«، ومديرو الإدارة 
العليا والموظفون، لمشــاهدة 
وتحفيز المتسابقين، كما حضر 
جنبا إلى جنب ممثلو شركاء 
الأعمال مثــل توتال للزيوت 
للدهانــات.  وســتاندوكس 
وشــهد الحفل أيضا حضور 

بجائزة 4 آلاف دينارأعلن عن الفائزين بالسحب الحادي والعشرين من حملة حساب الراتب

»الدولي«: 210 رابحين خلال 210 أيام
في »امسح واربح«

VIVA تطلق تطبيقها الجديد
للهواتف الذكية

»الخليج« يستقبل الفائز
بسحب »الدانة« ربع السنوي الثالث

»برقان« يعلن الفائز في سحب حساب المزايا

أعلن بنك الكويت الدولي 
أن حملته الترويجية الجديدة 
الراتــب »امســح  لحســاب 
واربــح« توجت 210 فائزين 
محظوظين خــال 210 أيام، 
حيــث ربحوا نصــف راتب 
شهري لغاية 500 دينار كحد 
أقصــى، إلى جانــب العملاء 
الذين ربحــوا جوائز نقدية 
فورية تصــل قيمتها لغاية 
12 ألف دينار، مشيرا إلى أن 
فرصة الفوز بالجائزة الكبرى 
وهــي ســيارة لامبورجيني 
مازالت بانتظار سعيد الحظ.
هذا وقد فاز في الســحب 
الحادي والعشــرين كل من: 
بدر فهد فايز كريديس، علي 
راشد ســعد الهاجري، خالد 
عبيان عيد الرشيدي، سعاد 
إبراهيم علي النجادة، سالم 
عثمان علي الملا، عمر محمد 
حجــي ادبيــس الرشــيدي، 
يوسف بندر صنت الخالدي، 
مشعل غصن متروك العتيبي، 

أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتية VIVA، عن تحديث 
تطبيقها بشكل جديد للهواتف 
والأجهزة الذكية التي تتبع 
نظامي IOS وAndroid، حيث 
تعــد هــذه الخطــوة داعما 
 VIVA أساسيا لاستراتيجية
التي تتمحور حــول كيفية 
العميل تماشــيا مع  إرضاء 

التطور التكنولوجي.
ويســمح هــذا التحديث 
الجديد للعمــاء بالوصول 
إلى جميع الخدمات بطريقة 
مريحــة وســهلة، بالإضافة 
إلى ذلــك، يمكنهم من تلقي 
الإشعارات، إدارة حساباتهم، 
دفع فواتيرهم، إعادة شحن 
خطوطهــم، والتعــرف على 
العــروض، و»أكثــر« مــن 

استقبل بنك الخليج في 
مقره الرئيسي هاني الموسى، 
الفائز بجائزة سحب الدانة 
ربع الســنوي الثالــث لهذا 
العــام، حيــث تســلم هاني 
الجائــزة النقديــة البالغــة 
قيمتها 500 الف دينار، وذلك 
يوم الثلاثاء الموافق 10 أكتوبر 
2017، وكان فــي اســتقباله 
أعضــاء الإدارة العليــا فــي 
البنك، الذين قاموا بتهنئته 

وتسليمه الجائزة.
وقــــد عبر الموســـى عن 
فرحته بتلقيــه خبر الفوز، 
وتوجــه بالشــكر إلــى بنك 
الخليــج على هــذه الجائزة 
القيمــة التي كانــت مفاجأة 
رائعة بالنســبة لــه، قائلا: 
الدانــة علــى  دأب حســاب 
توفيــر الفــرص للكثير من 
الأفراد لتغيير حياتهم، وأنا 
سعيد جدا بأن أكون من ضمن 

الفائزين بحساب الدانة.
وتم إجراء ســحب الدانة 
ربع السنوي الثالث من بنك 
الخليج على الهواء مباشرة 
عبر »برنامج ربع الديوانية« 
الإذاعــي عبر إذاعة 88.8 إف 
إم، وذلــك يــوم الخميــس 
الموافــق 28 ســبتمبر2017، 
تحت إشــراف ممثــل وزارة 
التجارة والصناعة. ويتضمن 
برنامج سحوبات الدانة لعام 

أعلن بنك برقان عن فوز نادي نصحي عياد انجيوس 
بجائزة حساب المزايا للمقيمين بقيمة 4 آلاف دينار وقد 

أعرب الفائز عن سعادته بالفوز.
ويقـــــدم حســـــاب المزايــا مميـــــزات تم تصميمها 
خصوصــا للمقيميــن لتلبيــة احتياجاتهــم المصرفيــة 
حيث يمكن لأصحاب الحساب الاستفـــادة من العروض 
والخصومات المميزة، بالإضافة الى الدخول التلقائي في 
السحب ربع السنوي على جائزة 4 آلاف دينار، حيث ان 
كل 10 دنانير في الحســاب تمنــح العميل فرصة لدخول 

السحب.
كما بإمكانهم الحصول على بطاقة ائتمانية مجانا في 
الســنة الأولى، أما في السنة الثانية فيتم دفع 2.5 دينار 

فقط كل شهر.

ريف معوض الرشيدي، ميثه 
عبدالله صاهود سعيد. 

وقد صممت هذه الحملة 
خصوصــا لعملاء حســاب 
الراتــب الكويتيــن، حيــث 
تمنحهــم قســائم »امســح 
واربح« عند فتح الحســاب 
ما يؤهلهم لربح جوائز نقدية 
فورية بقيمة 150 دينارا، 200 
دينــار، 300 دينــار ولغاية 
12 ألــف دينــار كما شــملت 
الحملة 21 ســحبا أسبوعيا 
ربــح فيها 210 فائزين راتب 
نصف شهر يصل بحد أقصى 
لغاية 500 دينار، فضلا عن 
دخول السحب النهائي على 
الجائزة الكبرى وهي سيارة 

لامبورجيني هوراكان.
المناسبة، صــرح  وبهذه 
المدير العام بالوكالة للإدارة 
المصرفية للأفراد في البنك، 
يوجــن جاليجان: ان حملة 
»امسح واربح« لاقت نجاحا 
كبيرا وحققت أصداء واسعة 

ذلــك بكثيــر! كمــا يمكــن 
الدخــول  للمســتخدمين 
بسهولة باســتخدام بصمة 
الإصبع للاستعمال السريع.

2017 سحوبات يومية، خلال 
أيــام العمل، علــى جائزتين 
لفائزيــن قيمــة كل منهمــا 
1000 دينار، وسحوبات ربع 
سنوية، إضافة إلى السحب 
على الجائزة الكبرى البالغة 
قيمتها مليــون دينار، الذي 
سيجرى بتاريخ 11 يناير 2018 
ويتخلل هذا السحب تتويج 

مليونير الدانة لعام 2017.
ويدعو بنك الخليج عملاءه 
إلــى فتــح حســابات الدانة 
وإيداع المزيد من المبالغ فيها 
قبل 31 أكتوبر، وذلك بهدف 

بين عمــاء البنــك الحاليين 
والجدد، وذلك بفضل أهدافها 
الرامية لمكافأتهــم ومنحهم 
جوائز قيمة تدعم التزاماتهم 

المالية على اختلافها.
موضحا أن الحملة صممت 
لتمنح كل عميل يفتح حساب 
راتب جديدا فرصة الاستفادة 
من الحملة فورا، وذلك بمجرد 
فتح الحساب وتحويل راتبه 
إلــى البنــك خلال 3 أشــهر، 
إلى جانب الاستمتاع بمزايا 

حساب الراتب المميزة.
وتشــمل مزايــا حســاب 
الراتب الاستثنائية الحصول 
على بطاقــة ائتمان مجانية 
للسنة الأولى، وقرض حسن 
لغايــة 5000 دينار مع فترة 
ســداد مرنــة تصــل إلــى 3 
سنوات، بالإضافة إلى ميزة 
استخدام بطاقة السحب الآلي 
محليا وعالميــا، مع إمكانية 
الحصــول على تســهيلات 

المرابحة.

وفي هذه المناسبة، صرح 
عبدالرزاق بدر العيسى، مدير 
إدارة اتصالات الشركات في 
VIVA قائــا: VIVA تســعى 
دائما لتوفر لعملائها أحدث 
ما توصلت إليه التكنولوجيا 
لنسهل عليهم الخدمة الذاتية 

بأسلوب سلس ومرن.
وأضاف: هذه الخطوة هي 
جزء من التزامنا الدائم نحو 
عملائنا لتقديم الأفضل من 
الخدمات والمنتجات والأفكار 

المبتكرة.
للاستفادة من هذه الخدمة 
يمكــن للعمــاء تحميل هذا 
التطبيـــــق مجانــا علــى 
الأجهــزة الذكية مــن متجر 
 Play أو جوجل بلاي Apple

.Store

المشاركة وزيادة فرص الفوز 
في سحب مليونير الدانة.

ويســتطيع عمــاء بنك 
الخليج زيادة فرص فوزهم 
عن طريق زيادة المبالغ التي 
يتم إيداعها في حساب الدانة، 
وذلــك بكل ســهولة ســواء 
عبر أجهزة الصــراف الآلي 
التفاعليــة أو أجهزة الإيداع 
الاعتيادية أو من خلال خدمة 
الدفع الآلــي الجديدة، كذلك 
يمكن إتمام عمليات الإيداع 
عبر زيارة أي من فروع البنك 
المنتشرة في أنحاء الكويت.

يوجين جاليجان

هاني الموسى يتسلم جائزته من إدارة البنك 

الجائزة الكبرى 
لامبورجيني 

هوراكان
بانتظار صاحب 
الحظ السعيد

الحساب يتضمن 
سحوبات يومية 

على جائزتين
قيمة كل منهما 

1000 دينار


