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 خلال مشاركته في مؤتمر «عرب نت».. العامان الماضيان كانا بمنزلة نقطة انطلاق للتحول الرقمي 

 الفليج: «الوطني» في طليعة البنوك 
التي تتبنى التكنولوجيا 

 قال الرئيس التنفيذي لبنك 
الكويــت الوطنــي ـ الكويــت 
صلاح الفليــج ان «الوطني» 
في طليعة البنوك التي تتبنى 
التكنولوجيــا، وهو ما يظهر 
جليا في كونه أول من ســوّق 
خدماته في العديد من المبادرات 

الرقمية الأولى في المنطقة.
  وأضــاف الفليــج، خــلال 
مشاركته في مؤتمر «عرب نت» 
الذي عقد تحت رعاية وحضور 
وزير التجارة والصناعة خالد 
الروضــان، أن البنــك يتابــع 
السوق بشكل مستمر، ويبحث 
عن فرص استثمار أو شراكة 
أو الاستحواذ على تكنولوجيا 
Fintech، من أجل تقديم أفضل 
الخدمــات لعملائه، وكشــف 
الفليــج عن نيــة البنك قريبا 
الإعــلان عن بعض التطورات 

الجديدة.

  تطبيق التكنولوجيا
  وأكد أن البنك الوطني كان 
في طليعة الجهات التي تبنت 
التكنولوجيا لضمان  تطبيق 
خدمة العملاء المتفوقة المقدمة 
لعملائنــا، حيث قال: «أطلقنا 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
الإنترنت في العام ١٩٩٨، وكان 
البنك قبل الثورة الرقمية قد بدأ 
اعتماد التكنولوجيا باستخدام 
أجهزة الصراف الآلي، وأعقب 
ذلــك إدخــال خدمــات أجهزة 
الإيــداع النقــدي، وفــي العام 
٢٠١٦ أطلقنــا أجهزة الصراف 

الآلي التفاعلي».
لــدى  ان  الفليــج    وقــال 
«الوطني» أكبر شبكة لأجهزة 
الصــراف الآلي والتي تشــمل 
أكثر من ٢٨٠ جهازا للســحب 
والإيداع، كما أن شبكة فروعه 
البالــغ عددها ٦٨ فرعا تعتبر 
هي الأكبر في الكويت، بالإضافة 
إلى أكبر شبكة من نقاط البيع 

.١٢٫٠٠٠POS بماكينات
  كما أطلــق البنك ماكينات 
الصــراف الآلــي بالعمــلات 
المتعــددة فــي العــام ٢٠١٤، 
وخدمات لــذوي الاحتياجات 
الخاصــة في العــام ٢٠١٦ من 
خــلال ٦ أفــرع، مؤكــدا بذلك 
على الاهتمام والالتزام بتوفير 
احتياجات هذه الشريحة من 

العملاء.

  تحول رقمي
أن  إلــى  الفليــج    أشــار 
«الوطني» يمتلــك أكبر مركز 
اتصــال للخدمــات المالية في 
الكويت، وتطور ليصبح جهة 
اتصــال من خلال مركز تلبية 
احتياجات العملاء الذي يعمل 
فيه فريق الاستجابة الرقمية 
لتقديم الخدمة على مدار الساعة 
 IVR ولسبعة أيام أسبوعيا عبر
والخدمات الصوتية وقنوات 
التواصل الاجتماعي في العام 
٢٠١٥، وعلى «الواتســاب» في 
العــام ٢٠١٦، والدردشــة عبر 

الإنترنت في العام ٢٠١٧.
  وقال: «العامــان الماضيان 
كانا بمنزلة نقطة هامة للتحول 
الرقمي في البنك الوطني كجزء 
مــن رؤيتنــا لإســتراتيجية 
«الموبايــل أولا» و«البنــك في 
يديك»، وقدم «الوطني» الذي 
يملك أكبر شبكة نقاط البيع، 
خدمة NFC من خلال بطاقات 
Tap and Pay فــي ديســمبر 
٢٠١٦، وبزمــن قياســي بلغ ٣ 
 .NFC أشهر ليصبح بذلك اكبر

اعتمــاد الخدمــات الرقميــة 
بدرجة عالية من خلال تعزيز 
معــدلات انتشــار الإنترنــت 
بنســبة ٧٨٫٤٪ فــي الكويــت 
بنحو ٣٫٢ ملايين مستخدم على 
الانترنت، بالإضافة إلى معدلات 
الانتشــار العالية لاســتخدام 
الهواتف الذكية، وفي الكويت 
تصل النسبة إلى ١٩٢٪ ويبلغ 
عدد المستخدمين ٧٫٧٨ ملايين 
مستخدم للهاتف المحمول في 

العام ٢٠١٧.

  ٣ ملايين مستخدم نشط
  أما بالنســبة للانتشار في 
وسائل التواصل الاجتماعي، 
فقال الفليج إن هناك ٣ ملايين 
مستخدم نشــط على وسائل 
التواصل الاجتماعي في الكويت 
وبمعدل انتشار ٧٤٪، وأضاف 
أن السوق الكويتي شهد التحول 
نحــو نقاط البيــع من أجهزة 
الصــراف الآلي مــع الحد من 
اســتخدام النقــد، وارتفعــت 
معاملات نقاط البيع من ٤٠٪ 
فــي ٢٠١٣ إلى ٤٤٪ فــي العام 
٢٠١٦. وبلغت قيمة المعاملات من 
خلال نقاط البيع ٩٫١ مليارات 
دينــار مقارنة مــع ١١٫٥ مليار 
دينار معاملات عبر الصراف 
الآلي، وارتفعت المدفوعات عبر 
الإنترنت من ٣٦٠ مليون دينار 
في العام ٢٠١٤ إلى ٤٢٠ مليون 
دينار في العام ٢٠١٥. وكان بنك 
الكويت الوطني في طليعة هذا 
الاتجاه باعتباره أكبر بنك في 
الكويت، حيث تجاوزت عمليات 
الصراف الآلي وأجهزة الإيداع 
الآلي لدى بنك الكويت الوطني 
العمليات التي تمت داخل الفرع 

وأصبح لديه أكبر شبكة نقاط 
بيــع وأعلى عدد مــن حاملي 

بطاقاتها في الكويت».
  كما أطلق «الوطني» مؤخرا 
الأجهزة القابلة للارتداء على 
المعصم وعصابــات المعصم، 
وهي الخدمة الأولى من نوعها 
في الشــرق الأوســط وشمال 
أفريقيا، يالاضافة الى الملصقات 

وهي الأولى في الكويت.

  وسائل التواصل الاجتماعي
  مــن ناحيــة أخــرى، أكــد 
الفليــج أن «الوطنــي» كرس 
لنفسه الوجود الأكبر للخدمات 
المصرفية بين البنوك في وسائل 
التواصل الاجتماعي بأكثر من 
مليون متابع، وبمعدل أقل من ٧ 
دقائق للاستجابة عبر القنوات 
المختلفــة مثــل تويتــر (٤٥٠ 
ألفا) وانســتغرام (٣٠٠ ألف) 
وفسيبوك (٢١٢ الفا) ويوتيوب 
(٤٨ الفا)، بالإضافة إلى سناب 
شات، ويتم تحديث التطبيقات 
المصرفيــة عبر الهاتف النقال 
باســتمرار للتكيف مع أحدث 
التقنيات مع وضع استراتيجية 
«الموبايل أولا» فــي الاعتبار، 
وأردف قائــلا: «لقد تم تجديد 
موقعنا مؤخرا ليكون متنقلا 
وسريع الاســتجابة، وتمكين 
العملاء بســهولة مــن إجراء 
مقارنــة المنتجــات وتطبيقها 
عبر الإنترنت. وقد فاز موقع 
بنــك الكويــت الوطنــي على 
شبكة الإنترنت بجائزة جمعية 
التسويق المرموقة لعام ٢٠١٧ 
وهــي جائزة «معيــار التميز 

المصرفي».
  لقد شهدت أسواق الكويت 

نحو الخدمات المصرفية الرقمية 
بسبب الضغوط الواقعة على 
التكلفــة، وانخفاض هوامش 
الأرباح، ففي الولايات المتحدة 
على سبيل المثال تبلغ تكلفة 
عملية الإيداع في كل بنك حوالي 
٦٥ سنتا، و٨ سنتات لكل عملية 
تتم عن طريق ماكينة الصراف 
الآلي (ATM) و٣ ســنتات لكل 
عمليــة إيداع تتــم عن طريق 

الموبايل.
  هــذا، ولفــت في الســياق 
ذاته إلى أن زيارة العميل إلى 
الأفــرع المصرفيــة انخفضت 
في أنحاء العالم، لاســيما في 
الدول المتقدمة، حيث الخدمات 
المصرفية الرقمية تلائم العملاء 
أكثر، بالإضافة إلى أن العديد 
من البنوك في المملكة المتحدة 
وأميــركا تخطط إلى تقليص 

شبكة فروعها.

  القنوات الرقمية
  مــن جانب آخــر، تناول 
الفليج شــكل الخدمات التي 
ســيوفرها بنك المســتقبل، 
التــي  والخدمــات الحاليــة 
ســتتوقف، وقــال ان خدمة 
العملاء ستتم بطريقة أكبر 
عن طريق القنوات الرقمية، 
وفــي هــذا الصدد ســتكون 
إمكانية الوصول إلى الخدمات 
المصرفية والخدمات السريعة 
المتوافرة ٢٤ ساعة على مدار 
الأســبوع، أمرا محوريا في 
تلبيــة الطلــب المتزايد من 

العملاء.
  وأضاف أن التعاملات المالية 
الروتينية سيتم تحويلها إلى 
قنوات رقمية، فمن خلال زيادة 

بنحو ١١ ضعفا، وكان ٦٠٪ من 
عمليات الإيداع النقدي قد تمت 
من خلال أجهزة الإيداع الآلي، 
وقد استحوذت العمليات التي 
تمت من خلال نقاط البيع على 
نصيب الأســد مــن الإجمالي 
حيث زادت بأكثر من ٢٥ مرة 
عن المعاملات التي تمت داخل 

الفروع.
  وفي العام ٢٠١٦، تجاوزت 
المعامــلات المصرفيــة لبنــك 
الكويت الوطني والتي جرت 
عبر الهاتــف النقال المعاملات 
التي تمت داخل فروع البنك، 
وبالتالي فــإن المعاملات عبر 
الإنترنــت تمثــل أكثــر مــن 
ضعــف المعامــلات التي تمت 
داخل الفروع، وسجل تطبيق 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
المحمول نمــوا ثابتا يزيد عن 

الضعف خلال عامين.

  بنك المستقبل
  في المحــور الثاني، تناول 
الفليج موضوع بنك المستقبل، 
حيث أشــار إلــى أن الخدمات 
المصرفية لطالما كانت تعتمد 
على التكنولوجيــا، ففي هذا 
العام تصــادف الذكرى الـ ٥٠ 
على طرح أول ماكينة صراف 
آلي (١٩٦٧)، ولفت إلى أن بنك 
المستقبل سيكون مدفوعا بـ ٣ 
عوامل رئيسية تتمثل بالتالي:

  ١ ـ طلب العملاء استخدام أحدث 
التقنيات، لاسيما الموبايل.

  ٢ ـ إمكانية النفاذ إلى الخدمات 
المصرفية ٢٤ ساعة طوال أيام 

الأسبوع.
  ٣ ـ الضغط على التكلفة.

  وقال الفليج ان البنوك تتجه 

الدفعات الرقمية، ستنخفض 
الحاجة إلى التعامل بالأموال 
والشيكات، إضافة إلى أن خدمة 
التسويات المباشرة للمدفوعات 

المالية ستصبح ضرورة.
للخدمــات    بالنســبة 
والمنتجــات التقليديــة، قــال 
الفليج إنه سيتم تحويلها أو 
استبدالها بطريقة جديدة من 
الخدمات المصرفية وذلك كالآتي:
مــع  التعــاون  ســينجم    ٭ 
شركات خدمات التكنولوجيا 
المالية تطوير خدمات مبتكرة 

وجديدة.
  ٭ البنوك ستتحول إلى ممكن 
بدل مزود للخدمات. على سبيل 
المثال، تعــد البطاقات المدينة 
(Debit Card) نموذجا عن منتج 
كان مفيدا في الماضي، لكنه قد 
لا يعود ضروريا في المستقبل 

مع وجود المحافظ الرقمية. 

  أفرع المستقبل
  أكــد الفليج علــى ضرورة 
عدم تقييد أنفسنا بأي مفهوم 
ثابت عن الأفرع المســتقبلية، 
فمن خلال التحول نحو القنوات 
الرقمية، ســيتم دمج شبكات 
الأفرع، بينما تقل الحاجة إلى 

إجراء المعاملات شخصيا.
  وطرح بنك الكويت الوطني 
مؤخرا فرعين ذكيين في خيطان 
وبيــان بدون نوافــذ صراف، 
ويوفــران خدمــات رقميــة، 
وخدمات للعملاء، تم تصميمهما 
بشكل كما هو مطبق في قاعات 

المطار.

  المزيد من التقنيات
  قــال الفليــج إن مزودي 
التكنولوجيــا غيــر الماليــة 
ستتم الاستعانة بهم بشكل 
متزايد فــي الخدمات المالية 
مثل الدفعــات داخل المتجر، 
وتحويلات الأموال الدولية، 
والإقراض، وإدارة الثروات، 
واســتثمار الملكيــة، وغيــر 
ذلك من الخدمــات الأخرى. 
وأضاف أن فتح واجهة برمجة 
التطبيقات (API) بين البنوك 
ومزودي الحلول من الطرف 
الثالــث ســيتيح للطرفــين 
تطوير نظام نفعي متبادل، 
بالتالي سينجم عن ذلك مزيدا 
من التعــاون والتكامل بدلا 
من انخفاض الوســاطة بين 
المنتج والمستهلك. إلى جانب 
هــذا، بــدأت بعــض البنوك 
بتقــديم نفســها كمنصــات 
شــركات  مــن  لمنافســيها 
خدمات التكنولوجيا المالية 
Fintech. ويمكن للبنوك من 
ناحية أخرى أن تستفيد من 
البيانات المتوافرة لدى تجار 
التجزئــة الكبــار ومنصات 
التواصل الاجتماعي غوغل 

وآبل وفيسبوك وأمازون.
  وفيمــا يتعلــق باتجاهات 
التكنولوجيــا فــي النظــام 
المصرفــي خــلال الســنوات 
الخمس المقبلــة، يرى الفليج 
أن تقنيــة «البلــوك تشــين» 
(Blockchain) ينظر إليها على 
أنها مستقبل المصرفية كوسيلة 
تعامــل آمنة وفعالة من حيث 

التكلفة.
  خدمات التكنولوجيا المالية
عــن  الفليــج    وتحــدث 
التصورات لما ستتطور عليه 
المدفوعات في المستقبل، فقال 
إنــه مــع الأخــذ فــي الاعتبار 
التطور التكنولوجي السريع. 

 صلاح الفليج خلال مشاركته في مؤتمر «عرب نت» 

  «الوطنـي»  لـه التواجـد الأكبـر للخدمـات المصرفية بـين البنوك 
متابـع مليـون  مـن  بأكثـر  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  فـي 

 لدى «الوطني» أكبر شبكة لأجهزة 
الصراف الآلي في الكويت تشمل 

أكثر من ٢٨٠ جهازاً للسحب 
والإيداع

  
 Digital سنقدم خدمة جديدة  
Investment Service عبر 

«الوطني للاستثمار»
  

  المعاملات عبر الإنترنت مثلت أكثر 
من ضعف المعاملات التي تمت 

داخل فروع الوطني
  

  خلق ثقافة الابتكار والمكافأة على 
النجاح والفشل أهم خطوات 

تشجيع الابتكار لأي مؤسسة
  

  زيارة العملاء إلى الأفرع المصرفية 
انخفضت على مستوى العالم 

والخدمات المصرفية الرقمية تلائم 
العملاء أكثر

  
  تغيير عادات عملائنا من الاستخدام 

النقدي إلى الأموال الرقمية
  

  ٦٠٪ من عمليات الإيداع النقدي 
تمت من خلال أجهزة الإيداع الآلي

  
  استخدام أحدث التقنيات وخدمة 

٢٤ ساعة يومياً وضغط التكلفة أهم 
عوامل نجاح أي بنك في المستقبل

  
  البنوك تتجه نحو الخدمات 

المصرفية الرقمية بسبب ضغوط 
التكلفة

  
  البنك لابد أن يتحول من مجرد مزود 

خدمات مصرفية إلى عامل مشجع 
لعملائه

  
  تقنية Blockchain تعد مستقبل 
الخدمات المصرفية كوسيلة تعامل 

آمنة وفعالة من حيث التكلفة 

 أشار صلاح الفليج إلى تحول شكل الخدمات المصرفية عن طريق 
الابتكار من خــلال تضافر جهود وتعاون مختلف اللاعبين في 
النظام الإيكولوجي. ولفت إلى أن ذلك سيتم وفق الطريقة التالية:
  ٭ تمكين الخدمات المصرفية السريعة عبر استخدام المصادقة 
على واجهات برمجة التطبيقات APIs (مثال تنفيذ اعرف عميلك 
لأغراض مكافحة غسل الأموال) دون الحاجة إلى حضور فعلي 

أو وثائق.
  ٭ النهوض بالتقنيات المتعلقة بالمصادقة، مثل التوقيع الرقمي.

  ٭ تقنيــات مثل تعزيز التعرف على الوجه، وتبســيط أمن 

المعاملات الإلكترونية.
  ٭ توافر واجهات برمجة التطبيقات بحيث تسمح لمزود مختلف 
الخدمات بتبادل المعلومات، ومن ثم تنفيذ العمليات، المدفوعة بشكل 
رئيسي بالتطور الحاصل في عالم شركات خدمات التكنولوجيا 

المالية.
  ٭ ستقوم شركات التجزئة الإلكترونية وشركات الإعلام الاجتماعي 
وخدمات التكنولوجيا الماليــة بتوفير مجموعة متخصصة من 
الخدمات على شــكل واجهات برمجــة تطبيقات يمكن للبنوك 

القائمة استخدامها.

 ابتكارات جديدة تحول مسار الخدمات المصرفية 

 قال صلاح الفليــج إن الابتكار قائم على الريادة، 
إذ يحتاج الابتكار إلى أن يكون في سلم أولويات 
كل المؤسســات وخصوصا في عالم اليوم، حيث 
الاضطراب هــو القاعدة، مؤكدا ضرورة أن يلعب 
القادة دورا رئيســيا في تشــجيع الابتكار داخل 

المؤسسات.
  في هذا الصدد، أشار الفليج إلى أن هناك ٣ خطوات 
رئيسية لتشجيع الابتكار داخل كل مؤسسة وهي:

  ١ ـ خلق ثقافة الابتكار: فالموظفون بحاجة إلى تشجيع 
ومكافأة على الابتكار، حتى على الأفكار ذات التأثير 
الضئيل. من خلال هذه الطريقة، ستشجع المؤسسة 
الموظف على دفعه خارج حدوده، والتفكير خارج 

نطاق المألوف.
  ٢ ـ المكافأة على النجاح والفشل: لا يخلو الابتكار 
من الفشل للتعلم من الفشل، وبالتالي حتى فشل 
الأفكار يحتاج إلى مكافأة من أجل تشجيع الموظفين.

  ٣ ـ مركز الابتكار: إن تطوير مراكز ابتكار داخلية 
بميزانيات مستقلة، هي خطوات أساسية في تطوير 

ثقافة الابتكار الداخلية في البنك.

 حول استراتيجية بنك الكويت الوطني للتعامل مع شركات 
Fintech، قال الفليج إن البنك يهدف إلى تقديم أعلى مستوى 
خبرات للعميل عبر جميع نقاط الاتصال بما في ذلك جميع 

القنوات الرقمية مع استراتيجية «الموبايل أولا».
  وأضــاف أن «الوطني» في طليعة البنــوك التي تتبنى 
التكنولوجيا، وهو ما يظهر جليا في كونه أول من سوّق 
خدماته في العديد من المبادرات الرقمية الأولى في المنطقة 
(واتس آب، الأجهزة القابلة للارتداء، الأعلى في تفاعلات 

وسائل الإعلام الاجتماعي).
  وأضاف أن البنك يتابع السوق بشكل مستمر، ويبحث عن 
فرص استثمار أو شراكة أو الاستحواذ على تكنولوجيا 
Fintech، من أجل تقديم أفضل الخدمات في فئتها لعملائه، 
وتعتبر المســاحة الرقمية والمدفوعات بشكل خاص من 
المجالات الرئيسية التي تهم بنك الكويت الوطني. وأشار 
إلى أن البنك يبحث باستمرار عن نواح ومجالات جديدة 
للاستثمار فيها. وفي القريب سيعلن البنك عن طريق شركة 
الوطني للاستثمار عن تقديم خدمة جديدة يطلق عليها 
اسم Digital Investment Service تعنى في أمور الاستثمار 

عن طريق التكنولوجيا ومن دون تدخل من الموظفين. 

 تحدث صــلاح الفليــج عن بعض 
المجالات التي يمكن أن تستكشــف 
البنوك فرص استخدام بلوك  فيها 
تشين، فقال ان منها التمويل التجاري 

والشراكات والتعاون.
  قال إن الشراكات والتعاون والتعايش 
بــين البنــوك وشــركات خدمات 
المالية سيكون فرصة  التكنولوجيا 
مجزية للطرفين، وستساعد فيما يلي:

  ١ ـ تلبية طلبات العملاء على الابتكار، 
من خلال تبني التكنولوجيا.

  ٢ ـ الكفاءة التشغيلية لتخفيض تكلفة 
ممارسة أنشطة الأعمال.

  ٣ ـ الاســتفادة من معرفة العملاء 
(البيانات الكبيرة).

  وعن الاستراتيجيات التي يجب على 
 ،Fintech اتباعها في فضاء البنوك 
وكيــف يمكــن أن تبقــى متقدمة 
لتتحاشى الإرباك الذي تسببه، قال 

الفليج إن ثمة ثلاثة عناصر رئيسية 
يمكن للبنوك أن تتبناها، وهي التعاون 
والشراكة والتعايش مع تكنولوجيا 
المالية، وفي  التكنولوجيــا  خدمات 
التفصيل أشار إلى أن البنوك تكافح 
لمواكبة التغيرات التكنولوجية السريعة 
والإرباكات، لأن النظم القديمة المطبقة 
الطراز، ولأن  قد أصبحت عتيقــة 
التكامل والأمــن هما من التحديات 
الرئيسية، مع الأخذ في الاعتبار أن 
التحديات الأمنية تمنع البنوك من أن 
تكون ذكية لدرجة تحقيق البساطة في 
المنتجات خلافا لما هو الأمر بالنسبة 
لسلسلة Fintech. ففي العام ٢٠١٦، 
المالية  التكنولوجيا  جمعت شركات 
العالم ما مجموعه  في جميع أنحاء 
٣٦ مليار دولار من التمويل عبر أكثر 
مــن ١٥٠٠ صفقة مع أكثر من ١٧٠٠ 

مستثمر فريد. 

 التشجيع على الابتكار
  قائم على الريادة

 إستراتيجية «الوطني».. 
  تقديم أعلى مستويات الخبرة للعميل

 فرص مجزية للبنوك مع شركات 
  خدمات التكنولوجيا المالية


