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»الأنباء« أجرت مقابلة مع مديرة إدارة مركز الكويت للأعمال »النافذة الواحدة«

الفيلكاوي: هدفنا حكومة إلكترونية بلا ورق قائمة على الشفافية
عبدالرحمن خالد

التقت »الأنباء« مديرة إدارة 
مركز الكويت للاعمال »النافذة 
الواحدة« عدوية الفيلكاوي، والتي 
تحدثت بالتفصيل عن آلية عمل 
المركز وأهدافه ورؤيته والامور التي 
حققها خلال فترة قصيرة جدا.

وســلطت الفيلكاوي الضوء 
علــى نظام تصنيف الانشــطة 
والذي  »الايــزك«  الاقتصاديــة 
سيحدث طفرة اقتصادية بالغة 
عندما يتم تطبيقه، ما سيساعد 
صاحب المشــروع على حسن 
اختيار نشــاطه التجــاري، كما 
يساعد الدولة على معرفة الدخل 

القومي لها.
وفيما يلي تفاصيل المقابلة:

ما الهدف من انشاء 
مركز الكويت للأعمال 

»النافذة الواحدة« وآلية 
عمله؟

٭ فكــرة »النافــذة الواحدة« 
تم تنفيذها في أكثر من جهة 
مختلفــة كالحكومــة مــول، 
ولكنهــا تجميــع بــن جهات 
حكوميــة بوجود أشــخاص 
فعليين ولكن من دون أنظمة 
إلكترونيــة، ونحن في إدارة 
»النافذة الواحدة« طورنا تلك 
الفكــرة عبــر تجميــع هؤلاء 
الجهــات بأنظمــة إلكترونية 

ونظام تراسل إلكتروني.
ووفــق جــدول زمنــي تم 
وضعــه، بدأنــا في تأســيس 
شــركات الأشــخاص، وذلك 

كان أهم المتطلبات لبداية أي 
مشروع تجاري وفقا لمعايير 
البنــك الدولــي وخاصة رفع 
مؤشر الكويت في تلك النقطة.

كيف يتم التعامل 
الإلكتروني بين الجهات 

الحكومية المختلفة؟
٭ 4 مبــادئ عملنا عليها في 

»النافذة الواحدة«:
- مبدأ الحكومة الالكترونية

وهــذا اول مبدأ لنــا، بمعنى 
اننــا نتعامــل مــع الجهــات 
الحكوميــة التــي ترتبط مع 
النافذة الواحدة في تأســيس 
الشركات او اصدار التراخيص 
من خلال منظومة الكترونية، 
وهناك بعض الجهات تم الربط 
معها بشــكل مباشر، أي اننا 
نستطيع رؤية قاعدة بياناتها 
مثل »التأمينات الاجتماعية« 
المدنيــة«، ولا  و»المعلومــات 
يوجــد أي تدخل بشــري في 
الحصول على المعلومات التي 

يحتاج اليها الموظف.
- مبدأ حكومة بلا ورق

بالفعل حققنا هذا المبدأ المبني 
بالاســاس على المبــدأ الاول، 
التأمينــات  كطلــب شــهادة 
الخاصة بمؤســس المشروع، 
او البطاقــة المدنية، فأصبح 
قــراءة ورؤية  باســتطاعتنا 
جميع تلك الامور عبر القواعد 

البيانات المتاحة أمامنا.
ولكن هناك أمورا تحتاج الى 
مســتندات ورقية كتأسيس 

شــركة اجنبية، فليس لدينا 
بيانــات لأصحــاب  قاعــدة 
التــي تأتــي مــن  المشــاريع 
خارج الكويــت، ولكن ايضا 
التأســيس يصبح الكترونيا 
عبر تحميل إبلاغنا لصاحب 
المشروع الاجنبي بتحميل هذا 
المســتند على الموقع الخاص 

بالنافذة الواحدة.
- مبدأ الشراكة

حيث لم يعد موظف »التجارة« 
مدخــل بيانــات، اذ ان مقــدم 
الخدمــة ومتلقــي الخدمــة 
شريكان في تلك الخدمة، حيث 
يجب على مؤسس المشروع ان 
يدخل الى الموقع الالكتروني 
البيانــات  بنفســه ليســجل 
باختيــاره  منــه  المطلــوب 

وموافقته »اون لاين«.
- مبدأ الشفافية

لم يعد متلقــي الخدمة يأخذ 
البيانــات مــن دون معرفته 
للاســباب، بمعنــى ان هناك 
بعض الحالات كانت ترفض 
دون ســبب، ولكن في الوقت 
الحالي عندما يتم رفض طلب 
يجب ان يكون مســببا، ومن 
حــق متلقي الخدمــة معرفة 

الأسباب.

ماذا ستقدمه »النافذة 
الواحدة« خلال الفترة 

المقبلة؟
٭ سنبدأ في الأسابيع المقبلة 
بتفعيــل انــواع جديــدة من 
الشركات كالشركات القابضة، 

والشركات غير الهادفة للربح 
الشــركات  وبالنســبة لنوع 
المهنية، فقد تأخذ مدة انطلاقها 
وتفعيلها حتى منتصف العام 
المقبل، لأنها مرتبطة بجهات 
رقابية اخرى، حيث تحتوي 
على 4 أنواع وهي الهندســة 
والمحاماة والطب والمحاسبة، 
وجميــع تلــك الجهــات لهــا 
ضوابط وشــروط ويفترض 
ان نجتمــع مع تلــك الجهات 
لنضع اتفاقيــة تفاهم معهم، 
ثم بعد ذلك نحولها الى انظمة 

وبرامج.
أنــواع  الــى  بالاضافــة 
اخرى كالشــركات المساهمة، 
كمــا اننا نضع بعين الاعتبار 
مؤشر تحسين بيئة الاعمال، 
وبالطبع ننتظر صدور التقرير 
السنوي الخاص بالبنك الدولي 
لإعطائنا التوصيات للأخذ بها 
ضمن خطة عمل ادارة النافذة 
الواحــدة. ونأمــل على نهاية 
العــام الحالي، نقل البيانات، 
حيث اننا لدينا قاعدة بيانات 
قديمــة، وســيتم نقلهــا بعد 
فلترتها وتنقيحها الى قاعدة 

البيانات الجديدة.

ما منظومة العمل 
الحالية الخاصة 

بتقسيم بالأنشطة 
الاقتصادية وخطة 

تطويرها؟
٭ منظومــة العمل الســابقة 
كانــت اجتهاديــة، قد تصلح 
فــي الســتينيات، لكــن فــي 
الوقت الحالي لم تعد تصلح. 
لذلك بدأنــا منذ العــام 2010 
بعقد ورش عمل والتشــاور 
مع جهــات حكومية لتطبيق 
الخــاص  »الآيــزك«  نظــام 
بالأمم المتحدة، ولا بد من بدء 
العمل بتطبيقه وسيتم البدء 
بالتعامل مع وزارة الداخلية 
بنظام الايزك بنهاية أكتوبر.

ونظــام »الآيــزك« عبارة 
عــن كــود يوضــع مــن قبل 
الامم المتحــدة لجميــع انواع 
الانشــطة فــي العالم ســواء 
انشطة اقتصادية او حرفية او 

تجارية او مهنية او زراعية او 
صناعية او غيرها، وهو مكون 
من 4 أرقام موحدة عالميا، اذ 
يستطيع متلقي الخدمة البحث 
عن اي نشاط سواء سجل هذا 
النشاط بأميركا او اليابان او 
في اي بلد سيجد لهذا النشاط 
كودا معينا. قمنا بإضافة اكواد 
خاصة بدول مجلس التعاون 
مع عمــل ربط بين أكواد دول 
التعاون وأكواد الامم المتحدة 

»مابينج« لربط الأنشطة.

كيف يستفيد أصحاب 
الأعمال من نظام 

»الآيزك«؟
٭ يحتوي »الآيزك« في العادة 
على 3800 نشــاط، أما محليا 
فهناك تقريبا 1500 نشاط فقط، 
اذ ان هناك تنوعا وتعددا كثيرا 
في الانشطة ويستطيع صاحب 
العمــل إيجاد الكــود العالمي 
للنشــاط، واذا وجــده نقوم 
بإصــدار الترخيــص له على 

حسب كود النشاط.
كمــا طبقنا معايير عالمية 
في العامــات التجارية، مما 
سيعطينا دفعة قوية في مؤشر 

تحسين بيئة الاعمال.
الحالــي،  الوقــت  وفــي 
نستقبل استفسارات اصحاب 

الاعمال.

ما الاستفادة من 
إصدار التراخيص 

الحرة المتناهية الصغر؟
٭ فكــرة التراخيــص الحرة 
المتناهيــة الصغــر تضمــن 
للمستهلك الحصول على سلعة 
من منتج لديه ترخيص ومن 
ناحيــة المبادر فإنهــا تعالج 
التكاليــف  ارتفــاع  مشــكلة 
والحصول على ميزة تنافسية 
مقارنة بالسلع غير معلومة 
الهوية أما بالنسبة للاقتصاد 
فإنها تنقل جانبــا كبيرا من 
النشــاط الاقتصادي من غير 
الرسمي الى الرسمي وهو ما 
يساهم بدقة أكبر في حساب 
الدخل القومي للدولة ويقضي 

على »الاقتصاد المبطن«.

عدوية الفيلكاوي

تفعيل »القابضة« 
و»غير الهادفة 
للربح« خلال 

أسابيع.. 
و»المهنية« 
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إطلاق »الآيزك« 
نهاية أكتوبر.. 
بإيجاد نشاط 

تجاري عبر كود 
عالمي

قال مراقب خدمات الشركات 
في مركز الكويت للأعمال صالح 

الظفيري ان الخطوة تبدأ دائما من 
العميل عبر تقديم طلب تأسيس 

عن طريق الأون لاين، وبعدها يتم 
اعتماد الطلب من خلال موظفي قسم 

الشركات.
وذكر انه بعد اعتماد الطلب يرسل 

بنظام آلي عن طريق الربط الى وزارة 
الداخلية ثم بعد ذلك الى وزارة العدل 

ويتم توثيق العقد من قبل العميل 
ويتسلم بعد ذلك السجل التجاري.
وأضاف ان الخطوة التالية تكون 
عندما يرسل طلب ترخيصه الى 

البلدية وبعد الموافقة تتم مراجعتنا 
مرة أخرى لإصدار الترخيص.

الظفيري: الطلب.. الاعتماد.. ثم الترخيص

صالح الظفيري

»البورصة«: 110 شركات وقعت
على »اتفاقية العضوية«

عوائد إستراتيجيات »تقاعد« 
الاستثمارية تتجاوز %14

أشــادت بورصة الكويت بما لمسته من تعاون وتفهم 
من قبل الشركات المدرجة في إطار التوقيع على اتفاقية 
العضوية الجديدة. وأشارت إلى أن أكثر من 110 شركات 
وقعت بالفعل خلال الفترة الماضية وأن البورصة ما زالت 
على تواصل مع باقي الشــركات من أجل إنهاء إجراءات 
التوقيع معها على تلك الاتفاقية. ولفتت البورصة إلى أن 
تلك الاتفاقية قد أعدت في ضوء الممارسات العالمية والتي 
تقضي بضرورة توقيع الشــركات المدرجة على اتفاقية 
عضوية لدى البورصة، وقد أتــى ذلك في إطار ترتيب 
الأوضاع للشركات المدرجة، حيث كان يجري العمل في 
السابق على قيام الشركة بتوقيع إقرار من طرف واحد 
وتقدمه لســوق الكويت للأوراق المالية. وأكدت التزامها 
بالتعامل مع كل الشــركات المدرجة على قدم المســاواة، 
ولذلك تم اعتماد نموذج الاتفاقية ليتم التوقيع عليه دون 
أي تغيير في شــروطها بين شركة وأخرى، ما يعني أن 
البورصة ماضية قدما في استكمال الإجراءات مع باقي 
الشركات أسوة بما جرى مع الشركات التي قامت بالتوقيع 
فعلا على الاتفاقية. وفي الختام بينت البورصة أنها على 
استعداد للرد على أي استفسار يرد إليها من الشركات 
المدرجة حول بنود الاتفاقية والتي تصب في صالح تنظيم 

السوق المالي بما يعود بالفائدة على الشركات المدرجة.

أعلنت شركة تقاعد، الشركة المتخصصة في توفير حلول 
التقاعد والادخار والاستثمار في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، أن إســتراتيجيات الاستثمار الخاصة 
بالشركة قد سجلت عائدات تتراوح بين 4.65٪ و14.42٪ حتى 
تاريخه في العام 2017. وقد صممت هذه الإستراتيجيات، 
 )mutual funds( التي تتألف من صناديق استثمار مشتركة

عالية الجودة، من قبل فريق تقاعد للاستثمار.
وقادت هذا الأداء القوي خلال عام 2017 الإستراتيجيات 
العالمية، والتــي حققت عائدات بلغت 14.42٪ بالنســبة 
لإستراتيجية النمو، و8.56٪ للإستراتيجية المتوازنة و٪4.79 
للإستراتيجية الحذرة. وتســتثمر هذه الإستراتيجيات 
العالمية في صناديق بالولايات المتحدة الأميركية وأوروبا 

وآسيا والأسواق الناشئة.
كما حققت إستراتيجيات الاســتثمار الإقليمية هي 
الأخرى أداء متميزا، فقد سجلت استراتيجية النمو عائدات 
بلغت 12.08٪، فيما حققت الإستراتيجية المتوازنة عائدا 
بنسبة 9.88٪، والإستراتيجية الحذرة عائدا بنسبة ٪7.16. 
وتشتمل الإستراتيجيات الإقليمية على صناديق عالمية، 
إلا أنها تركز على منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

بصورة أكبر.
وحققت إســتراتيجيات تقاعــد المتوافقة مع مبادئ 
الشريعة الإسلامية أداء قويا، بلغ في إستراتيجية النمو 
عائدا قدره 10.03٪، فيما حققت الإستراتيجية المتوازنة 
8.05٪، والإســتراتيجية الحذرة 4.65٪. وتستثمر هذه 
الإستراتيجيات في صناديق استثمار عالية الجودة متوافقة 
مع الشريعة الإسلامية ومعتمدة من مجالس مراقبة شرعية.

مقابلة


