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في ظل التحول القائم في سوق 
السياحة والسفر، بماذا تفكر 

شركة مباشر لمواكبة هذه 
التحولات؟ 

٭ فــي الواقــع، نحن درســنا 
السوق في السنوات الاخيرة، 
ولاحظنا أن هناك ظاهرة لافتة 
وهي أن ايرادات الشركات العاملة 
في تقديم خدمات سياحة وسفر 
تتراجع، بينما نلاحظ ارتفاعا في 
اعداد المسافرين، وهو ما يعني 
أن هؤلاء المسافرين يستخدمون 
طرقــا أخرى لترتيب ســفرهم 
وســياحتهم، والمتابع للسوق 
يدرك سريعا أن الطرق الحديثة 
هي في الاتجاه نحو الأونلاين، 
لذا وضعنا استراتيجية جديدة 
تقضــي بمســاعدة الشــركات 
العاملة في الســياحة والسفر 
على كيفية تجاوز التراجع في 
الايرادات ومواكبة التحولات في 
عقلية المسافر واهتماماته. لذا 
بدأنا في تقديم خدمات للشركات 
تقضــي بتدريبها علــى كيفية 
المواكبة اضافــة الى تجهيزها 
الكترونيا وتكنولوجيا، حيث 
نوفر هذه الخدمة في »مباشر« 
لعملائنا وللسوق. فكما تعلمون 
نحن مجموعة أشبه بتجار جملة 
نوفر للشــركات في الســياحة 
والسفر الحجز للفنادق وغيرها 
عن طريقنا. ونعتقد أن الشركات 
التي لن تواكب هذه التحولات 
والأخذ بالتكنولوجيا الحديثة، 
لن تستمر في السنوات الخمس 

المقبلة. 

لا شك ان هناك تحولا في 
طبيعة الخدمات والوجهات التي 

يريدها المسافر من الكويت 
والخليج؟

٭ بــا شــك، نحــن نلاحظ أن 

صناعة السياحة والسفر تغيرت 
جذريا ولم تعد الطريقة القديمة 
في حجز فندق او تذكرة سفر. 
المسافر اليوم يبحث عن تجربة 
كاملة وخدمة شاملة واتجاهاته 
أصبحــت مختلفة كليا. فمثلا، 
اصبح هناك تصنيف للمسافرين 
ضمن فئات سفر مختلفة، فهناك 
فئة شبابية الان تسافر من اجل 
مشاهدة مباراة كرة قدم، واخرى 
من اجل التزلــج، وثالثة تريد 
الذهــاب الــى غابــات الامازون 
او افريقيا لتجربة الســفاري. 
هناك اليوم المســافر »الدايت« 
وهو مســافر يريد الذهاب الى 
منتجعات خاصة بالتخسيس او 
بالبرامج الصحية لجسم سليم، 
ويقضي احيانا ثلاثة شــهور. 
وفئة من المسافرين، خصوصا 
النســاء، يتجهــن للســفر من 
اجل التجميل وتنحيف الجسم 

العام الآن يسير باتجاه البحث 
عبر الانترنت والحجز بشــكل 
مباشــر مــن دون التعامل مع 
وكالات الســفر المحليــة، لانها 
ببســاطة لا تواكــب التحولات 
في احتياجات المسافر الحديث 
كمــا ذكــرت انفا، فهــو لا يريد 
مجــرد وســيط صامــت ينفذ 
لــه اوامــر معلبة، وانمــا يريد 
شخصا يوجهه ويفهمه ويدرك 
احتياجاته، وهذه نقطة لا يدركها 
معظــم مكاتب الســفريات في 
البــاد، واعتقــد اننا ســنراها 
تغلق قريبا لعدم مقدرتها على 
الاستمرار والمنافسة وتكاليف 
التشغيل بسبب ما ستحتاجه 
من تطويــر وعمليــات ميكنة 
تفوق ميزانياتهم التي يعملون 
بها. اضف الــى ذلك ان غالبية 
الشــركات لا تمتلــك الخبرات 
الكافيــة وتعتمد على الطريقة 
التقليديــة فــي التواصــل مع 
العميل الذي اصبحت متطلباته 
في الســفر اكبر، واصبح اكثر 
وعيــا وذكاء ومعرفة في تدبر 
اموره كما ذكرت. لكن يبقى أن 
هذا العميــل العربي يميل الى 
وجود مكتــب يتابع شــؤونه 
ويفهم لغتــه ومتطلباته آنفة 
الذكر، لكن ايضا هناك متطلبات 
متعلقة بالخصوصية في الثقافة 
العربيــة فــي اختيــار الفندق 
الغــرف ونوعيــة  وتفاصيــل 
الزبائن وغيرها من التفاصيل 
التي يبحث عنها السائح العربي.

اذا ما الخدمات التي تقدمونها 
للشركات لكي تواكب تحولات 

السوق السياحي؟
٭ نحن نوفر للشركات منصة 
الكترونيــة تمكنهــا من حجز 
الفنــادق وترتيــب الرحــات 

وغيرها من العمليات التجميلية. 
وفئة المتقاعدين يتجهون نحو 
البرامج العلاجية والاستشفاء 
والطبابة، وهم سوق ضخم بحد 
ذاته. وهناك السياحة الدينية 
وهي صناعة اخرى ولها طقوسها 
الخاصة. وهناك فئة تريد السفر 
عبر اليخت، وهنــاك الاعراس 
الخارجيــة، فأحيانا يأتيك من 
يريد أن يســافر هــو وعائلته 
واصدقــاؤه لاقامة عــرس في 
الخارج مع تأمين كل متطلبات 
الاقامة والسفر والترفيه وحتى 
احيانا يطلبون مطربين معينين 
لاقامة الحفل، وكل ذلك اصبح 
ضمن صناعة السياحة والسفر 
ولم يعد مجرد امور منفصلة. 

لكن ما واقع الشركات السياحية 
في الكويت اليوم؟

٭ بداية دعني أوضح أن التوجه 

الســياحية فــي أكثــر من 600 
ألف فندق حول العالم، وتعتبر 
منصتنا أول محرك بحث سياحي 
في الكويت يجمــع العديد من 
خدمات السفر والسياحة مثل 
حجز الفنادق وتذاكر الطيران 
والنقل والرحــات الاختيارية 
والأنشطة والرحلات الداخلية 
وحجــز تذاكر المباريــات على 
مستوى العالم، وسيتم عرض 
تلــك البرامــج بطريقة ســهلة 
ومختصــرة أمــام العملاء من 
الشــركات. كما نقــدم عروض 
الســفر عبر اليخــت وتنظيم 
المؤتمــرات والاعــراس وحتى 
التنســيق مع شــركات عالمية 
للاتيان بمطربين عالميين لاحياء 
الحفلات الخاصة. وايضا هناك 
عــروض للمتقاعديــن ومــن 
يريــدون الســفر للتخســيس 
والتجميــل وغيرها من برامج 

الرفاهية. 
و»مباشــر« تقــدم حلــول 
وخدمــات الســفر الالكتروني، 
وإتمام عمليــة حجز الرحلات 
للمسافرين والمشغلين المحليين 

والدوليين للرحلات.

حدثنا عن المزايا والخدمات التي 
تقدمونها؟

٭ كما ذكرت لدينا أكثر من 600 
ألف فندق حول العالم، ونوفر 
خدمة الاســتقبال والتســفير 
بالسيارة في 120 دولة. بالنسبة 
للسفن السياحية، فلدينا أكثر 
مــن 15 ناقــا بحريــا للفنادق 
العائمــة من كل برامج الســفر 
المقترحة حول العالم. اما تأجير 
الســيارات، فنحن نوفر خدمة 
التأجير بسائق او من دون سائق 
بـ 120 دولــة. كما نؤمن خدمة 
المزارات السياحية بـ 20 دولة. 

قال الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي لمجموعة شركة مباشر الدولية للسياحة والفنادق أحمد الحمزاوي ان 
الشركة وضعت استراتيجية جديدة لمواكبة التحولات في صناعة السياحة والسفر. فالشركة التي تعتبر اكبر مزود 
للخدمات السياحية في منطقة الشرق الأوسط في السنوات العشر الاخيرة تلاحظ تحولا سريعا في الصناعة وتغيرا 
أسرع في اتجاهات واهتمامات السائح من الكويت والمنطقة العربية، لذلك تعتقد أن تقديم خدمات سياحية بالطريقة 
التقليدية سيفضي الى نهاية الكثير من شركات السياحة والسفر العاملة في السوق الكويتي وبعض اسواق المنطقة.  
واضاف الحمزاوي ان شركته تعمل حاليا على تقديم حلول مبتكرة للشركات العاملة في المجال السياحي، تقضي 
بتقديم خدمات تكنولوجية وتقنية لتطوير مواقعها الالكترونية لتواكب السائح بشكل عصري، كما انها تعمل على 

تزويد الشــركات بتدريب وحلول لرفع ايراداتها التي شهدت هبوطا قويا في السنوات الاخيرة. ووضع الحمزاوي 
خارطة للتحولات في الصناعة واهتمامات المسافرين، فهناك المسافر من اجل حضور مباريات رياضية وآخر للتزلج 
وثالث للتخســيس أو التجميل واتباع برامج صحية ورياضية، وهناك سوق قوي للمتقاعدين الباحثين عن العلاج 
وايضا هناك سوق السياحة الدينية والاعراس والحفلات الخاصة واليخوت. وقال الحمزاوي ان شركته ستوفر كل 
هذه الخدمات الخاصة والمبتكرة للشركات السياحية وليس مجرد الحجز عبر الفنادق التي تتعامل معها الشركة 
وتصل الى  600 ألف فندق حول العالم، اضافة الى أكثر من 15 ناقلا بحريا للفنادق العائمة من كل برامج الســفر 
المقترحة حول العالم، واكثر من 5 آلاف شقة فندقية واكثر من 3 الاف ڤيلا حول العالم. وفيما يلي تفاصيل اللقاء:

أحمد الحمزاوي

يوسف لازم 

السائح الكويتي لم يعد يريد الطريقة 
التقليدية.. لذا عليكم التأقلم مع 

اهتماماته الجديدة

خدمات جديدة للشركات لمواكبة 
التطور.. تكنولوجياً وإلكترونياً 

نقدم حلولًا مبتكرة للشركات عبر 
منصات خاصة إلكترونية 

هبوط الإيرادات لدى شركات السياحة 
والسفر سببه التخلف عن ركب العصر

المسافرون اليوم فئات.. فللرياضة 
سياحتها الخاصة وكذلك التزلج 

وسفرات اليخوت

الكويتيات يطلبن برامج »الدايت« 
خاصة للتخسيس والسياحة الرياضية 

والتجميل 

خدماتنا تشمل تذاكر مباريات الرياضة 
وأماكن الاسترخاء والعلاج الطبيعي

أصبحنا بين أكبر 10 شركات عالمية 
مزودة لخدمات السياحة والسفر 

سوق قوي للمتقاعدين الباحثين عن 
العلاج بالخارج

نحن بمرحلة توسعية كبيرة.. سنواصل فتح 
الفروع وأحدثها بألمانيا وإنجلترا

يمكننا التنسيق مع شركات عالمية 
لتأمين سياحة الأعراس مع مطربين

الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي لمجموعة شركة مباشر الدولية في مقابلة مع »الأنباء«

الحمزاوي: السياحة تغيرت.. والشركات الكويتية ستموت إذا لم تواكب التحولات

مميزات وخدمات شركة مباشر شبكة اعمال »مباشر« العابرة للقارات 
قال الحمزاوي ان هناك مزايا وخدمات تقدم من 

خلال موقع شركة مباشر الدولية الالكتروني 
 www.mubasherholidays.com لشركات السياحة

متمثلة في توفير: 
1 - الفنادق: أكثر من 600 ألف فندق حول العالم.

2 - التوصيل: تتوافر خدمة الاستقبال والتسفير 
بالسيارة في 120 دولة.

3 - السفن السياحية: أكثر من 15 ناقلا بحريا للفنادق 
العائمة من كل برامج السفر المقترحة حول العالم.

4 - تأجير السيارات: خدمة التأجير بسائق او من 
دون سائق بـ 120 دولة.

5 - المزارات السياحية: توفير خدمة الزيارات 
السياحية بـ 20 دولة.

6 - الانشطة: توفير حجز الخدمات الخاصة كتذاكر 
المباريات او سهرات العشاء بـ 120 دولة.

7 - الشقق الفندقية: أكثر من 5 آلاف شقة فندقية 
حول العالم.

8 - الڤلل السياحية: أكثر من 3 آلاف ڤيلا حول العالم.

قال الحمزاوي ان هناك مميزات اضافية 
منها:

1 - نظام الحجز متعدد اللغات بـ 12 
لغة هي: العربية والانجليزية والتركية 

والفارسية والفرنسية والاسبانية 
والايطالية والروسية واليونانية والمجرية 

والبرتغالية والتشيكية.
2 - نظام حجز سريع جدا.

3 - امكانية اعطاء شركات السياحة 

خدمة الوايت لابيل او اكس ام ال.
4 - امكانية اعطاء كل شركة سياحة 

عددا لامحدودا من رموز الحجز السرية 
لموظفيها.

5 - كما يوجد خدمة الدفع الالكتروني 
لشركات السياحة التي تعمل بالكاش.
وتنشر الشركة سنويا تقارير خاصة 

بالانفاق السياحي العربي وتعتبر مرجعا 
مهما للمهتمين بقطاع السياحة.

واضفنا ايضا الانشطة كتوفير 
حجز الخدمات الخاصة كتذاكر 
المباريات او سهرات العشاء بـ 
120 دولة. ولدى »مباشر« اكثر 
من 5 آلاف شــقة فندقية حول 
العالم. وهناك أكثر من 3 آلاف 

ڤيلا حول العالم.
 بماذا تتميز »مباشر« عن 

باقي الشركات المزودة لخدمات 
السياحة في المنطقة؟

٭ لدينــا نظام الحجــز متعدد 
اللغــات بـ12 لغة هــي: العربية 
والانجليزية والتركية والفارسية 
والفرنسية والاسبانية والايطالية 
والروسية واليونانية والمجرية 
والبرتغالية والتشيكية. ويعتبر 
هذا النظام ســريعا جدا ويمكن 
كل شركة سياحة من اعطاء عدد 
لامحدود من رموز الحجز السرية 

لموظفيها.
 كمــا يوجــد خدمــة الدفع 
الالكتروني لشركات السياحة 

التي تعمل بالكاش. 

ما توسعاتكم في الفترة المقبلة؟ 
٭ نحــن في مرحلــة يمكن ان 
اسميها بـ »التوسعية جدا« في 
شركة »مباشر«، فنحن نفتخر 
باننــا نحمل اســم الكويت إلى 
العالميــة فــي مجال الســياحة 
والسفر، بعد ان اصبح »مباشر« 
من اكبر 10 اســماء فــي العالم 
ينافس في تقديم كافة الخدمات 
السياحية وحجز التذاكر وايجاد 
كافة الحلول والخدمات للعملاء. 
فبالاضافة الى مقرنا الرئيسي 
للشركة بالكويت وتواجدنا داخل 
اكثر من ٢٠ سوقا سياحيا ولها 
أفرع بمصر ولبنــان والمملكة 
العربية السعودية، فإننا قريبا 
ســوف يتــم الإعلان عــن فرع 

الشركة بالمانيا وإنجلترا.

توفر خدمات توصيل »السريع« و»لوجستي« لـ 90 مليون فرديركّز على الشراكة بين القطاعين لتعزيز استدامة المعاشات التقاعدية

»تقاعد« تستضيف مؤتمر 
الشرق الأوسط الثاني للتقاعد خلال نوفمبر

»بوسطة بلس« تتوسع بعملياتها إلى مصر

أعلنــت شــركة تقاعــد، 
المتخصصــة فــي توفيــر 
حلول الادخار والاســتثمار 
والمعاشــات التقاعديــة في 
منطقــة الشــرق الأوســط 
وشمال أفريقيا، عن تنظيم 
واســتضافة مؤتمر الشرق 
أفريقيا  الأوســط وشــمال 
الثانــي للتقاعد، وذلك يوم 
28 نوفمبــر 2017 بفنــدق 
الفورسيزون بالمنامة، تحت 
رعايــة مصــرف البحريــن 

المركزي.
وتتمحــور موضوعات 
مؤتمــر هــذا العــام حــول 
تعزيز اســتدامة المعاشات 
التقاعدية من خلال الشراكة 
بين القطاعين العام والخاص، 
وأساليب الادخار والاستثمار 

على المدى الطويل.
عالميــا، تواجــه أنظمــة 
التقاعد ضغطا مطردا على 
مواردها المالية، مقابل ازدياد 
التزاماتها تجاه المؤمن عليهم. 
وفي هذا الصدد، قد تكون 
قصص نجاح الشراكات بين 
القطاعــن العــام والخاص 
)P3( فــي أماكن عديدة من 
العالــم مفيدة لدول مجلس 
التعاون الخليجي والمنطقة 
العربية، وهذا ما سيتم بحثه 
فــي المؤتمــر، فقــد عــززت 
الشــراكات بــن القطاعــن 
العام والخــاص العديد من 
القطاعات الاقتصادية، بما 
فــي ذلك قطــاع المعاشــات 
التقاعدية في عدد من البلدان. 

أعلنت شــركة الخدمات 
البريدية »بوســطة بلس«، 
الشــركات  إحــدى  وهــي 
اللوجســتية عــن توســع 
عملياتها إلى جمهورية مصر 
العربية فــي خطوة جديدة 
تخدم بها أكثر من 90 مليون 
الشــركات  مصــري وآلاف 
الناميــة لتوفــر لهــم خدمة 
التواصيل السريع والخدمات 
اللوجســتية وتدعــم كذلك 
قطاع التســوق الإلكتروني 

النامي في الجمهورية.
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
التنفيذي لشــركة  الرئيس 
الخدمات البريدية بوســطة 
البحــار:  هشــام  بلــس، 
»بخبــرة تمتد على أكثر من 
عقــد مــن الزمــان، نواصل 
فــي  الجغرافــي  التوســع 
المنطقــة ونصــل جمهورية 
مصر العربية التي يشرفنا 
خدمتهــا بجميــع خدماتنــا 
وعلــى وجــه الخصــوص 
التكميلية للتسوق  الحلول 

وبهــذه المناســبة، قــال 
رئيس مديري تطوير الأعمال 
الحكوميــة والاتصالات في 
شــركة تقاعــد، ورئيــس 
اللجنة التنظيمية للمؤتمر 
إبراهيم إبراهيم إن التجربة 
العالمية في هذا المجال تبين 
التقاعديــة  المعاشــات  أن 
تتطلــب مســاهمة دعائــم 
متعــددة - بــن الحكومة، 
والشــركات والمؤسســات، 
والأفراد معا - لتكون أكثر 
اســتدامة. وينبغي التأكيد 
في منطقتنا على الدور المهم 
الذي يجــب أن تضطلع به 
الشركات والمؤسسات تجاه 
رفاه الموظفــن وحصولهم 
على مستقبل تقاعدي آمن، 
التــي  وكذلــك المســؤولية 
يتحملها الأفراد أنفسهم تجاه 

أمنهم التقاعدي. 
وللمضي في هذا الاتجاه، 
هنــاك عــدد مــن الخطوات 
ينبغي القيام بها أولا، ومن 
أهمهــا بناء نمــاذج محلية 
فعالة وأطر مؤسسية لتوفير 
التقاعدية  وإدارة المعاشات 
العــام  القطاعــن  )تشــمل 
والخاص(، وهذا هو الهدف 

الرئيسي للمؤتمر.
ومــن ضمــن التحديات 
بالمعاشــات  المتعلقــة 
التقاعدية مسألة الاستثمار 
على المــدى الطويــل، وهو 
أمر بالغ الأهمية بالنســبة 
للمستثمرين من المؤسسات 
والأفراد على السواء. ولكون 

الإلكترونــي والتي تتضمن 
مركز خدمة عملاء، ومنصة 
تحكم بمســارات التوصيل، 
التخزين، وخدمات  وخدمة 
الاستيراد والتصدير، ومراقبة 

البضائع المخزنة«.
وأضــاف البحــار: »عبر 
الســنوات، نجحت شــركة 
الخدمات البريدية بوســطة 
بلس في اســتقطاب أســماء 
لامعة في قطاعات التجزئة 
الإلكترونــي  والتســوق 
والخدماتيــة، إذ حازت ثقة 
العملاء من الشركات والأفراد 
ســواء بفضــل موثوقيــة 
خدماتها وتنافسيتها وتنوعها 
الذي يلبي احتياجات السوق 
المحلي والإقليمي. وبجودة 
خدمات عاليــة ونطاق عمل 
واسع، تتوج نجاح الشركة 
بعد توسعها التدريجي إلى 
الإمارات والبحرين، بوصولها 
إلى مصر اليوم لخدمة الأفراد 

والشركات سواء«.
وتحرص شركة الخدمات 

مرحلة التقاعد بعيدة زمنيا 
النــاس،  بالنســبة لمعظــم 
فــإن طريقة الاســتثمارات 
التقاعديــة والأدوات المالية 
المســتخدمة يجب أن تكون 
مناسبة ومبنية على أساس 
الأجل الطويل. وسيكون هذا 
المحور محل اهتمام خاص من 
قبل الهيئات العامة للتقاعد، 
ومديري صناديق الاستثمار، 
وأمناء برامج ادخار الموظفين، 
الذين  والمستثمرين الأفراد 

يدخرون للتقاعد.
ويضيف إبراهيم بالقول 
»انه من الناحية الاقتصادية 
البحتــة، فإنــه لا توجد أي 
حكومة قادرة وحدها ومن 
مواردها هي فقط على تأمين 
المعاشــات التقاعدية إلى ما 
لا نهايــة، لاســيما إذا كنــا 
نتحدث عــن توفير الراتب 
التقاعــدي الملائــم والكافي 
للفرد وعائلته، خلال فترة 
تقاعديــة قــد تمتــد إلــى 3 
عقود أو أكثر«، مشيرا إلى 
أن المؤتمر يهدف إلى زيادة 
الوعي حول هذه المســائل، 
التقاعدي  القطاع  وتوسيع 
بما يســهل مشاركة واسعة 
تجاه هــذه المســؤولية من 
قبل الشركات والأفراد على 

السواء.
وذكــر إبراهيــم أنه من 
المؤكد أن الوقت قد حان لأن 
تقوم أسواق المنطقة بخلق 
إطار أوسع لخيارات تقاعد 
أكثر استدامة وأمانا للناس.

البريدية بوسطة بلس على 
منح جميع عملائها الحلول 
الفعالــة المصممة خصيصا 
لتتناســب مع نــوع وحجم 
أعمالهــم لتســاعدهم علــى 
تحقيق أكبر قدر من النتائج، 
مما يعتبــر ترجمــة فعلية 
 Delivered، :لشعار الشــركة
your way أي »نوصله، على 
طريقتك«. وضمن خدماتها 
المتوفرة في جمهورية مصر 
العربية، تركز شركة الخدمات 
البريدية بوسطة بلس على 
التوصيــل  توفيــر خدمــة 
السريع للتسوق الإلكتروني 
واستلام المبالغ عند التوصيل 
داخل الجمهورية، ناهيك عن 
الخدمــات الخاصة بالأفراد. 
وتطمح بوسطة بلس بهذه 
الخطوة بأن تبقى الشــريك 
المفضــل  الاســتراتيجي 
لأصحاب الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجم وعلى وجه 
الخصوص مواقع التســوق 

الإلكتروني في مصر.

إبراهيم إبراهيم

 هشام البحار

الذهب لأقل مستوى في 7 أسابيع
رويترز: اســتقرت أسعار 
الذهــب بعــد أن نزلــت لأقل 
مســتوى في 7 أسابيع خلال 
تعاملات أمس مع ارتفاع الأسهم 
والدولار في المعاملات الآسيوية 
بفضل بيانات اقتصادية قوية 
وارتفــاع عائــدات ســندات 

الخزانة الأميركية.
 ونزل الذهب في المعاملات 
إلــى 1269.71   %0.1 الفوريــة 

دولارا للأوقية )الأونصة( بعد 
أن لامس في وقت ســابق أقل 
مستوى منذ منتصف أغسطس 
عند 1267.76 دولارا للأوقية.

 وفــي العقــود الآجلة في 
الولايــات المتحــدة تســليم 
ديسمبر انخفض الذهب %0.3 

إلى 1272.60 دولارا.
 واليوم ارتفع الدولار مقابل 
الــن وصعد لأعلى مســتوى 

منذ منتصف أغسطس مقابل 
ســلة من العملات الرئيسية 
وواصل المكاسب التي حققها 
في الجلســة الســابقة بفضل 
ارتفاع عائدات سندات الخزانة 
الأميركيــة وبيانــات الإنتاج 

الصناعي القوية.
 ومن بين المعادن النفيسة 
الأخرى، نزلت الفضة 0.1% إلى 
16.53 دولارا للأوقيــة بعدما 

تراجعــت فــي وقــت ســابق 
لأقل مستوى منذ التاسع من 
أغســطس الذي لامسته أمس 
الأول.  وزاد البلاتين والبلاديوم 
لــكل منهمــا وســجل   %0.2
البلاتين 912.40 دولارا للأوقية 
والبلاديوم 911.50 دولارا، وفي 
الأسبوع الماضي تساوى سعر 
المعدنيين النفيسين لأول مرة 

في 16 عاما.

إبراهيم: معاشات 
التقاعد تتطلب 
دعم الحكومات 

والشركات والأفراد 
لتكون أكثر 

استدامة

الاستثمار على 
المدى الطويل أحد 
التحديات المتعلقة 

بالمعاشات 
التقاعدية

توسع إستراتيجي 
في قطاعات 

التجزئة والتسوق 
الإلكتروني


