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تصور تلاقي الشرق والغرب بشكل مبدع

»الخليج« يستعد لإجراء سحب »الدانة«
ربع السنوي الثالث على جائزة الـ 500 ألف دينار

»بيتك«: برنامج تدريبي متخصص
لموظفي مركز الاتصال

كاديلاك تطلق حملة »أنا العربي من نيويورك«

»إنفينتي العقارية« تشارك
في معرض العقارات الكويتية والدولية

نقابة العاملين في القطاع النفطي الخاص 
كرمت »البترول الوطنية«

يستعد بنك الخليج لإجراء 
ســحب حســاب الدانــة ربع 
الســنوي الثالث، وذلك يوم 
الخميس 28 الجاري في تمام 
الساعة 2 ظهرا عبر برنامج 
»ربــع الديوانيــة« الإذاعــي 
علــى راديــو »إف إم 88.8«، 
وخــال البرنامــج ســيعلن 
ممثلو بنك الخليج عن اسم 
صاحب الحظ السعيد الفائز 
بالجائزة النقدية وقدرها 500 
ألف دينار، ويجرى السحب 
تحت إشــراف ممثــل وزارة 
التجــارة والصناعة. وخلال 
البرنامج الإذاعي أيضا سيتم 
الإعلان عن ثلاثة فائزين في 
الحملة الترويجية الصيفية 
للبطاقات الائتمانية، والتي 
سيحصل من خلالها الفائزون 
على جائزة نقدية تبلغ 5 آلاف 
دينــار والآخر علــى 10 آلاف 
دينــار، إضافة إلــى الجائزة 
ألــف  الكبــرى وقدرهــا 25 
دينار، أما بقية الفائزين ضمن 
الحملة سيحصل كل منهم على 
جائزة نقدية تبلغ 1000 دينار، 
وسيتم الإعلان عن أسمائهم 
من خلال الموقع الإلكتروني 
وقنوات التواصل الاجتماعي 

الخاصة بالبنك. 
وأخيــرا، ســيتم الاعلان 
أيضا وعلى الهواء مباشــرة 
عن أســماء الفائزين الثلاثة 
في السحب الشهري التاسع 
لحساب red على جوائز »أبل« 
القيمة. ويعد برنامج حساب 
الدانة من أهم الحسابات التي 
يقدمها بنك الخليج لعملائه، 
حيث يتضمن برنامجه أكبر 
الجوائز النقدية ربع السنوية 
والتي تشــمل جوائز قيمتها 
200 ألف دينــار، و250 ألف 

اكــد نائــب المديــر العام 
للخدمات المصرفية في بيت 
التمويــل الكويتــي )بيتك( 
خالد السبيعي على الاهمية 
التي يوليها »بيتك« لموظفي 
الخطوط الامامية والقائمين 
على خدمة العملاء سواء كان 
التعامل بصورة مباشرة عن 
طريــق القنــوات التقليدية 
)الفــروع والمعارض والبيع 
المباشــر( أو عبــر وســائل 
التقنية الحديثــة من خلال 
الاتصال الهاتفي او الإنترنت، 
وذلك تأكيدا لاســتراتيجية 
»بيتــك« في رعايــة عملائه 
الوســائل وعلى  بمختلــف 
جميع المستويات من خلال 
موظفين أكفاء وعلى قدر عال 

من التدريب. 
السبيعـــي   وأوضـــــح 
فــي افتتــاح دورة تدريبية 
للمعينين الجدد في »بيتك« 
العاملــن فــي مركــز  مــن 
الاتصال أو الخدمة الهاتفية 
ان التطور التقني المتسارع 
احدث تغييرا كبيرا في مفهوم 
الخدمــة المقدمــة عن طريق 
الخدمة الهاتفية، جعلتهم لا 

قامــت كاديلاك كجزء من 
الرياديــة »أقــدم  مبادرتهــا 
 )Dare Greatly( بعظمــة« 
بإطلاق حملة جديدة خاصة 
بمنطقــة الشــرق الأوســط 
تسلط من خلالها الضوء على 
رواد الأعمال مــن المواطنين 
العرب الذين يعيشــون في 
مدينة نيويورك الأميركية وما 
يتمتعون به من شغف كبير 
للمضي بقوة نحو المستقبل.
وبهدف طــرح حملة »أنا 
العربي من نيويورك« المميزة، 
أطلقــت كاديلاك فيلم ڤيديو 
مميــزا ومثيرا مــن الناحية 
الفكرية تم تصويره بالمدينة 
الأميركية حيث مقر العلامة 
التجارية وســط أحــد أبرز 
المراكز الثقافيــة في العالم. 
ويعتبــر هــذا الڤيديــو أول 
محتوى ضمن سلســلة من 
المحتويــات الملهمة المرتبطة 
برســالة كاديلاك المتمحورة 
حول موضوع »أقدم بعظمة« 
)DareGreatly(، حيث يشكل 
تقديــرا للمســاهمة الكبيرة 
لعــدد من المواطنــن العرب 
المقيمين في نيويورك بمختلف 
النواحي العملية. وفي وقت 
يتصــدر موضــوع الهويــة 
العربيــة قائمــة المواضيــع 
القابلة للنقاش بشــكل عام 
فــي المجتمعــات الأميركية، 
فــإن الفيديــو الأول للحملة 
يلقــي نظــرة ســريعة على 
حيــاة بعض المواهب العرب 
الذيــن يتمتعــون بالجــرأة 
المغامــرة ويلمعــون  وروح 
بالمجــالات التــي ينشــطون 
فيهــا. حول هــذا الموضوع، 
أوضح نــديم الغريب، مدير 
لــدى  التســويق الإقليمــي 
كاديلاك الشرق الأوسط، أن 
هذا الفيديو الإبداعي هو مجرد 
البدايــة لحملــة »أنا العربي 
 Arabs of( »مــن نيويــورك
New York(، وقــال: »تتميــز 
كاديلاك بشغفها بالابتكارات 
التي ترتقي بنا نحو المستقبل، 
لذلك تواصلنا مع شخصيات 
يعود أصلها إلى منطقة الشرق 
الأوســط والتي تعتمد على 
مهارات متميزة تمهد الطريق 
أمامنا نحو الأفضل«. وأضاف: 
تشكل نيويورك جزءا محوريا 
من علامتنا التجارية ونحن 
نرغب في استعراض موطننا 
وعلامتنا التجارية أمام العالم 
العربي بشكل مناسب. ولقد 
قررنــا القيام بذلك من خلال 
يقــوم  احتفالــي  أســلوب 
بتســليط الضــوء على عدد 
من الشخصيات العربية التي 
حققــت النجــاح بالرغم من 

أعلنــت شــركة إنفينتي 
العقارية مشاركتها في معرض 
العقارات الكويتية والدولية، 
الذي تنظمه شــركة إكسبو 
ســيتي لتنظيــم المعارض 
والمؤتمرات خلال الفترة من 
9 إلــى 12 أكتوبر المقبل في 
فندق الريجنســي - البدع. 
وكشف أحمد الشمري عن عدد 
من المشاريع الجديدة التي تم 
طرحها أمام عملائها في عدد 
من الأسواق العالمية الجاذبة، 
مشيرا إلى أن هذه المشاريع 
تقع في أكثر الأســواق طلبا 
واســتقرارا ســواء كانــت 
الناحيــة السياســية  مــن 
أو الاقتصاديــة. وأضــاف: 
الشــركة انتهت بالفعل من 
تنفيذ مشــاريع في أسواق 
جمهورية البوسنة والهرسك 
والجمهورية التركية، وذلك 
في إطار استراتيجية الشركة 
الرامية الى اختيار الأسواق 
المســتقرة والتي من شأنها 
أن توفــر الســكن والعوائد 
الإيجارية المجدية لعملائها 
سواء على المديين المتوسط 
أو البعيد. وأكد الشمري أن 
اختيار الأسواق التي تعمل بها 
»إنفينتي« هي اختيارات تأتي 
بعد دراسات مستفيضة لهذه 

العاملــن  كرمــت نقابــة 
بالقطــاع النفطــي الخــاص 
التنفيذي لشــركة  الرئيــس 
البترول الوطنيــة الكويتية 
محمد غازي المطيري، كتعبير 
عن امتنانها لدعمه المســتمر 
للشــباب الكويتــي العاملين 
بالقطاع الخاص، ودعم الشركة 
لسياســة التكويت في عقود 
المقاولــة. جــرى  الشــركات 
التكريم خــال زيارة قام بها 
وفد من النقابة للمطيري في 
مكتبه بمبنى الشركة الرئيسي 
فــي الأحمــدي، حيــث مثّــل 
النقابــة نائب رئيس مجلس 
إدارتها بداح الهاجري، وأمين 
الصندوق بدر الملا، ورئيس 
الشــكاوى والعرائض  لجنة 
سعد المنيفي.  وبهذه المناسبة 
قــال الهاجري: »لمســنا لدى 
التنفيذي لشــركة  الرئيــس 
البتــرول الوطنيــة الحرص 
على دعم العمالــة الوطنية، 
وتوفير البيئة المناسبة لإظهار 
إمكاناتهــا وقدراتها، والدليل 
على ذلك أن نســبة التكويت 

دينار، و500 ألف دينار، إضافة 
إلى الجائزة السنوية الكبرى 
والتــي تبلــغ قيمتها مليون 
دينار كويتي، بالإضافة إلى 
ســحوبات يومية خلال أيام 
العمل على جائزتين قيمة كل 

منهما 1000 دينار. 
جديــر بالذكر أن الجائزة 
الكبرى لحســاب  الســنوية 
الدانة البالغة قيمتها مليون 
دينــار كويتي ليســت أكبر 
جائزة نقدية فردية في الكويت 
فحســب، بــل تم اعتمادهــا 
وتســجيلها كـ »أكبر جائزة 
مرتبطة بحســاب مصرفي« 
في العالم، من قبل موسوعة 
»غينيس« للأرقام القياسية. 
الرابــع  وســيقام الســحب 
والأخير ضمن حساب الدانة 
لهذا العــام في 11 يناير 2018 
ليتم تتويج مليونير الدانة 
لعــام 2017. وبإمــكان عملاء 
الدانة زيادة فرص فوزهم عن 
طريق زيادة المبالغ التي يتم 
إيداعها في الحساب، وذلك عبر 
أجهزة الصراف الآلي التفاعلية 
الســحب والإيداع  وأجهــزة 

القنوات  يقلون أهمية عــن 
الأخرى رغم ان تواصلهم مع 
العملاء غير مباشر، وإحدى 
الواجهات المهمة لـ »بيتك«، 
مما استلزم إعدادهم بطريقة 
احترافية متخطين توقعات 
العملاء في جميع الظروف، 
خاصــة بعد ان اصبح كثير 
من العملاء يفضلون التواصل 
وتلقي الخدمة عبر القنوات 
التقنية المتعددة، مشيرا الى 
ان »بيتك« يهتم الآن بالأمرين 
في وقت واحد، التطور التقني 
وتأهيل كوادر بشرية قادرة 
على التعامــل معه، وتقديم 
افضل خدمة ممكنة للعملاء 
باستخدام احدث التطورات 

التكنولوجية.
ودعا السبيعي المتدربين 
الــى الالمــام الشــامل بــكل 
المنتجــــــات والخدمــــــات 
والمعلومـــــات المتعلقــــــة، 
بالانشــطة والاعمــال وكل 
ما يمكــن أن يلبــي احتياج 
العملاء، بالاضافة الى حسن 
الاستقبال والتأكد أن تلبية 
طلبهم يتــم بأفضل صورة 
ممكنــة، علمــا ان الخدمــة 

العوائق الاجتماعية العديدة 
لكي يصبحوا جميعا سفراء 
متألقــن يعكســون صورة 
مشــرقة عن العالم العربي. 
ونحن نفخر بوصول هؤلاء 
الشخصيات إلى مراتب عالية 
في مجــال أعمالهم وبالتالي 
يعبرون بشــكل صحيح عن 
روحية مبادرة »أقدم بعظمة«.
يصور الفيديو ثلاثة من 
رواد الأعمال العرب. الأول هو 
المؤلف الموســيقي الإماراتي 
محمــد فيــروز المقيــم فــي 
نيويورك والحائز على عدد 
من الجوائــز العالمية المهمة. 
قام فيروز بابتــكار ما يزيد 
على 40 مقطوعة موسيقية 
تم عزفها بشــكل واســع في 
المتحدة الأميركية.  الولايات 
وقد جــرى تكريم فيروز من 
قبل ســفارة دولــة الإمارات 
العربية المتحدة في العاصمة 
الأميركية واشنطن عبر منحه 
وســاما وطنيــا للإنجــازات 
المتميــزة في علم الفنون في 

الأســواق سواء من الناحية 
السياسية أو الاقتصادية أو 
الأمنية، وذلك لضمان جدوى 
الاستثمار في تلك الأسواق، 
وبالتالي ضمان تحقيق أعلى 
العوائد للشركة ولمستثمرينا 

من جهة أخرى.
وأضاف: الشركة جاهزة 
التابعــة  الڤلــل  لتســليم 
لمشروع »ســراييڤو دريم« 
الكائن في سراييڤو جمهورية 
البوسنة والهرسك في منطقة 
ميشــوفيتش والــذي يبعد 
عن ســنتر ســراييڤو قرابة 
15 كم، وعن مطار سراييڤو 
مســافة 10 كم، وعن منطقة 
أليجا والمصحات العلاجية 
مسافة 8 كم. والذي يتكون 
من أراض وڤلــل قريبة من 
جميــع المنتزهات والأماكن 
جانــب  إلــى  الســياحية، 
الخدمــات  مــن  مجموعــة 
التي  الرئيســية  والمرافــق 
المشــروع  تخــدم ســكان 
من مســجد، ســوبرماركت، 
كافتيريــا ومنطقــة ألعــاب 
أطفال، خدمة حراسة ونظافة 
على مدار الســاعة.  وحول 
المشاريع الجديدة للشركة، 
قال الشــمري إن الشركة قد 
طرحت مشروعا عقاريا مميزا 

في عقود مقاولي الشركة تعد 
نسبة مرتفعة على مستوى 
شركات القطاع النفطي«. فيما 
أكــد المطيري مــن جانبه أن 
الكوادر الوطنية تحظى بكامل 
الاهتمام والرعاية، سواء في 
عقود مقاوليها، حيث تجاوزت 

وخدمة الدفع الآلي الجديدة 
ePay أو مــن خلال زيارة أي 
من فــروع البنك المنتشــرة 
في أنحاء الكويت، علما بأن 
الموعد الأخير للإيداع لدخول 
سحب مليونير الدانة هو 31 
أكتوبــر المقبل. أمــا الحملة 
الترويجية الصيفية لبطاقات 
بنــك الخليــج الائتمانيــة، 
يحصــل خلالها العملاء ممن 
يستخدمون بطاقات الائتمان 
والسحب الآلي الصادرة من 
البنــك علــى فــرص لدخول 
السحب تلقائيا للفوز بجوائز 
نقدية عديدة فور اســتخدام 
بطاقاتهــم داخــل الكويت أو 
خارجهــا. وبموجب العرض 
العملاء  الترويجــي حصــل 
على فرصــة واحدة للدخول 
بالسحب مقابل كل 10 دنانير 
تم إنفاقها محليا باســتخدام 
بطاقاتهم الائتمانية، وثلاث 
فرص لدخول السحب مقابل 
كل 10 دنانير تم إنفاقها خارج 
الكويت عن طريق استخدامهم 
أو  الائتمانيــة  لبطاقاتهــم 

السحب الآلي.

أصبحــت تتلقــى اتصالات 
مــن عمــاء خــارج الكويت 
عبر خطوط اتصال خاصة، 
مما يســتدعي من الموظفين 
الاهتمام بشكــــل اكبر ويقظة 
دائمــة حتـــــى يستشــعر 
العملاء ان »بيتـــــك« دوما 
في خدمة عمـــــائه في كل 

وقت ومكان.
ويضـــــم البرنامــــــــج 
التدريبــي 18 موظفا كويتيا 
يشــمله مجموعــة متميزة 
مــن البرامج فــي المنتجات 
المصرفية والاحتراف في ادارة 
الاتصالات الهاتفية وما دور 
مراكز الاتصــال في البنوك 
والمؤسسات المالية ومعايير 
قياس الاداء وتحقيق الأهداف 
في اطار العمل والتعامل مع 

العملاء.
كما يتم تدريب الموظفين 
على مهارات البيع والتسويق 
والاســس الفنيــة والادارية 
والتنظيمية للعمل في مراكز 
الاتصال، بالاضافة الى القواعد 
الشرعية والقانونية للاعمال 
فــي المصارف والمؤسســات 

المالية الاسلامية.

العام 2008. أما ميشال عبود 
فهو مهندس معماري وفنان 
لبناني الأصل يرأس شــركة 
دوليــة للهندســة المعمارية 
في نيويورك، ويشتهر عبود 
حول العالم بتصاميمه الراقية 
جدا للمشــاريع السكنية في 
العديد مــن الأماكن بدءا من 
نيويــورك مــرورا بلبنــان 
وصولا إلى الإمارات العربية 
المتحدة. الشخصية الأخيرة 
التي تظهر فــي الفيديو هي 
اللبنانية هلا عبد الملك المقيمة 
في نيويورك، وهي ناقدة في 
مجال التصميــم وأمينة في 
قطــاع الفنون ومستشــارة 
العلامــات  ابتــكار  بمجــال 
التجارية وخبيرة بشــؤون 
الشــرق الأوســط. كمــا إنها 
خبيرة استراتيجية محترفة 
في مجــال التصميم وتحمل 
شهادة ماجستير في الفنون 
الجميلة مع تخصص بالنقد 
التصميمي من كلية الفنون 

المرئية في نيويورك.

»منتجع إنفينتي« في منطقة 
»اوســنيك« فــي جمهورية 
البوســنة والهرســك، حيث 
يقع هذا المشروع على أرض 
تبلغ مساحتها الإجمالية نحو 
37 ألــف متر مربع، ويتألف 
من 60 وحدة تتنوع ما بين 
ڤلل ســكنية وشقق سكنية 
بمساحات وإطلالات جميلة 
وجذابة، إلى جانب مجموعة 
مــن الخدمــات والمرافــق 
الرئيسية التي تخدم سكان 
وقاطني المشروع من سوبر 
ماركت، مطعم ومقهى، مسجد، 
مناطق ألعاب ونوافير مائية 
مميــزة وحمامات ســباحة 

عائلية وخاصة.
وحــول ســبب تركيــز 
الشــركة علــى جمهوريــة 
البوســنة والهرســك، قــال 
الشمري إن البوسنة ووفقا 
لتقديــر منظمــة الســياحة 
العالمية أثبتت أنها صاحبة 
ثالــــــث أعلى نسبة معدل 
نمو في السياحة بالعالم بين 
عامــي 1995 و2020، خاصة 
أن تــم تصنيفهــا  بعـــــــد 
كواحدة من أفضل المدن في 
العالم، ســواء فيمــا يتعلق 
بالجوانب التاريخية، الدينية 

والثقافية.

نســبتهم 25%، وهي النسبة 
المقررة للتكويت، الأمر الذي 
ينسجم مع توجهات مؤسسة 
البترول الكويتية، والسياسة 
العامة للدولة، أو في الســلم 
الوظيفي التابع للشركة، حيث 

تخطت نسبتهم %89.

 السبيعي متوسطا مجموعة من المتدربين 

هلا عبد الملكميشال عبود

محمد فيروز

أحمد الشمري

جانب من تكريم محمد المطيري من نقابة العاملين في القطاع النفطي الخاص

سيتم الإعلان أيضاً 
عن 3 فائزين
في الحملة 

الترويجية الصيفية 
للبطاقات
الائتمانية

السبيعي:
التطور التقني 

المتسارع
غيّر مفاهيم

خدمة العملاء 
الهاتفية

الڤيديو يسلط 
الضوء على بعض 
المواهب العرب 

ممن يتمتعون 
بالجرأة وروح 

المغامرة
ويلمعون 
بالمجالات

التي ينشطون
فيها

الشمري: الشركة 
طرحت مشروع 

»منتجع إنفينتي« 
في البوسنة 

والهرسك 
بمساحات 

وإطلالات خلابة


