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 مهرجانات القرطاسية في التعاونيات بأسعار التكلفة
  .. والمستهلكون: شابهّ نار وخدعة لا تنطلي على أحد 

 محمد راتب
  

  فــي كل عــام وقبيــل حلول 
العام الدراسي تطلق العديد من 
الجمعيات التعاونية مهرجانات 
القرطاسية، فتتنافس فيما بينها 
لاستقطاب الطلبة وأولياء الأمور 
وتقدم اصنافا مختلفة بأســعار 
تنافســية، لكــن هــذا الطرح لما 
هــو الحال عليه فــي مهرجانات 
الجمعيــات  فــي  القرطاســية 
التعاونية لــم يعجب الكثيرين 
مــن المتســوقين الذيــن وصفوا 
البيع بسعر التكلفة لدى بعض 
فروع القرطاسية في الجمعيات 
أو الأســواق بالكذبة والتحايل، 
في حين حمل البعض مسؤولية 
الارتفــاع المبالــغ فيه إلى بعض 
ضعــاف النفوس من المدرســين 
الذين يلزمون الطلبة بنوعيات 
محددة من القرطاسية والدفاتر 
ذات السعر المرتفع جدا، إلى جانب 
غياب الرقابة وعدم وجود حملات 
تفتيشية، ما جعل الأسعار شابة 
نار والتجار يسرحون ويمرحون 
على هواهم ويعرضون منتجات 

رديئة الصنع بأسعار خيالية.
  «الأنباء» جالت في العديد من 
المهرجانات الخاصة بالقرطاسية 
القائمــين عليهــا فــي  والتقــت 
الجمعيات التعاونية الذين أكدوا 
ان إطلاق مهرجانات القرطاسية 
والعودة إلى المدارس اصبح سمة 
بارزة من سمات العمل التعاوني، 
حيث تقــوم بعــض الجمعيات 
بإطلاقــه مــرة كل عــام في حين 
تقوم بعضها بتنظيمه مرتين قبيل 
بدء العام الدراسي والمرة الثانية 
بعد انتهاء الفصــل الاول، وهذا 
يفتح الباب على مصراعيه امام 
الراغبين في الحصول على المزيد 
مــن المنتجات والتزود منها بكل 
سهولة ويسر وبأرخص الأثمان.

  وأما المستهلكون والمتسوقون 
فالشــكوى مســتمرة لديهم من 
الحال الــذي وصلــوا إليه ومن 
الإرهاق الذي اصاب الميزانية في 
التعاونية  ظل قول الجمعيــات 
بأنها تبيع بسعر التكلفة ومخالفة 
ذلك للواقع وقيام الكثيرين منهم 
بالتوجه للاسواق الموازية التي 
وجــد بعضهم انهــا ارخص من 

الاسواق التعاونية بكثير.
  لقــاءات متعــددة اجريناهــا 
للوقوف على استعدادات بعض 
العــام  الجمعيــات لاســتقبال 
التــي  الدراســي والمهرجانــات 
اطلقتها، كما رصدنا في الطرف 
المقابل آراء المتسوقين، وفيما يلي 

التفاصيل:
  في البداية، قال رئيس مجلس 
إدارة جمعيــة صبــاح الســالم 
التعاونية ســلمان المطيري: ان 
مهرجان القرطاسية الذي اطلقناه 
اخذنا فيه بعين الاعتبار احتياجات 
الابنــاء خلال المرحلة المقبلة من 
المســتلزمات المدرسية، وفتحنا 
فيه المجــال لمدة شــهرين حيث 
بالإمكان الحصول على المنتجات 
حتى ١٨ اكتوبر المقبل، مؤكدا أن 
التخفيضات فعلية، بل إن هناك 

ما يباع بأقل من سعر التكلفة.

  دعم المستهلك
  وأضــاف المطيــري: أطلقنــا 
المهرجــان في مكتبة ١ ومكتبة ٢ 
والسوق المركزي رقم ٣ لإفساح 
المجــال والفرصة امــام الجميع 

للحصول على ما يريدون، حيث 
تم الاتفــاق مع ٢٠ مــن كبريات 
الشــركات تم اختيارهــا بعناية 
فائقة لطرح منتجاتها والاصناف 
ذات الجودة العالية التي يقومون 

باستيرادها.
  وبســؤاله عن الاســعار قال: 
هناك ١٥٪ خصم على الشــنطة 
٥٪ اقل من التكلفة، و١٠٪ خصم 
على الدفتر ليكون البيع بسعر 
التكلفة، بالإضافة إلى تخفيض 
الاســعار على باقــي المنتجات، 
موضحا ان هذه التخفيضات تأتي 
في إطار دعم المستهلك والوقوف 
إلى جانبه وتوفير احتياجاته في 
مكان واحد من دون الحاجة إلى 
التوجه لاماكن متعددة ومختلفة 
والحصــول على ما يريد بتنوع 
كبير وواســع توفره الشــركات 

المشاركة.

  سعر التكلفة
  من جانبه، قال رئيس مجلس 
إدارة جمعيــة قرطبة التعاونية 
الديــين ان مهرجــان  مشــاري 
القرطاســية من اهم المهرجانات 
التــي نقــوم بتنظيمها ســنويا 
خدمة للمساهمين الكرام وجميع 
المستهلكين، حيث يحرص الجميع 
على زيــارة المهرجــان والتزود 
بالمنتجات والاصناف ذات الجودة 
العالية لإتمــام العام الدراســي 
بسهولة ويســر وتوفير جميع 

المستلزمات الاساسية.
  وتابع: ان مهرجان قرطبة تم 
إطلاقه منذ اســبوع وكان حافلا 
بالكثير من المنتجات والمستلزمات 
التــي وفرتهــا كبرى الشــركات 
المتخصصة في هذا المجال والتي 
بلــغ عددها ١٥ شــركة اجتمعت 
في المول التجاري قرب الســوق 
المركزي، وهنــاك إقبال ملحوظ 
منذ الســاعات الاولــى لانطلاقة 

المهرجان.
الاســعار  عــن    وبســؤاله 
واســتمرارية المهرجان، اوضح: 
اننا اتفقنا مع الشركات على ان 
يكون البيع بسعر التكلفة وذلك 
لتخفيف الاعباء الملقاة على عاتق 
اولياء الامور وخصوصا اولئك 
الذيــن لديهم العديــد من الابناء 
في المدارس والذيــن يحتاجون 
لإنفــاق مبالغ كبيرة اســتعدادا 

  وفيما يتعلق بنوعية المنتجات 
والاصناف المعروضة وخشــية 
البعض من وجود مســتلزمات 
مخالفــة لخصوصيــة المجتمع 
الكويتــي، افــاد العيــدان بأننــا 
حريصون على ان تكون الاصناف 
المعروضــة تراعــي خصوصية 
الكويتــي والتعاليــم  المجتمــع 
الإســلامية والعادات والتقاليد، 
مع الاخذ بعــين الاعتبار التنوع 
في الشرائح المجتمعية والأعمار 
والمستويات الدراسية، والمستوى 
الراقــي الذي يعكــس اهتمامات 
مجلس الإدارة بعموم المتسوقين 

وتحقيقه للاهداف التعاونية.

  ٣٠ شركة
  بدوره، قال رئيس المشتريات 
فــي جمعيــة حطــين التعاونية 
عبدالرحمــن بوطالب ان إطلاق 
مهرجــان للقرطاســية والعودة 
للمدارس بات مهرجانا ســنويا 
نحرص على تنظيمه بالتنسيق 
والتعــاون مع كبرى الشــركات 
المتخصصة في هذا المجال، وقد 
قمنا فــي جمعية حطين بتوفير 
اماكن لـ ٣٠ من كبرى الشــركات 
التــي حرصت على توفير اجود 
منتجاتها واصنافها وذلك في المول 

التجاري.
  واشار إلى أن انطلاق المهرجان 
كان بتشكيلة واسعة ومميزة في 
بهــدف توفير جميــع ما يحتاج 
إليه أبناء وبنات المنطقة قبل بدء 
العام الدراســي الجديد، بأسعار 
التكلفــة، حيث اســتطعنا جمع 
الشركات تحت سقف واحد، من 
دون اضطــرار اولياء الامور إلى 
الذهاب لعــدة اماكن لاختيار ما 
يرغبــون في الحصول عليه من 

منتجات.
  وبين بوطالب أن الفرصة حاليا 
بين يدي المســتهلكين للحصول 
على المســتلزمات والاحتياجات 
المدرسية حيث اجتمعت أصناف 
لنحو ٣٠ من كبرى الشركات التي 
قمنا بالتفــاوض معها وهي من 
الشــركات المتخصصــة واكدنــا 
على ضرورة توفيــر منتجاتها 
للمتسوقين لدينا من ذات الجودة 

العالية والماركات العالمية.
  وبســؤاله عن ابــرز ما يميز 
مهرجان حطين، ذكر بوطالب انه 

عنــوان تخفيض الأســعار نجد 
استغلالا كبيرا يلاحظه الجميع، 
فأنا لدي ٣ من الأطفال في المدارس، 
فهــل يعقــل أن كراســة الطالب 
بدينــار وتكلفتهــا لا تزيد على 
٢٠٠ فلس؟ ولو بيعت بربع دينار 
لكان الأمر معقولا، مشيرا إلى أنه 
من الطبيعي ان يكون هناك دعم 
لاحتياجات الطلبة ولكن بشكل 
حقيقي وليس وهميا، فما يدعيه 
البعض من أن البيع بسعر التكلفة 
هو إشاعة وتسويق لا أكثر، فلا 
يعقل أن يقوم تاجر بالبيع بسعر 
التكلفة فهذا يتسبب له بالخسارة 

لا الربح.

  مصداقية وخداع
  أما خالد عبداالله محمد فرأى 
أن هناك خداعا تمارســه بعض 
التعاونيات وأخرى ذات مصداقية، 
فالاسعار مرتفعة عموما وغالية 
بالنسبة لطلبة المدارس وأولياء 
الأمــور، وهــذا مرده إلــى غياب 
الرقابة عن ســوق القرطاســية 
وعدم القيام بجولات تفتيشــية 

كما يقال.
  وتابــع أننــا لم نســمع عن 
القيام بأي حملات تفتيشية على 
الاسواق والمهرجانات الخاصة 
بالقرطاسية، ما مكن الشركات 
من التحكم بالاسعار والبيع كما 
تريــد، داعيا اتحــاد الجمعيات 
التعاونيــة إلى لعــب دور بارز 
في هذه المسألة وإدراج الاصناف 
المدرسية ضمن ســلع التعاون 
وتوفيرهــا بكميــات كبيرة في 
الجمعيات التعاونية، الامر الذي 
يجعل الاسعار مقبولة ومعتدلة 
وهذا من خلال الاستيراد المباشر 
لها من دول المنشأ وعدم السماح 
للشركات بالتحكم بنا واخذ ما 

تريد من اسعار.
  واشار إلى أننا نشعر بالراحة 
من التسوق من جمعية صباح 
الســالم ســواء القرطاســية أو 
غيرها، ونشعر بالأمان وجزاهم 
االله خيرا على جهودهم المشكورة 
في خدمة المنطقة والمســتهلكين 
ورواد الجمعية، معبرا عن اسفه 
الشديد لكوننا نترك مناطقنا التي 
نسكن فيها بســبب سوء إدارة 
الجمعيــة التابعــة لنا، ونذهب 
إلى صباح السالم أو الجمعيات 

للعام الدراسي وهذا الامر وضعناه 
في عين الاعتبار.

  وأضاف الديين انه فيما يتعلق 
باستمرارية المهرجان فإن الباب 
مفتوح امام الجميع للاستفادة من 
الاســعار إلى ما بعد بدء الموسم 
الدراســي بحيث يكــون الجميع 
قد اســتكملوا ما يحتاجون إليه 
مــن مســتلزمات واحتياجــات، 
وقد منحنا المســتهلكين الفرصة 
للتعويض عن النواقص بعد بدء 

العام الدراسي بفترة وجيزة.

  علامة بارزة
  أما رئيس مجلس إدارة جمعية 
السلام التعاونية م.ناصر العيدان، 
فأوضح ان مهرجان القرطاسية 
والعودة إلى المدراس بات علامة 
مــن علامــات العمــل التعاوني 
المتميــزة والتي تكشــف ســعي 
الجمعيات التعاونية إلى الوقوف 
دائما إلى جانب المســتهلكين من 
خلال استقطاب كبرى الشركات 
للالتقــاء في مــكان واحد خدمة 
للمتسوقين من مختلف المناطق 
حيــث يتــم توفيــر الاصنــاف 
والمنتجــات بأســعار مناســبة 
وتنافــس كبيــر بين الشــركات 

للحصول على رضا المستهلك.
  واشار إلى أن جمعية السلام 
التعاونيــة اطلقــت مهرجــان 
القرطاسية والعودة إلى المدارس 
في السوق المركزي، بعد مفاوضات 
مع كبرى الشركات المتخصصة 
في مجال القرطاسية ومستلزمات 
الطالب للمشاركة، وقد تم الاتفاق 
معها على توفير أجود منتجاتها 
والماركات المتوافرة في الأسواق 
من حقائب مدرسية وقرطاسية 
متنوعة يخدم المسيرة التعليمية 
لابنائنا الطلبة ويعزز من تفوقهم 

في العام الدراسي.
  وبسؤاله عن توقيت المهرجان، 
اوضــح ان بإمــكان المتســوقين 
زيارتنــا في اي وقت لمدة شــهر 
كامــل، حيــث ســيجدون كل ما 
يريــدون تحــت ســقف واحــد، 
وتنافس قوي جدا بين الشركات 
ينعكــس إيجابا على الاســعار، 
والامــر ليــس حكرا علــى ابناء 
المنطقة وإنمــا بإمكان اي راغب 
في الشراء التوجه إلى المهرجان 

والحصول على ما يريد.

بإمكان المتســوقين في مهرجان 
القرطاسية والعودة إلى المدارس 
في جمعية حطين الحصول على 
ما يرغبون من مختلف الاصناف 
والمنتجات والشــنط المدرســية 
والكراســات بأرخــص الاثمان، 
مع مراعاتنا لخصوصية المجتمع 

الكويتي وعاداته.

  طلبات المدرسين
  أمــا المتســوقون فلهــم آراء 
متعددة، حيث كان لثابت محمد 
عيســى رأي مختلف في اتجاهه 
نحو القرطاسية واللوازم، حيث 
اشــار إلــى أن بعض المدرســين 
يرهقون الطلبة بنوعيات معينة 
مــن الدفاتر ويفرضــون عليهم 
نمــاذج معينــة وهذا مــا يكلف 
الاهالي المزيد من، متســائلا: هل 
الاساتذة يعملون لصالح الشركات 
حتى يتم طلب مثل هذه النوعيات 

تحديدا؟
  وقــال ان هنــاك الكثيــر من 
دفاتر العلوم مثلا أو العربية أو 
الانجليزية، موجودة في الأسواق 
الموازية، وبدل أن يرحموا الطالب 
وولي أمره يفرضون عليه نماذج 
معينة لا تباع إلا بأسعار باهظة، 
مطالبا وزارة التربية بمعاقبة أي 
مدرس يفــرض نوعيات محددة 
من الدفاتــر او من يرفض دفتر 
الطالــب لأنــه لــم يتفــق مع ما 
يريده، فالعملية التعليمية ليست 
لتنفيع تجار القرطاسية، فأسعار 
القرطاسية نار، والسبب وراء ذلك 
يعود إلى استغلال حاجة الطلبة 

أوقات المواسم.

  استغلال وتسويق
حــول  ســؤال  علــى    وردا 
الحلول التي يقترحها لمنع مثل 
هذه التصرفات قال عيسى: على 
وزارة التربية محاسبة الاساتذة 
المتنفعــين والذيــن يغالــون في 
مطالبهــم، إضافــة إلــى محاربة 
الاستغلال الذي يمارسه التجار 
والجشع الذي يصيبهم في هذه 
المواسم، مشيرا إلى انه شخصيا 
يقــوم بالشــراء مــن العروض 
التــي تطرحها بعض الجمعيات 
التعاونية او الاســواق الموازية 

والتي تكون حقيقية.
  وتابــع أنه وللاســف وتحت 

الأخرى ذات السمعة الطيبة، وهذا 
يدفعنا إلــى مطالبة الجمعيات 
بــان تكون إداراتها مــن الاكفاء 
والا يعملوا على دفعنا للخروج 
التعاونية الاخرى  للجمعيــات 

للحصول على ما نريد.

  تسويق إعلاني
  أمــا عبدالســميع الســواس 
فذكر أن الاســعار في الاســواق 
الموازيــة هي اقل من الجمعيات 
التعاونية وهذا الامر يدركه من 
يقــوم بجولات فــي العديد من 
الاســواق ويقارن بين الاسعار، 
إلى جانب تنويــع المعروضات 
والاصنــاف المقدمــة والتنافس 
الحقيقي في الاسعار. وقال: ان 
اولياء الامور الذين لديهم العديد 
من الابناء يصرفون مبالغ كبيرة 
لتوفير المســتلزمات المدرسية 
وهــذا الامــر مرهــق للجميــع، 
ولذلك فإنهم يبحثون دائما عن 
الاسعار الاقل وهذا غير متوافر 
في الجمعيات التعاونية ولذلك 
ومن خلال جولاتــي وجدت ان 
التسوق في الاسواق اوفر بكثير.
   وتابع ان الرقابة غائبة عن 
سوق القرطاسية بشكل واضح 
فبعض الشــنط المدرسية تباع 
بـــ ٢٥ دينــارا وتكلفتها في بلد 
المنشأ لا يتجاوز ٨ دنانير كحد 
أقصــى، ومــن يقول انــه يبيع 
بســعر التكلفة يقول كلاما غير 
صحيح إطلاقا، وإنما هو بهدف 
التسويق الإعلاني لا أكثر وعلى 

أرض الواقع لتختلف الأمور.

  مبالغ خيالية
  من جهته، قال عبدالولي أحمد 
ان المبالغ التي نقوم بدفعها كل 
موســم دراســي لا تطاق وهي 
مبالغ فيها بشــكل كبير، ويتم 
استغلالنا بصورة غير منطقية، 
فهــل يعقل ان تباع بضاعة ١٠٠ 
فلس بدينار واحد، فنحن نبحث 
عن المنتج عالي الجودة، ولا نريد 
المنتجات متوسطة السعر التي 
تكون رديئة وتتسبب بمشاكل 

خلال العام الدراسي.
  وتابع ان من العجب العجاب 
ان المنتــج الرديء الســمعة في 
منشئه يباع لدينا بأسعار عالية، 
فأيــن الرقابة؟ وهــل يعقل اننا 
إذا اردنا الحصول على منتجع 
متوســط الجودة علينا ســداد 
مبالغ خيالية؟ اين رقابة الدولة 
على هذه المنتجات؟ واين الجودة 
التــي يتحدثون عنهــا؟ انها ان 
وجــدت فإنهــا تقصــم الظهور 
وتصيبنا بالإفلاس. وبســؤاله 
عن النوعيــات المعروضة، قال: 
للاســف الشــركات التــي يقال 
إنها توفر اجود الانواع لا تقوم 
بذلك بــل توفر بعض الاصناف 
الجيدة والباقي من الرداءة بمكان 
لا يطاق، فالشنطة تتشقق والقلم 
يتكسر والكراسات تباع بأسعار 
مرتفعة غير معقولة فهل نحن 
مضطرون إلى شــراء مثل هذه 
الاشــياء والتســبب بخســارة 
كبيــرة، ام ان علينا دفع مبالغ 
خيالية لشراء منتجات ذات جودة 
عاليــة فأيــن ادارات الجمعيات 
من هذا الكلام، واين ما يقومون 
باختياره بعناية فائقة؟، فنحن 
اولياء امور والميزانية لا تحتمل، 
خصوصا من لديــه العديد من 

الابناء والبنات. 

 شنط مدرسية 
تباع بـ ٢٥ ديناراً 
وتكلفتها في بلد 
المنشأ ٨ دنانير 
فأين شعار «من 

دون أرباح»؟!
  

  مبالغ كبيرة ينفقها 
أولياء الأمور.. 

والمهرجانات فرصة 
مواتية للحصول 

على منتجات جيدة
  

  متسوقون: غياب 
الرقابة دفع التجار 
للتحكم بالأسعار 

ولا صحة لما يطلق 
عليه «البيع بسعر 

التكلفة»
  

  هل هناك تآمر 
بين المدرسين 

ضعاف النفوس 
والشركات في ظل 
غياب رقابة الوزارة 
وحماية المستهلك؟
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