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بعد أن كان مركزها الأخير في عام ٢٠١٤

الكويت الثالثة خليجياً في دليل تنمية الحكومة الإلكترونية
الكويــت  جــاءت نتائــج 
فــي دليــل تنميــة الحكومة 
 2016 )EGDI( الإلكترونيــة
الصــادر عن إدارة الشــؤون 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة 
 )UNDESA( في الأمم المتحدة
الأفضل منــذ 2003، فالمركز 
الكويــت  الــذي حققتــه   40
جعلها تحتل المركــز الثالث 
بين دول الخليج الســتة بعد 
أن كان مركزها الأخير، مقلصة 
بذلك الفجوة مع أفضل دولة 
خليجية )البحرين( إلى أقل 
درجــة منذ 2003. )ملاحظة: 
المركز 1 هو الأفضل والمركز 193 
هو الأسوأ(. فهل تحقق الكويت 
مفاجأة سعيدة في عام 2018 
فتتبوأ المركز الأول أو الثاني 
خليجيــا وتنتقل بتصنيفها 
من »عالي« إلى »عالي جدا«؟ 
هذا ما سنســتقرؤه في هذه 

الدراسة.
بتحليل نتائج الكويت في 
أركان دليــل تنمية الحكومة 
الإلكترونية الثلاث: الخدمات 
الإلكترونية، والبنية التحتية 
لوسائل الاتصال، والرأسمال 
البشــري، يتبين أن الكويت 
متأخرة بشــكل رئيســي في 
الخدمــات الالكترونيــة فهي 
تحتل المركز الخامس خليجيا 
وتتأخر عن الإمارات )الأولى 
في هذا المجال( بنسبة 16%. في 
المقابل، تتبوأ الكويت مراكز 
جيدة فــي الركنين الآخرين. 
لذلــك يجــب علــى الحكومة 
أن تركــز جهدها في المرحلة 
المقبلة على تحســن البوابة 
e.gov.( الإلكترونية الرسمية
kw( والمواقــع الإلكترونيــة 
للجهــات الحكومية، خاصة 
التربية والصحة وقوى العمل 
والشؤون الاجتماعية والمالية 

والبيئة.
ونقــدم في هذه الدراســة 
نبذة تعريفية عن دليل تنمية 
الحكومــة الإلكترونيــة، ثم 
نستعرض أداء أفضل الدول 
عالميا وعربيا وخليجيا، وبعد 
ذلك نتناول أداء الكويت في 
الدليل عن العام 2016 مفصلين 
أوجه القوة والضعف، ونختتم 

بعرض أهم التوصيات.

دليل تنمية الحكومة الإلكترونية
يصدر دليل تنمية الحكومة 
 E-Government( الإلكترونية
 )Development Index - EGDI
مــرة كل عامــن منــذ 2008، 
وظيفــة الدليــل هــي تقييم 
مواقع الشبكات الإلكترونية 
الوطنيــة، وكذلك سياســات 
الــدول في  واســتراتيجيات 
توفير خدماتها الرئيسية من 
خلال الحكومة الإلكترونية، 
وبذلك يقيس الدليل قدرة كل 
دولة على المشاركة في مجتمع 

المعرفة.
ويتكون الدليل من ثلاثة 

أركان تقيــس نطاق وجودة 
الالكترونيــة،  الخدمــات 
البنيــة  ومســتوى تطــور 
التحتية لوســائل الاتصال، 
والرأسمال البشري. ويندرج 
تحت ركنــي البنية التحتية 
لوسائل الاتصال والرأسمال 
البشــري تســعة مؤشرات، 
ويعتمد قياس كل من البنية 
التحتيــة لوســائل الاتصال 
والرأســمال البشــري علــى 
بيانات صــادرة عن الاتحاد 
الدولــي لوســائل الاتصــال 
)ITU(، ومنظمة الأمم المتحدة 
للتربيــة والعلــوم والثقافة 
)UNESCO(، وبرنامــج الأمم 

 .)UNDP( المتحدة الإنمائي
أما الخدمات الإلكترونية، 
فيتم قياســها بشكل منهجي 
من قبــل خبراء فــي المواقع 
الإلكترونيــة، بحيــث يتــم 
تقييــم الموقــع الإلكترونــي 
للبلــد بمــا يشــمل البوابــة 
 )national portal( الوطنيــة
وبوابة الخدمات الإلكترونية 
)e-services portal( وبوابة 
الإلكترونيــة  المشــاركة 
 ،)e-participation portal(
إضافة إلى المواقع الإلكترونية 
للجهات الحكومية التي تعنى 
بالتعليم والعمل والخدمات 

وعرضت درجات ومراكز 
الدول العربية في دليل تنمية 
الحكومة الإلكترونية، مصنفا 
إياها إلى ضعيفــة )درجتها 
أقل مــن 0.25(، ومتوســطة 
)درجتها بــن 0.25 و0.50(، 
وعاليــة )درجتهــا بين 0.50 
و0.75(، وعالية جدا )درجتها 
أعلى مــن 0.75(، والملفت أن 
جميع الدول الخليجية تتصدر 
القائمــة بترتيب عال أو عال 
جدا، وأن نصف الدول العربية 
حاصل على تصنيفات ضعيفة 
أو متوســطة، ما يســتوجب 
تحرك على مســتوى جامعة 

الدول العربية.
للــدول  بالنســبة  أمــا 
المنطقــة،  فــي  الرئيســية 
فتحتل تركيا المركز 68 عالميا 
وإســرائيل المركز 20 وإيران 

المركز 106 عالميا.
وقارنــت أداء الكويت مع 
شــقيقاتها فــي دول مجلس 
التعــاون الخليجي الخمس 
والســعودية  )الإمــارات 
وقطــر والبحريــن وعمان(، 
حيــث يلاحــظ أن البحرين 
والإمارات تتبادلان المركزين 
الأول والثانــي فيمــا بينهما 
بينما تتبادل قطر والكويت 
والسعودية المركزين الثالث 

القياس، حيث يلاحظ أن أداء 
الكويت تحسن بشكل مطرد، 
وقلص الفجوة مع أفضل دولة 
خليجية )البحرين( إلى أقل 
مســتوى في عــام 2016 )16 

مركزا فقط(.
وتم رصــد تطور درجات 
الكويت المســتمر منذ 2003.

حيث يلاحظ أن معدل التحسن 
الأخير قد بلغ 13%، وهذا المعدل 
ضعف ما تحتاجــه الكويت 
لتصــل إلــى حــد التصنيف 
0.75 الذي عنده تمنح الدول 
تصنيــف »عالــي جــدا«، ما 

يقربها من مقارعة الكبار.

توصيات ختامية
الكويــت  تدعــو نتيجــة 
فــي دليــل تنميــة الحكومة 
الإلكترونية للعام 2016 وتطور 
أدائهــا على مدى الســنوات 
السابقة إلى التفاؤل الشديد 
بأنها ستنتقل في إصدار عام 
2018 القادم إلى مصاف الدول 
التي تمنــح تصنيف »عالي 
جــدا« وربما يجعلهــا تتبوأ 
أحد المركزين الأول أو الثاني 
خليجيا. وفيما يلي نســوق 
التي ربما  بعض التوصيات 

تكون مفيدة للمعنيين:
1 - علــى الجهــاز المركــزي 

الاجتماعية والصحة والمالية 
والبيئة.

ويعتمــد في تحديد قيمة 
الدليل ومكوناتــه من أركان 
ومؤشرات على درجة من 0 إلى 
1، فدرجة الدليل هي عبارة عن 
متوسط غير وزني لدرجات 
الأركان الثلاثــة المكونــة له، 
الدليلين الخاصين  فدرجــات 
البشري والبنية  بالرأسمال 
التحتيــة لوســائل الاتصال 
تعتمدان على أوزان مؤشرات 
كل منهما، وتستخدم محصلة 
الدرجات لتحديد مراكز الدول 

في الدليل ومكوناته.
الدراسة درجات  وقارنت 
الحكومــة  تنميــة  دليــل 
الثلاثة  الإلكترونية وأركانه 
للكويــت مــع ســنغافورة 
علــى ســبيل الاقتــداء، فلقد 
اســتطاعت ســنغافورة أن 
تحقــق نتائــج متميــزة في 
كل أركان الدليــل رغم صغر 
مســاحتها )719 كلم(، وعدد 
سكانها المقارب للكويت )5.6 
ملايين(، ويلاحظ من المقارنة 
أن الخدمات الإلكترونية هي 
مجال خصب للاســتفادة من 
خبــرات ســنغافورة، نظــرا 
الكبيرة في درجتي  للفجوة 

البلدين.

والرابــع فيمــا بينهــا، وأن 
الكويت استطاعت أن تحقق 
تقدمــا ملحوظــا مــن خلال 
تبوئها المركز الثالث في 2016 
بعــد أن كان مركزها الأخير 

في 2014.
وتم عقد مقارنة بين درجات 
دول مجلس التعاون الخليجي 
فــي دليــل تنميــة الحكومة 
الإلكترونية وأركانه الثلاثة، 
ففيما عدا عمان، نرى أن جميع 
الــدول الخليجيــة تجاوزت 
درجاتهــا 0.65، كمــا نلاحظ 
تقــدم الإمــارات الملحوظ في 
الخدمــات الالكترونية بينما 
حلت الكويت في المركز قبل 
الأخيــر متقدمــة على عمان. 
وفي البنية التحتية لوسائل 
الاتصال، نجــد البحرين في 
المقدمة تليها الكويت بفارق 
بســيط. أما فــي الرأســمال 
البشري فالسبق للسعودية 
يليها ثلاث دول الفارق بينها 
ضئيل هــي قطــر والكويت 

والبحرين.
أداء  تطــور  وعرضــت 
الكويت مــن 2003 إلى 2016 
مقارنة مع متوسط أداء دول 
مجلــس التعــاون الخليجي 
وأداء أفضل دولــة خليجية 
فــي كل ســنة مــن ســنوات 

لتكنولوجيــا المعلومــات - 
الجهة الحكومية المســؤولة 
عن بوابة الكويت الإلكترونية 
الرســمية - بــذل المزيد من 
الجهــد لزيــادة عــدد ونوع 
وجودة الخدمات الالكترونية 
الحكومية التي يتم تقديمها 
ســواء مــن خــال أجهــزة 
الهواتــف  أو  الكمبيوتــر 
الذكية. ويمكن في هذا السياق 
الاسترشاد ببوابات الدول التي 
تحتل المراكز العشــر الأولى 
فــي دليــل تنميــة الحكومة 
إلى  الإلكترونيــة، بالإضافة 

الإمارات والبحرين. 
2 - علــى الجهــاز المركــزي 
المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التعاون مع الجهات الحكومية 
التي تحظى باهتمام القائمين 
)التعليــم  الدليــل  علــى 
العاملة  والصحــة والقــوى 
والشؤون الاجتماعية والمالية 
والبيئــة( من أجل تحســن 
جــودة ومحتــوى مواقعهــا 
الإلكترونيــة. وبالمثل يمكن 
الاسترشــاد في ذلك بمواقع 
الدول العشر الأولى والإمارات 

والبحرين.
3 - علــى الجهــاز المركــزي 
المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التنســيق مع الأمانة العامة 
للمجلس الأعلــى للتخطيط 
مــع  للتواصــل  والتنميــة 
اليونسكو والعمل على تحديث 
البيانات الخاصة بالرأسمال 
البشــري، حيــث يلاحظ أن 
بعض بيانات المؤشرات التي 
تم الاعتماد عليها في حساب 
دليل الرأسمال البشري قديمة 

جدا )2004(!
4 - علــى الجهــاز المركــزي 
المعلومــات  لتكنولوجيــا 
التنســيق مع الهيئة العامة 
للاتصالات وتقنية المعلومات 
أداء  للعمــل علــى تحســن 
البنية  الكويت في مؤشرات 

التحتية لوسائل الاتصال.
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الدراسة أعدها: 
أ.د.طارق الدويسان

التعريف بمعد الدراسة
أ.د طــارق عبــد المحســن الدويســان حاصــل على 
البكالوريوس والماجستير والدكتوراه من جامعة ولاية 
أريزونــا في عام 1990 في الهندســة الصناعية والنظم 
الإدارية. ويعمل حاليا أستاذا في قسم الهندسة الصناعية 
والنظم الإدارية في كلية الهندسة والبترول في جامعة 
الكويت. وهو كذلك مؤسس ومدير شركة رواد العالمية 
للاستشارات والتدريب الصناعية والإدارية التي أسسها 
فــي 2005. وهو حائز على جائزة الإنتاج العلمي 2014 
في مجال العلوم الهندسية من مؤسسة الكويت للتقدم 

العلمي.

الكويت متأخرة 
بشكل رئيسي 
في الخدمات 

الإلكترونية

الحكومة مطالبة 
 بتركيز جهدها 
على تحسين 

البوابة الإلكترونية 
الرسمية

مركز الكويت 
 تحسن ٣ مراكز 
في عامين بنمو 

بلغت نسبته ١٣٪

تقرير

سياسة البنك المركزي الاوروبي 
عن قلقهم من قوة اليورو، وذلك 
بحسب محاضر اجتماع البنك 
في يوليو. فاليورو القوي يشكل 
المركزي الاوروبي  للبنك  عقبة 
في وقت يبحث فيه البنك في 
لبرنامج  التدريجــي  الخفض 
التسهيل الكمي الذي سيستمر 
على الأقل حتى ديســمبر من 
هذه السنة. وقد ارتفع اليورو 
بحــدة مؤخرا ليصل الى اعلى 
مســتوى له مقابل الدولار في 
سنتين ونصف السنة ويرتفع 
بما يقارب 5% مقابل ســلة من 
العملات منــذ منتصف مايو. 
وتعيق قوة اليورو جهود البنك 
المركزي الاوروبي في بلوغ معدل 
التضخم المستهدف الذي يكاد 
يبلغ 2%، ويجعل الواردات أرخص 
الصادرات. ويثقل على نمــو 

السياسي في  أدى الاضطراب 
ارتفاع  الى  أميركا وخارجهــا 
المتوترين  طلب المســتثمرين 
على السندات الآمنة ذات العائد 
القليــل، ليزداد بذلــك تراجع 
العائد على  العائدات. وأنهــى 
سندات العشر سنوات الإسنادية 
الأسبوع منخفضا عند %1.19.
وعلى صعيد الســلع، شهدت 
الأســواق اكبــر انخفاض في 
مخزونات الخام الأميركي فيما 
الســنة. فقد تراجعت  يقارب 
مخزونات النفط الخام بمقدار 
8.9 مليون برميل الأســبوع 
اقل من  الماضي، وهي حاليــا 
مستوى السنة الماضية بنسبة 
اكثر  التراجع  4.9%. وكان هذا 
من ضعف التراجع الذي توقعه 
المحللون والبالغ 3.1 ملايين برميل. 
من جانب آخر، أعرب واضعو 

تستمر على الأرجح وان مسار 
التضخم اصبح أوضح باتجاه 
النسبة البالغة 2٪ التي تستهدفها 
اللجنة في المدى المتوسط«. وفي 
هذه الأثناء، ما زال المستثمرون 
يشككون في إمكانية رفع ثالث 
قبل نهاية الســنة، حيث يبلغ 
احتمالها 31.2 % بحســب ثقة 
الســوق، الأمر الذي يؤكد ان 
المرحلة القادمة ستكون مرحلة 
للجنة وضع  بالنسبة  تحديات 
سياســة المجلــس الفيدرالي.

وفي بداية الأســبوع الماضي، 
تمتعت عوائد سندات الخزينة 
الأميركية بدعم بسيط بسبب 
ارتفاع مبيعات التجزئة. ولكن 
العوائد عــادت وتراجعت بعد 
صــدور المحاضــر الحمائمية 
الفيدرالية  اللجنــة  لاجتمــاع 
للســوق المفتــوح. ومع ذلك، 

على رفع أسعار الفائدة مجددا 
هذه السنة، وعدد الذين تراجعوا 
عن ذلك وسط 5 أشهر من تقارير 
تشــير إلى تضخــم ضعيف. 
وأفاد التقرير بشأن آراء اللجنة 
المفتوح  الفيدراليــة للســوق 
حول سعر الفائدة على الأموال 
الفيدرالية بان »بعض المشاركين 
أعربوا عن قلقهم حيال التراجع 
الذي حصل  الأخير للتضخم، 
حتى مع تضيق استخدام الموارد، 
ولاحظوا تزايد عدم اليقين لديهم 
بشأن مستقبل التضخم. ورأوا 
انه بإمــكان اللجنة ان تتروى 
في الظروف الحالية في تحديد 
الفائدة على  وقت رفع ســعر 
الفيدرالية وكانوا ضد  الأموال 
المزيد من التعديل الى ان تؤكد 
المعلومــات القادمة ان القراءات 
المتدنيــة الأخيرة للتضخم لن 

تطرق تقرير بنك الكويت الوطني 
إلى محاضر اجتماع يوليو لمجلس 
الاحتياطــي الفيدرالي الخاص 
بتحديــد سياســته، إذ انتظر 
المستثمرون المزيد من التفاصيل 
بخصوص خطة البنك المركزي 
للابتعــاد عن التحفيــز الذي 
اعتمده وقت الأزمة. وعلى وجه 
الخصوص، كان الاقتصاديون 
يتطلعون الــى تلميحات حول 
توقيــت بدء المجلــس باتخاذ 
خطوات لتقليص حجم ميزانيته 
الهائلة، إذ ان برامج التســهيل 
الكمي قــد حصدت تريليونات 
الدولارات من سندات الخزينة 
والأوراق المالية المدعومة برهونات 
عقاريــة خلال الأزمــة المالية. 
ارادت الاسواق  لذلك،  وإضافة 
ان تستشعر بشكل أفضل عدد 
الأعضاء الذين ما زالوا مصممين 

أبدى أعضاء اللجنة الفيدرالية قلقهم إزاء التضخم المنخفض

»الوطني«: المستثمرون يشككون في إمكانية رفع ثالث للفائدة
المرحلة القادمة 
مليئة بالتحديات 

بالنسبة للجنة وضع 
سياسة المجلس 

الفيدرالي

واضعو سياسة 
»المركزي الأوروبي« 
قلقون من قوة اليورو

 2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016  

 3 5 4 4 3 5 6 3 4 
)4.1( 

 4 3 3 3 5 4 4 5 3 
)3.9( 

 6 4 5 5 4 3 3 4 5 
)4.2( 

 1 2 1 1 2 1 2 2 2 
)1.5( 

 5 6 6 6 6 6 5 6 6 
)5.7( 

 2 1 2 2 1 2 1 1 1 
)1.5( 
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