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من إنفينيتي الشرق الأوسط

ثالثة محطاتها في سلطنة عُمان

من سيتي بنك للسنة السادسة على التوالي

أولوية الرد على مكالمات العملاء في الخارج

»الدولي« يعلن عن الفائزين
في السحب الحادي عشر من حملة »امسح واربح«

»إنفينيتي البابطين« تحصد »جائزة الأداء المتميز«

»القطرية« تدشنّ رحلاتها إلى صحار

»الخليج« يفوز بجائزة »التميز
في جودة التحويلات 2016«

»بيتك« يطُلق خدمة الاتصال الدولي المجانية

..ويعلن عن 7 فائزين
في السحب الثامن لحملة البطاقات

أعلن بنك الكويت الدولي 
أن حملته الترويجية الجديدة 
الراتــب »امســح  لحســاب 
واربح« توجــت 110 فائزين 
محظوظــن خــال 110 ايام، 
حيــث ربحوا نصــف راتب 
شهري لغاية 500 دينار كحد 
أقصــى، إلى جانــب العملاء 
الذين ربحــوا جوائز نقدية 
فورية تصــل قيمتها لغاية 
12000 دينار، مشيرا إلى أن 
فرصة الفوز بالجائزة الكبرى 
وهــي ســيارة لامبورجيني 
مازالت بانتظار سعيد الحظ.
هذا وقد فاز في الســحب 
الحادي عشر كل من: ضاري 
خالد عبدالله الكفيف، غنيمة 
أحمــد عبدالرحمــن مبارك، 
أســماء عباس صادق، فوز 
الماجــدي،  نومــان  محمــد 
محمد علي حمدان الشمري، 
عبدالرحمــن فهــد ضحوي 
رحيم الظفيري، نايف نشمي 
شنيف الفضلي، حسن عبد 

أعلنت شركة عبد المحسن 
عبدالعزيز البابطين، الوكيل 
الوحيــد المعتمد لســيارات 
»إنفينيتي« في الكويت عن 
حصولها على جائزة »٪100 
من الأداء المتميز« في مبيعات 
إنفينيتــي، وخدمات ما بعد 
البيـع فـــي الشرق الأوسط 
في برنامج إنفينيتي للتميز 
في الجــودة للســنة المالية 

.2016
شــركة  أطلقــت  وقــد 
إنفينيتي الشــرق الأوسط، 
برنامج إنفينيتي للتميز في 
الجودة، كمبــادرة لتطوير 
العمليات المتميزة وتعزيزها 
لشركائها، وقد قدم الجائزة 
الرئيس  كاميرون جوينــج 
التنفيــذي للعمليــات فــي 
الى  شركة نيســان الخليج 
مدير مجموعة البابطين لقسم 
التدريب والتطوير الدكتور 
ماهندران، وحضر هذا الحدث 
المميز، المدير التنفيذي شركة 
نيسان الخليج وخدمات ما 
بعــد البيــع ديڤيــد غريفز، 
والمدير العام لشركة نيسان 
الخليــج وخدمــات مــا بعد 
البيع هارميت سينغ ونائب 
المدير العام في شركة نيسان 
الخليج ورئيس قسم التدريب 
والتطوير لشبكة الموردين 
فاطمة زيناجي ونائب المدير 

استقبل مطار صحار امس 
أول رحلة مباشرة للخطوط 
الجوية القطرية من الدوحة 
إلــى صحار، ثالثــة وجهات 
الناقلــة القطريــة الحائــزة 
عدة جوائز في سلطنة عمان 
وأحدث وجهــات الناقلة في 

الشرق الأوسط. 
وكان علــى مــن الرحلة 
إلــى صحــار  الافتتاحيــة 
إيهاب أمين، رئيس العمليات 
التجارية في الخطوط الجوية 
القطريــة، حيــث اســتقبله 
فــي مطــار صحــار علي بن 
فهد الهاجري، ســفير دولة 
قطــر لدى عمــان، وعدد من 
مســؤولي الشركة العمانية 
لإدارة المطارات يترأسهم كل 
مــن ديڤيد ويلســن، رئيس 
العمليات، والشــيخ ســامر 
بن أحمد النبهاني، مدير عام 
العمليــات التجارية، وعلي 
بن زايد البلوشي، مدير عام 
العمليات، والدكتور مؤمن بن 
محمد البوسعيدي، مدير عام 
تقنية المعلومات والاتصالات، 
وكذلك مسؤولون من الجهات 
الحكومية في محافظة شمال 

الباطنة.
وقال أكبر الباكر الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
الجويــة القطرية: يســعدنا 
إضافــة صحــار إلى شــبكة 
لقــد  العالميــة.  وجهاتنــا 
أطلقنــا رحلاتنــا إلى عمان 
قبــل حوالــي 17 عاما، ومنذ 
ذلك الحين قمنا بزيادة عدد 
الرحلات إليها سنويا بهدف 
تلبية الإقبــال المتزايد على 
الســفر إلــى ســلطنة عمان 
الشهيرة بثقافتها وتقاليدها 
وحسن ضيافتها. وسيحظى 
صحــار  مــن  المســافرون 
بالفرصــة لتجربة رحلاتنا 

أعلن بنك الخليج حصوله 
علــى جائــزة »التميــز في 
التحويــات« 2016  جــودة 
من »ســيتي بنــك«، تقديرا 
فــي  الاســتثنائي  لأدائــه 
مجــال التحويــات الماليــة 
الإلكترونيــة، حيــث حصل 
البنــك علــى معــدل %99.8 
لمدفوعات الخزينة والتجارية. 
وتجدر الإشارة إلى أن البنك 
يحصــل على هــذه الجائزة 
علــى  السادســة  للســنة 
التوالي. وتعتمد التحويلات 
الإلكترونية علــى المعالجة 
المباشــرة للدفعــات، بحيث 
تتلقــى المؤسســات الماليــة 
الدفعات وتقوم بإجرائها من 
خلال النظام الإلكتروني دون 
أن يكــون مطلوبا أي تدخل 
يدوي. ومن شأن هذه العملية 
الآلية زيادة الكفاءة وتجنب 
أي تأخير في تنفيذ الدفعات.

وقد تسلم الجائزة بالنيابة 
عن بنك الخليج كل من خالد 

التمويــل  بيــت  أطلــق 
الكويتــي »بيتــك«، خدمــة 
الدولــي المجانية  الاتصــال 
لعملائه خــارج الكويت من 
)الولايات المتحدة الأميركية، 
كندا، بريطانيا، فرنسا( دون 
أي رســوم إضافية في حال 
الاتصــال مــن هواتــف تلك 
الدول، وذلك استمرارا لنهج 
»بيتــك« فــي تقــديم أفضل 
الخدمات المتطورة والآمنة، 
بمــا يؤكــد الالتــزام بخدمة 
الدؤوب  العميــل والســعي 
لتعزيز الجهــود الابتكارية 
لشبكة الخدمات المصرفية.

ويمكن للعميل الاستفادة 
من هذه الخدمة والوصول الى 
خدمة »ألــو بيتك« الهاتفية 
1803333، مـــــن خــــــلال 
الاتصــال على الرقم الدولي 
8608-818-800-1 مـــــن 
الولايات المتحدة الأميركية 
الدولــي  وكنــدا، والرقـــــم 
٨89٨-٠١٤-٨٠٠-٠ مــــــن 
المملكة المتحدة، والرقم الدولي 
086620-0805 من فرنسا، 
حيــث تكــون هــذه الخدمة 
مجانية للعملاء مستخدمي 

فــاز 7 مــن عمــاء بيــت 
الكويتــي »بيتك«  التمويــل 
بضعــف قيمة مشــترياتهم 
في الســحب الثامن للحملة 
التي  التســويقية الجديــدة 
العمــاء  اطلقهــا لتشــجيع 
بطاقــات  اســتخدام  علــى 
»بيتك« الائتمانية ومســبقة 
الســحب  الدفــع وبطاقــات 
الآلي، وزيادة القيمة المضافة 
للبطاقــة، وتتضمن الحملة 
جوائــز قيمة تصــل قيمتها 
لغاية 50 الف دينار، عبارة عن 
ربح ضعف قيمة المشتريات 
نقدا لغاية 2000 دينار يوميا 
لمدة 120 يوما عند اســتخدام 
بطاقات »بيتك« لسداد قيمة 
المشــتريات داخــل وخــارج 
الكويــت. والفائــزون هــم: 
زيــاد عبدالعزيز الشــلفان، 
هــدى جــواد حســن، طيبة 
الغربللــي، عبدالرحمن  زيد 
هشام النصف، مشعان محمد 
العتيبي، فهد فيصل المنصور، 

ويوسف صلاح الطراروة.
وتتيح الحملة التي اطلقت 
تحت شعار »استرجع ضعف 
قيمــة مشــترياتك«، لعملاء 
»بيتك« الفرصة لربح ضعف 
قيمة مشترياتهم لغاية 2000 

الرضا حســن محمــد، خالد 
الرشــيدي  أحمــد عبــدالله 

ورشيد عبيد بنيه العرف.
وقد صممت هذه الحملة 
خصوصــا لعملاء حســاب 
الراتــب الكويتيــن، حيــث 
تمنحهــم قســائم »امســح 
واربح« عند فتح الحســاب 
ما يؤهلهم لربح جوائز نقدية 
فورية بقيمة 150 دينارا، 200 
دينــار، 300 دينــار ولغاية 
12000 دينــار كمــا شــملت 
الحملة 11 ســحبا أســبوعيا 
ربح فيهــا 110 فائزين راتب 
نصف شهر يصل بحد أقصى 
لغاية 500 دينار، فضلا عن 
دخول السحب النهائي على 
الجائزة الكبرى وهي سيارة 
لامبورجيني هوراكان. وبهذه 
المناسبة، صرح المدير العام 
بالوكالة لــإدارة المصرفية 
للأفــراد في البنــك، يوجين 
جاليجان: ان حملة »امســح 
واربح« لاقــت نجاحا كبيرا 

العــام فــي شــركة نيســان 
الخليج لخدمات ما بعد البيع 

سورندرا اشرايا.
وتكريماً لهذا الوسام قامت 
البابطين بعقد اجتماع تهنئة 
التنفيذي  الرئيس  بحضور 
لمجموعــة البابطــن صالح 
البابطين ورئيــس عمليات 
البابطــن محمد  مجموعــة 
التنفيذي  شلبي، والرئيس 
للموارد البشرية عبد المحسن 
البابطــن لتقــديم الامتنان 
والعرفان للدكتور ماهندران 

لإسهاماته.
وبهذه المناسبة قال صالح 
البابطين: إننا نفخر ونعتز 
بمــا حققناه مــن إنجازات، 

الحائــزة  عــدة جوائــز إلى 
العديد من الوجهات ومقاصد 

العطلات في الصيف.
وتشتهر صحار بشواطئها 
الجميلة ومعالمها المميزة التي 
العمانية.  الثقافــة  تعكــس 
وتعتبــر صحــار أكبر مدن 
الباطنــة  محافظــة شــمال 
فــي ســلطنة عمــان والمرفأ 
التجاري الرئيســي للشحن 
في الســلطنة، بينما تزخر 
شواطئها بالعديد من المقومات 
السياحية والأنشطة المختلفة، 
بالأخــص الرياضات المائية 

المطــوع، مدير عــام الأعمال 
المصرفية الدولية والاستثمار، 
ومنى منصور، مدير عام إدارة 
الخدمات المساندة للعملاء، 
ومآب القاسم، المدير التنفيذي 
في الأعمال المصرفية الدولية 
والاستثمار، ونورية البدر، 
نائب مدير عام - العمليات 
المركزية. وقامت بتســليمها 

الهواتــف النقالة والأرضية 
التابعة للدول المذكورة فقط 

ولا تشمل خدمة التجوال.
وقــال المديــر التنفيــذي 
للقنوات المصرفية المباشرة 
في »بيتك«، مشعل العبيد ان 
هذه الخدمة التي تم إطلاقها 
تزامنــا مع موســم الســفر، 
تســاهم فــي بنــاء وتعزيز 
الثقة مــع العملاء من خلال 
تسهيل عملية التواصل مع 
مركــز الاتصال، حيث يقوم 
المسؤولون في خدمة العملاء 
بالإجابــة عن استفســارات 
العملاء وتقديم الخدمة لهم 
بالشكل الامثل وضمن إطار 
الكفاءة والسرعة، لاسيما ان 
مكالمات العملاء في الخارج 
تحظــى بأولوية الــرد لدى 
مسؤول الخدمة في »بيتك«. 
الــى أن خدمــة  وأشــار 
الدولــي المجانية  الاتصــال 
ما هي الا حلقة في سلســلة 
من الخدمات المتطورة التي 
اطلقهــا »بيتــك« مؤخرا في 
مركــز الاتصــال، بمــا فيها 
آليا  خدمة معاودة الاتصال 
عن طريــق خدمة الرد الآلي 

دينار، حيث تتيح كل عملية 
شــراء محلية للعميل بقيمة 
1 دينار فرصــة للدخول في 
الســحب اليومي، فيما تتيح 
كل عملية شراء بقيمة دينار 
واحد خارج الكويت للعميل 
3 فرص للربح في الســحب 
اليومي خــال فترة العرض 
لاســترجاع ضعــف قيمــة 
مشــتريات العمــاء لغايــة 
2000 دينــار عند اســتخدام 
بطاقات »بيتك« السحب الالي، 
الدفع،  والائتماتية ومسبقة 
حيث يســري العــرض على 

وحققت أصداء واســعة بين 
عملاء البنك الحاليين والجدد، 
وذلك بفضل أهدافها الرامية 
لمكافأتهــم ومنحهــم جوائز 
قيمة تدعم التزاماتهم المالية 
على اختلافهــا. موضحا أن 
الحملــة صممــت لتمنح كل 
عميــل يفتح حســاب راتب 
جديدا فرصة الاستفادة من 
الحملة فــورا، وذلك بمجرد 
فتــح الحســاب وتحويــل 
راتبــه إلــى البنــك خلال 3 
أشهر، إلى جانب الاستمتاع 
بمزايا حساب الراتب المميزة. 
وتشمل مزايا حساب الراتب 
الاستثنائية الحصول على 
بطاقة ائتمان مجانية للسنة 
الأولى، وقرض حسن لغاية 
5000 دينار مع فترة ســداد 
مرنة تصل إلى 3 ســنوات، 
بالإضافة إلى ميزة استخدام 
بطاقة الســحب الآلي محليا 
وعالميا، مع إمكانية الحصول 

على تسهيلات المرابحة.

ونســعى جاهديــن لدفــع 
حدودنــا باســتمرار لتقديم 
الأكثر تميز لعملائنا، لتستمر 
البابطــن في المضــي قدما.  
وتابع: لقد بنينا إمبراطورية 
من الموظفين المتميزين الذين 
يتوقون إلى التعلم والنمو، 
ومــن مســؤوليتنا تعزيــز 
المواهب لتقديم أفضل مستوى 
من المبيعات وخدمات ما بعد 
البيع كما تحتم علينا علامة 
البابطــن. ولذلــك يخضــع 
جميــع موظفينــا لبرامــج 
تدريبية مكثفة ومتخصصة، 
ونحن فخورون بالاستثمار 

في فريق عملنا.
أوضــح  ومــن جهتــه، 
محمــد شــلبي أن الجائــزة 
الجديدة هي شــهادة أخرى 
التزامنا بالحفاظ على  على 
المعاييــر والجــودة العالمية 
الســيارات.  فــي صناعــة 
وبدوره أضاف عبدالمحسن 
البابطــن: إن  عبدالعزيــز 
موظفينا ذو الكفاءة العالية 
فــي المبيعــات وخدمــات ما 
بعــد البيــع تعكــس التزام 
المجموعة بالمبادئ الأساسية 
القائمة على الشغف والدقة 
والالتــزام، فنحن ملتزمون 
بتحقيق التميز وتقديم تجربة 
البداية  مبتكرة للعملاء من 

حتى النهاية.

مثل الغوص وركوب الأمواج 
الســياح  وغيرها. وبإمكان 
الذهــاب إلى ســوق المدينة، 
الــذي يحتوي علــى العديد 
من الحرف اليدوية العمانية 
والسلع الجلدية والخزفيات 
والعطور والأعشاب والعسل.

وقال الشيخ أيمن بن أحمد 
الحوسني، الرئيس التنفيدي 
العمانيــة لإدارة  للشــركة 
المطارات: يسعدنا من مطار 
صحار أن نرحــب بالزملاء 
في الخطوط الجوية القطرية 
شريكا استراتيجيا جديدا في 
هذه المدينة العريقة التي وبلا 
شك تلعب دورا محوريا على 
خارطة العصب اللوجستي 
في ســلطنة عمان من حيث 
التــي  المشــاريع الضخمــة 
تنفذها الحكومة العمانية في 
هذا الجانب الثري اقتصاديا 

واجتماعيا من السلطنة.
وستشغل الناقلة الوطنية 
لدولــة قطــر ثــاث رحلات 
أسبوعيا بين الدوحة وصحار 
ليرتفــع عــدد الرحلات من 
الدوحــة إلى عمــان إلى 59 
رحلــة أســبوعيا. وأطلقت 
القطرية  الخطوط الجويــة 
العاصمــة  إلــى  خدماتهــا 
العمانية مسقط عام 2000، 
وأضافت في عام 2013 مدينة 
صلالة إلى شــبكة وجهاتها 
المتنامية. وتســير القطرية 
حاليــا خمس رحلات يوميا 
إلى مســقط وثلاث رحلات 

يوميا إلى صلالة.
وتســير الناقلة القطرية 
طائرة مــن طــراز إيرباص 
320A إلى المحطــة الجديدة 
في عمان، حيــث تضم هذه 
الطائرة 12 مقعدا في درجة 
رجال الأعمال و132 مقعدا في 

الدرجة السياحية.

مجموعة من ممثلي ســيتي 
بنك شــملت كلا مــن محمد 
الحمــادي، نائــب الرئيــس 
لمجموعة البنوك المراسلة - 
الشــرق الأوسط، والخزينة 
التجارية، وإمري  والحلول 
أوميت، رئيس قسم الخدمات 
المصرفية والمالية في الشرق 
الأوســط وشــمال أفريقيــا 
وباكســتان وتركيــا، وعمر 
كوبتي، نائب الرئيس - إدارة 
الشركات والاستثمار ومهند 
بــركات، رئيــس المعاملات 

المصرفية - الكويت.
وبهذه المناسبة، قال خالد 
المطوع: يشرفنا حصولنا على 
هذه الجائزة ونعتز بتقدير 
مؤسســة مالية عريقة مثل 
»ســيتي بنــك«، فحصولنا 
على هذه الجائزة هو تأكيد 
على أننا من البنوك المراسلة 
الرائــدة فــي الكويــت، مــا 
يعزز من سمعتنا في مجال 

العمليات وجودة الخدمة.

1803333، وخدمة التعريف 
الشخصي من خلال رقم هاتف 
العميل، وهي خدمة مصرفية 
تتيح للعميل إمكانية اختيار 
رقم هاتف نقال مفضل وربطه 
على خدمة الرد الآلي بحيث 
يتمكــن العميل من الدخول 
على قوائم الــرد الآلي دون 
الحاجــة إلى اســتخدام رقم 
حســابه، وخدمــة القوائــم 
المفضلة التي تتيح للعميل 
إمكانيــة اختيــار الخدمات 
المفضلة لديه، وخدمة ربط 
الحســابات المصرفيــة التي 
تتيح للعميل ربط حساباته 
المصرفيــة بمــا يمكنــه من 
الســحب النقدي من أي من 
حســاباته من جهاز »بيتك« 
للصرف الآلي وذلك باستخدام 

بطاقة مصرفية واحدة.
ولا يدخر »بيتك« جهدا في 
سبيل مواصلة سعيه نحو 
مزيد من التطوير والتحديث 
في خدماته المصرفية وتبني 
آخــر التطورات فــي البنية 
التحتية بما يعزز من ريادة 
البنــك المصرفيــة ويلبــي 
تطلعات وطموحات العملاء.

عمليات الشراء داخل وخارج 
الكويت عند استخدام بطاقات 
»بيتك« الائتمانية أو مسبقة 
الدفع، وعلى عمليات الشراء 
خارج الكويت عند استخدام 
بطاقات »بيتك« للسحب الالي. 
وتستمر الحملة لمدة 120 يوما 
بدءا من 16 مايو 2017. وتؤكد 
الحملــة حرص »بيتك« على 
الاســتمرار بتقديم العروض 
المميــزة لعملائه مــن حملة 
البطاقــات المتنوعــة مكافأة 
لهــم، وتعكــس حرصه على 
خلق طابع فريد ومميز لجميع 
التي تقدم  بطاقات »بيتــك« 
دائما قيمة مضافة لحاملها، 
بما يســاهم في رضا العميل 
وزيادة فرص استفادته عند 
الاستخدام، فضلا عن تعزيز 
تواجد البنك وحصته السوقية 
ومكانته الرائــدة كأحد أكبر 
البنوك المحلية من حيث قاعدة 
العمــاء، وتســاهم الحملــة 
في ترســيخ مبادئ وأهداف 
»بيتك« الرامية إلى تنشيط 
المبيعــات، وتحقيق  حركــة 
الفائدة للعملاء مســتخدمي 
البطاقة وللتجار، والســعي 
لتعزيز سمعة بطاقات »بيتك« 

واستخدامها محليا وعالميا.

يوجين جاليجان

صالح البابطين مكرما د.ماهندران ويبدو محمد شلبي وعبدالمحسن البابطين

جانب من تدشين الوجهة الجديدة لـ»القطرية« في صحار

استقبال الطائرة الجديدة لحظة وصولها الى مطار صحار

 خالد المطوع ومنى منصور يتسلمان الجائزة من كبار مسؤولي سيتي بنك

جائزة التميز في جودة التحويلات

مشعل العبيد

110 رابحين
في الحملة 

والجائزة الكبرى 
بانتظار صاحب 
الحظ السعيد

صالح البابطين: 
ملتزمون بتعزيز 

المواهب لتقديم 
أفضل مستوى
من المبيعات 

وخدمات
ما بعد البيع

الناقلة تسير الآن 
59 رحلة

إلى سلطنة
عمان

العبيد: مواصلة 
ابتكار خدمات 
مصرفية وتبني
آخر التطورات

في البنية
التحتية

كل عملية شراء 
بقيمة دينار خارج 

الكويت تمنح 
العميل 3 فرص 

للربح


