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في البداية، ما أبرز 
الخدمات التي تقدمها 

مراقبة التوجيه 
والإرشاد التربوي في 

الهيئة؟
٭ هناك العديد من الخدمات 
التــي يتــم تقديمهــا، منها 
استقبال المراجعين، وتوزيع 
وتحويــل الملفــات وتوجيه 
المفوض عند فتح الملف، ثم 
متابعة المشاكل التربوية من 
الدراســي والمشاكل  التعثر 
الاسرية والمتابعة لدارسين 
إلــى  بالإضافــة  للقصــر، 
حصر الأســر التــي تنطبق 
عليهــا ضوابط المســاعدات 
الدوريــة ومســاعدة عيدي 
الفطــر والاضحــى، وأيضا 
التقاريــر الخاصــة  اعــداد 
بإدارة الرعايــة الاجتماعية 
والتربويــة والتنســيق مع 
التدريــب والتطويــر  إدارة 
لتنظيــم وتوزيــع الدورات 
التدريبــــية للموظــــفات، 
بالإضافة إلى التنسيـق مع 
إدارة مركــز نظم المعلومات 
البرامج  بمتابعة وإصــاح 
والأنظمة الخاصة بالإدارات.

ماذا عن قسم الأنشطة 
التربوية؟

٭ قسم الانشــطة التربوية 
يقدم مســاعدات مــن الزكاة 
للأســر التي تنطبــق عليها 
ضوابــط صرف المســاعدات 
الرمضانيــة،  مــن المؤونــة 
التقويــة، الحقيبة  ودروس 
العمــرة، الحج،  المدرســية، 
والدورات الصيفية والرحلات 
الترفيهية، بالإضافة إلى إقامة 
حفل سنوي للمتفوقين لجميع 

المشمولين بالرعاية.

كيف تواجهون مشاكل 
التعثر الدراسي 

للقاصر؟
٭ نقــوم بإرشــاد الارملــة 

صاحبــة المشــكلة لمــا فيــه 
مصلحــة الطالب الدراســية 
وتحويله الى قسم الانشطة 
التربوية للالتحاق بدروس 
التقوية التي يوفرها القسم 
مجانا وذلك إذا كان مستحقا 

للمساعدة الدورية.

ما هي الخدمة المقدمة 
من لجنة الخدمة 
الاجتماعية لذوي 
الدخل الضعيف؟

٭ في الحقيقة، هناك العديد 
من الخدمــات المقدمة، منها 
مساعدة شهرية بشرط عدم 
تجاوز رصيــد القاصر عن 
نصاب الزكاة المعتمد سنويا 
وتصــرف بصفــة شــهرية 
للأسرة بحد أقصى 6 أشهر 
ويتم تجديدها ويتم تطبيق 
مســتوى الجدول المعيشي 
للأســرة على جميع حالات 
المســاعدات، وذلك بتجميع 
الشهرية للقصر،  الإيرادات 
بالإضافة إلى الأم، حيث يقدم 
للأم حسب المستوى المعيشي 
250 دينارا ولكل من القاصر 
والمحجوز عليه 250 دينارا.

وأيضا يتم تقديم مساعدة 

شهرية مثل بدل إيجار حسب 
الشــروط والأنظمة المعمول 
بها، ومســاعدات موســمية 
وهنــاك  العيــدان  وأيضــا 
مســاعدة مقطوعــة وكذلــك 
رسوم الدراسة داخل أو خارج 
الديون  الكويــت، وتســديد 
وشراء ســيارة وتصليحها 
ومصاريــف توفيــر أجهزة 

طبية وبشروط.

ما أهم أقسام الإدارة 
لديكم؟

٭ توجد العديد من الاقسام، 
منهــا رعاية عائليــة، رعاية 
التوجيه  متخصصة، قســم 
والإرشــاد، وقســم الأنشطة 
التربوية، بالإضافة الى لجنة 
الخدمة الاجتماعية، ونتطلع 
لان لتحويــل لجنــة الخدمة 
الاجتماعية لقسم نتوسع فيه 
بتقديم المساعدات للمشمولين 

بالرعاية.

من هم مستحقو الزكاة 
في الهيئة؟

٭ تمنح الزكاة لأسر مستحقة 
حسب ضوابط ودراسات تقوم 
بها بعد أخذ رأي لجنة الفتوى 

الشرعية بالهيئة.

كيف تتمكن الانثى 
القاصر من اداء مناسك 

الحج والعمرة؟
٭ استحدثنا هذا العام نظاما 
جديــدا يســمح بذهــاب الأم 
الأرملــة مع قاصرتهــا لأداء 
مناسك الحج والعمرة، حيث 
من قبل كانت الأرملة تذهب 
مــع قاصرها فقــط، اما الآن 
فتذهب الأم مع ابنتها وابنها 
او اي محرم من عائلتها وقد 
تضاعف عدد الحجاج حاليا 
بعــد ان كان العدد لا يتعدى 
40 حاجا والآن وصل الى 99 

حاجا.

كم يبلغ عدد المشمولين 
بالرعاية؟

٭ وصــل عــدد المشــمولين 
بالرعاية في القصر الى 4778 

بكل فئاتهم.

إذا كانت أسرة القصر 
لا يكفي معاشها.. ماذا 

تقدمون لها؟
٭ إذا تقدمت أســرة القصر 
مطالبة بمساعدة يتم تحويلها 

الــى لجنــة ترفع مســتوى 
المعيشة وبمرونة نساعدها 
فيما طلبته وقد لا تكون بنود 
المساعدة موجودة في اللجنة.

وهل عائد استثمار 
أموال القصر يعادل 

عائد البنوك؟
٭ نحصــل علــى أعلى عائد 
على اســتثمار اموال القصر 
من البنوك وغيرها من جهات 

الاستثمار. 
 

ما الجديد لديكم؟
٭ حرصنا على تقديم خدمات 
جديدة منها خدمة الكول سنتر 
للرد على جميع الاستفسارات 
الخاصة بــالإدارة مع خدمة 
اســتقبال الخدمات الخاصة 
لتصل الســيارة الــى منزل 
الارملــة كذلــك إذا حضــرت 
الأرملة وتعانــي من البحث 
عــن موقف للســيارة، تنزل 
لها باحثة الى مكان وجودها 
لتنهي لها اوراقها، وقد انبهر 
الوفــد القطــري بالخدمــات 
المقدمة من إدارة الرعاية خلال 

زيارته للهيئة.

هل جميع القصر 
الذين ترعاهم الهيئة 

محتاجون للمساعدات؟
٭ فــي الحقيقــة لا، فهنــاك 

فئات ثرية، وقد وصل رصيد 
البعض منهم بين 60 ألفا الى 
70 ألــف دينــار، وهناك فئة 
اخرى رصيدها يتعدى ملايين 

الدنانير.

ما أبرز الأنشطة التي 
يتم تقديمها؟

٭ لدينا العديد من الأنشطة 
التي يتم تقديمها، منها انشطة 
تربوية وثقافيــة وترفيهية 
وقد تم التنسيق مع جمعية 
المعلمين لتقديم دروس تقوية 
للطلبــة وهنــاك مســاعدات 
دورية يعطى كل قاصر 100 
دينار غير معاشــه لتحسين 

مستوى معيشتهم.

لمن يتم تقديم المساعدة 
الدورية والمساعدة 

الموسمية؟
٭ نقدم المســاعدات الدورية 
6 مرات في الســنة في اشهر 
)مــارس، يونيو، ســبتمبر، 
ديسمبر( بالإضافة الى عيد 
الفطر وعيد الأضحى، وذلك 
بعد حصر الأسر ذوي الدخول 
الضعيفــة وفــق الضوابــط 
المتبعة والمنبثقة من اللجنة 
أما المســاعدات  الاجتماعية، 
المقطوعة اي الموسمية )كسوة 
الشــتاء،  الصيــف، كســوة 
الفطــر  العيديــن  مســاعدة 

والأضحــى( وذلك بشــروط 
ألا يتجــاوز رصيــد القاصر 
عن نصــاب الــزكاة المعتمد 
سنويا وتصرف وفق ضوابط 
وشروط المساعدات الدورية 
الخاصة بالهيئة وألا تشمل 
الحــالات التي تنطبق عليها 
ضوابــط المســاعدة الدورية 
الرعايــة  بــإدارة  الخاصــة 

الاجتماعية والتربوية.

ما التحديات التي 
تواجهكم حاليا؟

٭ أغلب التحديات تتلخص 
في ان فئة المحجــور عليهم 
التي يكونون فاقدين للأهلية، 
فهم قد يأتون ســكارى، كما 
يأتي إلينا بعض المدمنين، ممن 

يثيرون الفزع والضجيج.
ومن أمثلة ذلك أتت إلينا 
امرأة ام لقصــر وهي مدمنة 
وحالتها سيئة فاقدة التركيز 
وتمســك مصحفها في يديها 
وتفتح القرآن وتقرأ، وبكلمات 
غير مفهومة وهذه المرأة هي 
المســؤولة عــن اولاد ابنتها 
القصر واحتــارت في ابنتها 
التــي تقــول لمــاذا تعطــون 
التفويض لأمي، وقمنا بطلب 
عرضها على مستشفى الطب 
النفسي قبل تحويل التفويض 
لأمها اعطانا مدير المستشفى 
د.عادل الزايد شــهادة انها لا 
تصلح نهائيا لرعاية اولادها 

القصر.
وكذلــك هناك حــالات لا 
تحتاج للمســاعدة وتطالب 
ونحن كإدارة نســير حسب 
ضوابط معتمدة، حيث تمنح 
المساعدات للأسر قليلة المعاش 

وليس لديهم ارصدة.

كلمة أخيرة؟
٭ أشــكر جريــدة »الأنباء« 
على حرصهــا للتعرف على 
كل مــا يخــص الهيئة وعلى 
مصداقيتها في نشر الأخبار.

)متين غوزال( تماضر العمر متحدثة للزميلة ليلى الشافعي	

مساعدتنا للأسر 
القليلة المعاش وفق 

ضوابط معتمدة
لا نخرج عنها

أغلب المشاكل 
تأتينا من المدمنين 
والمحجور عليهم 

وأعمام القصّر

الوفد القطري 
أعجب بالرعاية 
المقدمة للقصّر

نتطلع إلى تحويل 
لجنة الخدمة 

الاجتماعية لقسم 
نتوسع فيه 
بالخدمات

يعامل الخليجيون 
معاملة الكويتيين 

مادامت الأم كويتية

تماضر العمر لـ »الأنباء«: »القصرّ« حققت أعلى العوائد على الاستثمارات في مختلف الجهات

مساعدات مادية ومعنوية خيالية لـ ٤٧٧٨ قاصراً في الكويت

منذ 27 عاما وهي تعمل بكفاءة وإتقان وتنجز عملها وتديره بأفضل السبل، تبحث عن راحة القصر وتقديم كل ما يحتاجون اليه من أجل إسعادهم انها مديرة إدارة الرعاية الاجتماعية والتربوية بالهيئة العامة لشؤون القصر تماضر العمر، »الأنباء« 
اجرت معها حوارا  تحدثت خلاله عن كل ما يخص الادارة وما تقدمه وفق الضوابط المعتمدة لمساعدة الاسر القليلة المعاش. وأفادت العمر بأن القصر من ابناء الخليج والأم الكويتية يعاملون مثل الكويتيين تماما وأن المساعدات التي تقدم تكاد 

تكون خيالية حيث تستثمر اموال القصر ويحصلون على أعلى عائد من جميع الاستثمارات في البنوك.  وشرحت الخدمات التي تقدمها إدارة الرعاية والاجتماعية والتربوية بالتفصيل لكل قسم. وأوضحت أن المدمنين والمحجور عليهم هم سبب 
المشاكل التي تواجههم دائما، وان هناك من القصر ما يخرج من الهيئة ولديه الملايين و هناك فئة ذات رصيد عال يصل إلى 70 ألف لكل قاصر، لافتة الى أن عدد المشمولين بالرعاية والمساعدات بلغ 4778 قاصرا، وفيما يلي التفاصيل:

ليلى الشافعي

أنشطة وأعداد المستفيدين من »القصرّ«

عدد المستفيدين لعام النشاطالرقم
2016

عدد المستفيدين لعام 
2017

28 قاصرا22 قاصراالعمرة1
2617 قاصرا2777 قاصراالمؤونة الرمضانية2

3
دروس التقويةـ 
المرحلة الثانية

105 قصر45 قاصرا

لم ينته تنفيذ النشاط2739 قاصراالحقيبة المدرسية4

الأنشطة الترفيهية5
3000 قاصر المركز العالمي

2000 كيدزانيا
3000 اكوابارك

لم يتم تنفيذ النشاط

93 حاجا50 حاجاالحج6
480 قاصرا157 قاصراتكريم الطلبة المتفوقين7

متابعة مستمرة للمشمولين بالرعاية وهناك من يخرج من الهيئة ولديه الملايين

»الكهرباء«: حصر وتوثيق استخدامات الطاقة المتجددة
قــال وزيــر النفــط وزيــر 
الكهرباء والماء م.عصام المرزوق 
أمس: إن لجنة تنمية استخدامات 
مصادر الطاقة المتجددة تستهدف 
حصر وتوثيق جميع استخدامات 
الطاقة المتجددة بجميع أنواعها 
في البلاد. وأضاف المرزوق في 

تصريح صحافي عقب ترؤسه 
اجتماع اللجنــة الـ 11 بحضور 
الوزارات والمؤسســات  ممثلي 
ذات الاختصــاص انه تمت في 
الاجتماع مناقشة التحديات في 
عملية التوســع فــي تطبيقات 
الطاقة المتجددة والتســهيلات 

والدعم المقدم من الأمانة العامة 
للمجلــس الأعلــى للتخطيــط 
والتنمية. وأكد ان اللجنة تسعى 
الــى تطبيــق مبــادرة صاحب 
الســمو الأمير الشــيخ صباح 
الأحمد التي أعلن فيها عن توجه 
الكويــت لتنويع مصادر إنتاج 

الطاقة عبر اســتخدام مصادر 
الطاقة المتجددة بنسبة 15% من 
إجمالي الطاقة الكهربائية بحلول 

عام 2030.
مــن جهته، قدم نائب المدير 
العــام للشــؤون العلميــة في 
مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

د.سالم الحجرف في الاجتماع 
عرضا مرئيا عن مشروع مجمع 
الشقايا للطاقات المتجددة، مبينا 
ان هذا المشروع استهدف إنشاء 
مجمــع متكامل لإنتــاج الطاقة 
الكهربائية باســتخدام تقنيات 
مصادر الطاقة المتجددة. وأضاف 

أن المشروع يتضمن مزيجا من 
تقنيــات الطاقة منها مشــروع 
طاقة الرياح بقدرة 10 ميغاواط 
ومشروع الألواح الكهروضوئية 
بقدرة 10 ميغــاواط الى جانب 
مشروع الطاقة الحرارية المركزة 

بقدرة 50 ميغاواط.

كشوفات المتظلمين من
»ممتازة الخدمات« جاهزة بعد العيد

سفارتنا لدى أستراليا تدشن 
تطبيقاً إلكترونياً لتسهيل 

التواصل مع المواطنين

فرج ناصر

أكد مصدر مســؤول فــي وزارة الخدمــات أن الوزارة 
بصدد الانتهاء من حصر كشوفات الموظفين المتظلمين من 
الأعمــال الممتازة والدرجات بالاختيار بعد عيد الأضحى، 
موضحــا ان اللجنة المكلفة بذلك درســت جميع الحالات 
وســيتم اعتماد المســتحقين منهم وإبعاد غير المستحقين 
وذلك وفقا لشــروط الوزارة واللوائــح الخاصة بديوان 
الخدمــة المدنية. وأضاف المصــدر ان عدد الموظفين الذين 
تقدمــوا بتظلمات فاق الـ 80 موظفا مــن جميع قطاعات 
وإدارات الوزارة، لافتا إلــى ان الوزارة خاطبت »المالية« 
لرصد ميزانية للموظفين المتظلمين الذين سيتم اعتمادهم 

بشكل نهائي فور الانتهاء من فرز كشوفاتهم النهائية.

دشنت سفارتنا لدى استراليا تطبيقا إلكترونيا بعنوان 
»الكويت في اســتراليا« هو الأول من نوعه ويوفر عددا 
من الخدمات للرعايا والطلبة الكويتيين في استراليا من 

خلال الهواتف الذكية.
وأعرب سفيرنا لدى استراليا نجيب عبدالرحمن البدر 
خلال حفل اقيم في مقر الســفارة بالعاصمة كانبيرا عن 
ســعادته بتدشين هذه الخدمة المميزة التي تأتي في إطار 
سعي ومبادرة وزارة الخارجية في ظل توجيهات الشيخ 
صباح الخالد النائب الأول لرئيس مجلس الوزراء ووزير 
الخارجيــة ونائب وزير الخارجيــة خالد الجارالله لبذل 

الجهود التي تحقق التواصل مع الرعايا الكويتيين.
وأكد الســفير البدر ان هــذا التطبيق الالكتروني يعد 
نقلــة نوعية في الخدمات التــي تقدمها وزارة الخارجية 
للرعايا الكويتيين في أستراليا، مضيفا أن من ايجابيات 
هذا التطبيق انه في متناول الجميع وبشكل يواكب التقدم 

الحاصل في استخدام التقنيات الحديثة.
وأوضــح ان الهدف من التطبيق تبســيط الإجراءات 
المرتبطة بالخدمات التي تقدمها السفارة بشكل يسهم في 
تعزيز التواصل المباشر مع الطلبة الكويتيين في أستراليا 
وكذلك مع الرعايا والســائحين الكويتيين المسافرين إلى 
استراليا حيث يتضمن التطبيق ارشادات ونصائح يجب 

على السائحين الكويتيين مراعاتها.
ولفت السفير البدر إلى ان التطبيق يحقق خدمة تسجيل 
بيانــات وعناوين جميــع الطلبة والمواطنــن الكويتيين 
الموجودين في اســتراليا، مضيفا انه يســهل التعامل مع 
الحالات الطارئة من خلال اســتخدام خاصية التنبيهات 
التــي تمكن من التواصل الفوري مــع الطلبة وإحاطتهم 

بالمسائل المهمة والطارئة.


