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بعد استحواذ »فيث كابيتال«.. عذبي ونوري أسسا التطبيق ويرويان تفاصيل نجاحه في مقابلة مع »الأنباء«

»جست كلين«.. تجربة استثمارية ناجحة للأخوين »العنزي«

حدثنا عن بداية انطلاق 
»مصبغتي«؟

٭ انطلــق تطبيق مصبغتي 
في بدايات العــام 2016 وبناء 
على الفكرة التي تكونت خلال 
صيف العام 2015 مع أخي نوري 

العنزي.
 

 كيف بدأت الفكرة؟ ولماذا؟
٭ بــدأت الفكرة بناء على 
دراســة الســوق، للبحث عن 
مشــروع جديــد ومتميز عن 

باقي الأفكار والمشاريع. 
وقد لمسنا حاجة المستهلك 
إلى خدمات المصابغ من غسيل 
وكي وتوصيل الملابس وتحويل 
العملاء من التجارة التقليدية 
سواء عن طريق طلب المصبغة 
عــن طريق الهاتــف أو القيام 
بتوصيــل الملابس للمصبغة 
مــرة  لتســلمهم  والعــودة 
أخــرى إلى تطبيقات التجارة 
الإلكترونية عن طريق استخدام 
الهواتف الذكية. وهذا لتسهيل 
عمليــة التســلم والتوصيــل 
بأســرع وقت لتلبيــة حاجة 
العمــاء اليومية والمســتمرة 
وإمكانيــة الدفــع باســتخدام 

الـ»كي نت«.

ما الآلية المستخدمة لجعل 
الزبائن يتواصلون معكم؟ 

وكيف تتم؟ 
٭ يقــوم المســتخدم بتحديد 
منطقة السكن، ثم يقوم العميل 
باختيــار الوقت المناســب له 
من بين الســاعات المحددة في 
التطبيق وبعدها يتم اختيار 
المصبغــة والخدمــة المــراد 
اســتخدامها ونوعية الخدمة 
إذا كانــت عادية فــي خلال الـ 
٢٤ ساعة أو الخدمة المستعجلة. 
بعدها يتم استقبال الطلب 
بالمصبغة ويتمكن العميل من 

متابعة الطلب خــال مراحل 
الخدمة حتى التوصيل وتسلم 
الملابس والقدرة على الدفع بعدة 
طرق مثل الاشتراكات والدفع 

الالكتروني أو الدفع النقدي.

كم عدد المصابغ المشاركين 
معكم؟ وكم تتوقعون الزيادة 

السنوية لتلك المصابغ؟ 
٭ وصل عدد المصابغ المشاركة 
فوق 60 مصبغة من أكبر وأشهر 
المصابــغ، والأهــم أنها تغطي 
جميع مناطق الكويت، أما عن 
توقعات الزيادة السنوية في 
عدد المصابغ المشتركة، فنحن 
لدينــا معــدل شــهري بحيث 
يتوازن عدد المصابغ المضافة 
حديثــا مع عدد المســتخدمين 
وتلبية توقعاتهــم من حيث 
مستوى الخدمة وساعات العمل 

ومناطق التغطية.
وهنا أود أن أشير الى أنه 
حســب الدراســات فإن هناك 
تزايدا في أعداد المصابغ وطلب 
العملاء على الخدمات بشــكل 
مستمر، وان سوق الكويت من 
الأسواق الواعدة في هذا المجال.

بيئة تنافسية ومحاولة الارتقاء 
بمســتوى الخدمــة المقدمــة 

للعميل.

  ما المعوقات التي واجهتكم في 
تأسيس مشروعك؟

٭ في البداية كانت أهم المشاكل 
هي كيف يتــم إقناع المصابغ 
بالاشتراك في التطبيق ومن ثم 
تدريب العاملين بالمصابغ على 
التطبيق وكيفية تسلم وقبول 
الطلــب بجميع مراحله، يأتي 
بعدها كيف سيتم الاستحواذ 
على العميل وإقناعه باستخدام 
التطبيق، وما المزايا والحافز 
لتحويــل العملاء لاســتخدام 

التطبيق.

هل استخدمتم وسائل 
التواصل الاجتماعي في 

الترويج للتطبيق؟
٭ من المتعــارف عليه أهمية 
التواصــل  وســائل  ودور 
الاجتماعي على اختلافها لعرض 
وتوصيل أي فكرة لأكبر قاعدة 
من العملاء والتعرف على ردود 
الأفعــال وانطباعــات القاعدة 
الواســعة مــن المســتخدمين 
لوسائل التواصل الاجتماعي.

كيف تقيم أسعار كي الملابس 
أو غسيلها؟ هل هي محددة الى 
شريحة معينة أم متناسبة مع 

كل الشرائح؟
٭ بتنويع وزيادة عدد المصابغ 
المشتركة، فإننا نخلق البيئة 
التنافسية للحصول على أسعار 
مناسبة لجميع شرائح المجتمع، 
بحيث تعادل وتساوي نفس 
الأســعار المعلن عنها لدى كل 

مصبغة.
 

ما رأس المال الذي بدأت به 
المشروع؟ وكم حجم الصفقة؟ 

 لديكم بالطبع بيانات كبيرة 
للعملاء الذين قاموا بتحميل 

التطبيق، كيف تستفيدون من 
تلك البيانات؟

٭ بموجب اتفاقية المستخدم، 
هذه البيانات ســرية ويجب 
الحفــاظ عليهــا ولكننا نقوم 
باســتخدامها مــع كل عميــل 
للتعريــف بمزايــا التطبيــق 
والعروض وكيفية الاستفادة 
منهــا، بالإضافة إلــى قيامنا 
العمــاء  ســلوك  بدراســة 
وتوقعاتهم والعمل على تحسين 
مستوى الخدمة المقدمة لهم. 

ما استفادة »جست كلين 
مصبغتي« من مشاركة المصابغ 

في التطبيق؟
٭ الاستفادة الحقيقية تكمن 
في تحقيق التوازن الدائم بين 
مصلحة جميع الأطراف وهم 
المصابغ والعميل وجست كلين، 
وهنــا نود أن نشــير إلى أننا 
نعتبــر المصابغ شــركاء في 
التطبيــق، ومن هنــا فعلينا 
تنويع المصابغ المشتركة لإعطاء 
العميل اختيارات أكبر لخلق 

وما نسبة الاستحواذ من قبل 
فيث كابيتال؟

٭ من المؤكد أنه تم توفير رأس 
المال اللازم للبدء بالمشــروع، 
وقــد تم إبرام اتفاقية الصفقة 
مع شركة فيث كابيتال حسب 
الموازنــة التقديريــة للتكلفة 
التشــغيلية اللازمة للتطوير 
سواء في مجال التطبيق نفسه 
أو توظيــف الموارد البشــرية 
اللازمة للعمل معا على تحقيق 
النمو الأســرع والتوســع في 

المنطقة. 

ماذا أضافت فيث كابيتال لكم؟
٭ فــي الحقيقــة كان الأهــم 
بالنســبة لنا هو الاســتفادة 
من الخبــرات المتوافــرة لدى 
فيث كابيتال وخاصة الرؤية 
المستقبلية للتوسع سواء كان 
داخــل الكويــت أو خارجهــا، 
بالإضافــة إلــى توفيــر رأس 
المال الــازم لتنفيــذ الخطط 
وتحقيق الأهداف المتفق عليها 
في الموازنة التقديرية للشركة.

 ما خططكم المستقبلية؟ 
٭ حسب الخطة المتفق عليها 
ســوف نقــوم بالتوســع في 
أسواق دول مجلس التعاون 
الخليجي في النصف الأول من 

العام 2018. 
وحاليا تم تغيير اسم التطبيق 
من »مصبغتي« إلى »جســت 
كلــن« كخطــوة أولــى نحو 
التجهيز للتوسع في السوق 
الخليجــي تزامنا مــع إصدار 
تحديثــات متلاحقــة علــى 
التطبيق الحالي لبناء قاعدة 
ثابتــة وركيــزة قوية تمكننا 
من الانطلاق إلى أسواق دول 
الخليــج وأعتقد أننا ســنبدأ 
ومملكــة  الإمــارات  بدولــة 

البحرين.

نوري وعذبي العنزي

التوسع خليجياً 
مخطط له خلال 

النصف الأول 
من 2018 

60 مصبغة مشاركة 
في التطبيق 

تغطي جميع 
مناطق الكويت 

جغرافياً

نعتمد إستراتيجية 
تحليل البيانات 

وسلوكيات العملاء 
لتقديم خدمة 

متميزة

تزامناً مع موسم السفر والعطلات لعام 2017

»الأهلي المتحد«: خصومات فورية وعروض 
استثنائية ضمن برنامج »خصومات اللآلئ«

تزامنا مع موســم الصيف 
والسفر والعطلات لعام 2017، 
يذكّــر البنــك الأهلــي المتحد 
عملاءه بالاستفادة من العروض 
الاستثنائية التي يقدمها برنامج 
خصومات اللآلئ الفورية الذي 
يشتمل على مجموعة متميزة 
مــن الخصومــات الفوريــة 
القيمــة التي تغطــي مختلف 
المجالات الشرائية، وتتناسب 
مع احتياجات مختلف شرائح 

العملاء.
وانطلاقــا من حرصه على 
توفير كل الخدمات والمنتجات 
التي ترضي عملاءه وتمنحهم 
المزيــد مــن الخيــارات لــدى 
التســوق، يقدم البنك الأهلي 
المتحد، برنامج مكافآت السفر 
الناجــح الذي يمنــح العملاء 
فرصة الحصول على 3 نقاط 
لآلئ مقابــل كل دينار كويتي 
يتــم إنفاقــه فــي أي محل من 
المحلات التجارية المشاركة في 
البرنامــج حــول العالم ويتم 
تحويل هذه النقاط إلى أميال 
جوية والمطالبة بها لدى أي من 
شركات الطيران الرائدة الثلاث: 

الخطوط الجويــة الكويتية، 
والخطوط الجويــة القطرية، 

وطيران الخليج.
وأشــار البنك الى انه كلما 
زاد اســتخدام البطاقــات لدى 
التســوق، زادت النقــاط التي 
يحصل عليهــا العملاء، حيث 
يمكن تحويل نقاط اللآلئ إلى 
أميــال جويــة للحصول على 
رحــات جويــة مجانية على 
متن الخطوط الجوية المذكورة، 
والحصول على درجات سفر 
أعلــى، والإقامــة فــي الفنادق 
الأفضــل، فضــا عــن المزايــا 
الإضافية الأخرى التي يقدمها 
برنامج العضوية في كل شركة 
من شــركات الطيران السابق 
ذكرها، وفقا للشروط والأحكام.

بالإضافة الى ذلك، بين الأهلي 
المتحــد ان عمــاء البنك على 
موعد خلال موسم صيف 2017، 
وعلى مدار العام مع خصومات 
متنوعة على أكثر من 100 ماركة 
تجارية شهيرة محليا وعالميا، 
وذلك لدى استخدامهم بطاقات 
البنك الأهلي المتحد الائتمانية 

أو بطاقات الدفع.

»مفاجآت صيف دبي«: المنافذ سجلت 15% ارتفاعاً بالمبيعات والزوار

نشاط ملحوظ في أسواق تجزئة الإمارات بالنصف الأول
تلعــب »مفاجآت صيف 
دبي« سنويا دورا فعالا في 
تنشــيط أســواق التجزئة 
خاصــة مــع وجــود دلائل 
ومؤشرات اقتصادية إيجابية 
من الشركاء الاستراتيجيين 
الذين أكدوا زيادة في نسب 
المبيعات وأعداد الزوار خلال 
النصــف الأول، وذلــك منذ 
انطــاق فعاليات »مفاجآت 
صيــف دبــي« فــي يوليــو 
الماضــي وتســتمر حتى 12 

أغسطس المقبل. 
وسجل النصف الأول من 
حدث المفاجآت ازديادا واضحا 
في المبيعات لدى العديد من 
منافذ التجزئة المشاركة في 

عروض المفاجآت هذا العام، 
حيث شــهد مركز ميركاتو 
نموا بنســبة 20% في أعداد 
الزوار مقارنة بالفترة نفسها 

من العام الماضي وزيادة في 
مبيعات المحــات التجارية 
تراوحــت بــن 10و15% في 
الــذي شــهد دبــي  الوقــت 
فيستفال ســيتي مول %16 

زيادة في أعداد الزوار. 
وفي الوقت ذاته شهدت 
محلات مجموعة شــركات 
باريس غاليري المنتشرة 
في دولة الإمارات العربية 
المتحدة متوســط نمو في 
المبيعات بنسبة 10%، فيما 
ارتفعت هذه النســبة إلى 
16% في المحلات الموجودة 
فــي إمــارة دبــي والمــدن 
المحيطة خــال أيام عطلة 

نهاية الأسبوع.

»جست كلين« او »مصبغتي« ســابقا.. فكرة جديدة دخلت عالم 
التطبيقات الالكترونية على الموبايلات الذكية بدأها الاخوان نوري 
وعذبي العنزي اللذين قررا التخلي عن وظائفهما في القطاعين النفطي 
والبنكي والدخول الى عالــم »البزنس« الحديث. وفي مقابلتهما مع 

»الأنباء« أكد الاخوان ان فكرة البزنس بدأت باكتشافهم وجود حاجة 
ماسة للمستهلك لخدمات المصابغ من غسيل وكي وتوصيل الملابس 
وتحويل العملاء من التجارة التقليدية إلى تطبيقات التجارة الإلكترونية 
عبر استخدام الهواتف الذكية، وان القيمة المضافة للتطبيق لا تكمن 

فقط في مجرد التواصل مع المصابغ، وانما تمتد الى استخدام بيانات 
العملاء للتعريف بمزايا التطبيق والعروض وكيفية الاستفادة منها، 
بالإضافة إلى القيام بدراسة سلوك العملاء وتوقعاتهم والعمل على 

تحسين مستوى الخدمة المقدمة لهم. وفيما يلي تفاصيل المقابلة:

حوار: عبدالرحمن خالد 

ما عدد فريق 
العمل؟ وماذا 

يفعلون 
تحديدا؟

٭ حــــاليـــا 
يتخــطـــــى 
فريق العمل 
الـ 20 موظفا 
ويمتلكون 
تخصصات 
مختـلفـــة 
وخبــرات 
متعــددة 
ومـــــــن 

المتــــوقع 
الوصول إلى عدد 
٣٠ موظفا بنهاية 

العام الحالي.

كم حجم التعامل 
الشهري من 

خلال التطبيق؟ 
تجــاوزت  ٭ 
ملات  لتعـــا ا
الشهــريــــة 
الآلاف مـــــع 
تحــقـيــــق 
معــــــدلات 
نمو شهرية 
متســارعة 
ونـــــــأمل 
مضاعفــة 
حـــجــــم 
التعاملات 

سنويا.

سوق 
التطبيقات الالكترونية 

في الكويت ينمو بشكل سريع، 
أين ترون انفسكم بعد 5 

سنوات؟
٭  سنبذل كل الجهد والوقت 
الممكــن ونســعى للارتقــاء 
بالأهــداف لنكــون واحدا من 

الشــركات الكبــرى العاملــة 
بالتجــارة الإلكترونيــة فــي 
هذا المجــال في الكويت ودول 
الخليج. وعلينا السعي والعمل 

والاجتهاد.

اخبار البورصة

استحوذت شركة »شعاع كابيتال« 
المدرجة أسهمها في سوق دبي المالي، 

على حصة 8 %، نحو 14.5 مليون 
سهم، من أسهم شركة »أموال الدولية 

للاستثمار«. وأشارت الشركة في بيان 
لها على »سوق دبي« امس، الى أن 

شركتها التابعة »الخليج للتمويل« تمتلك 
حصة تصل إلى نحو 3 % من أسهم 

شركة »أموال الدولية للاستثمار«.
وتعمل شركة »أموال« تعمل في العديد 

من القطاعات الاقتصادية والتمويل 
والوساطة، وإدارة المحافظ المالية 

والعقارية وتقديم خدمات الاستشارات 
الفنية والاقتصادية، وتتضمن 

استثماراتها الرئيسية، حصة تبلغ 51 
% في شركة »نور كابيتال ماركيتس« 

وهي منصة للتداول عبر الإنترنت 
تتيح للعملاء فرصة الاستثمار في 

عقود الفروقات )CFDs( والعقود الآجلة 
والمعادن والعملات.

من جانبه، قال فؤاد طارق خان، 
مدير عام »شعاع كابيتال«: »يأتي هذا 
الاستثمار الإستراتيجي ضمن خطط 

الشركة تجاه التطور 
والمساهمة في رفع مستوى قطاع 

الخدمات المالية المتكاملة في المنطقة. 
وتمثل شراكتنا مع »أموال« قيمة مضافة 

لنا، حيث نتطلع إلى التعاون الوثيق 
مع إدارة الشركة لتوفير التكامل بين 

خدماتنا في قطاع أسواق رأس المال و 
تأمين بوابة إلى منصة التداول الخاصة 

بـشركة نور كابيتال ماركيتس«.

أظهرت البيانات المالية للشركة 
الوطنية الاستهلاكية القابضة، 

تحقيق الشركة أرباحا بقيمة 
20 ألف دينار في النصف 

الأول من 2017، مقابل أرباح 
بنحو 142 ألف دينار لنفس 

الفترة بالعام الماضي، بانخفاض 
نسبته 86%. وقالت الشركة 

في بيان للبورصة إن تراجع 
أرباح الفترة يعود إلى انخفاض 

مجمل ربح الفترة بقيمة 109 
آلاف دينار، وانخفاض صافي 
ربح المجموعة من نتائج أعمال 

شركة زميلة بنحو 9.8 آلاف 
دينار.

كانت أرباح الشركة بالربع 
الأول من العام الحالي تراجعت 

11.6%، لتصل إلى 76 ألف دينار، 
مقابل أرباح بنحو 86 ألف 

دينار للفترة ذاتها بعام 2016.

أظهرت النتائج المالية للنصف الأول من 
العام الحالي للشركة الكويتية للكيبل 
التلفزيوني، انخفاض خسائر الشركة 

بنسبة 2.5% وذلك مقارنة مع ذات الفترة 
من 2016.

وأوضحت الشركة في بيان للبورصة 
أمس أن خسائرها بلغت 116 ألف دينار 

انخفاضا من 118 ألف دينار.
وأفادت بأن سبب ذلك انخفاض 

مصاريف الشركة.

86 % تراجعاً »شعاع كابيتال« تستحوذ على 8 % من أسهم »أموال«
في أرباح 

»الاستهلاكية«

2.5 % انخفاضاً في خسائر »الكيبل«

خلال لقاء بين الروضان واتحاد وسطاء العقار

»التجارة« بالمراحل النهائية 
لتنظيم بيع العقارات الخارجية

التجـــارة  قـــــال وزيـــر 
والصنــــاعة وزيــر الدولــة 
لشؤون الشباب بالوكالة خالد 
الروضان: ان »التجارة« لديها 
خطة لتطوير السوق العقاري 
مؤكــدا  الوســطاء،  وعمــل 
استعداد الوزارة للتعاون مع 
الاتحاد الجديد وتلقي جميع 
الاقتراحات بهذا الخصوص.

الروضــان خــال  وبــن 
اجتماعه مع الاتحاد الكويتي 
لوسطاء العقار ان الوزارة في 
المراحل النهائية لإصدار تنظيم 
يختــص بالمبيعات العقارية 
الخارجية التي تتم من خلال 

المعارض العقارية.
وأثنى الروضان على جهود 
الاتحاد لتطوير السوق، الأمر 
الذي يسهم في حفظ حقوق 

المستفيدين الراغبين في شراء 
العقارات.

هذا، وتم خلال الاجتماع 
طــرح ومناقشــة العديد من 
القضايــا المتعلقــة بالقطاع 
العقاري. من جانبه، ســلط 

الشــرهان رئيــس  فيصــل 
مجلس ادارة الاتحاد الضوء 
على بعــض العقبــات التي 
تواجه عمل الوسيط العقاري 
في السوق المحلي، وأبرزها 
طول فتــرة إجراءات تجديد 
الرخصــة ودفتر الوســيط، 
موضحا مــدى تأثيرها على 

السوق بشكل عام.
وذكر الشرهان أن الاتحاد 
بصــدد تقديم رؤية شــاملة 
تتعلق بتطوير الســوق إلى 
الأفضــل، حيــث ان الوزارة 
يمكنهــا الاســتفادة من تلك 
الرؤيــة عنــد تقديمها، اذ ان 
إلــى اعادة  الســوق بحاجة 
القــرارات  بعــض  هيكلــة 
لتطويره وتنظيمه ليواكب 

الأسواق العالمية.

وزير التجارة متوسطا اتحاد وسطاء العقار


