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التسويق »الجماعي 
الدولي« و»القطاعي 

داخل الدول« من 
أهم الطرق الحديثة 

في التسويق 
السياحي 

تطوير المطبوعات 
السياحية والاهتمام 

بإنتاج الأفلام 
الترويجية وعرضها 

في الأسواق 
السياحية

خبرات طويلة ولديها عدد 
مناسب من المشرفين للنظافة 

والاهتمام بالطعام أيضا.
وأكد على أهمية توصيل 
وجبات إفطــار الصائم إلى 
جميع المســاجد التي يكثر 
المحتاجــون مــن ارتيادهــا 
والأماكن والمراكز المعروفة 
ووصولهــا  بتجمعهــم، 
إلــى بعض المواقــع التي لا 
تدخل ضمن خطط الجهات 
الخيرية، ومنها المستشفيات، 
ويشــمل ذلك قيــام ممثلي 
الأمانــة بالزيارات الميدانية 
لهذه المواقــع للاطلاع على 
حســن التنفيــذ، ومتابعته 
واستطلاع آراء المستفيدين 
الوجبــات  جــودة  حــول 

والخدمات.

مبينــا أن الأمانــة العامــة 
للأوقــاف قدمــت إلــى بيت 
الزكاة مبلغ 200000 دينار، 
وإلى جمعية إحياء التراث 
الإسلامي 70000 دينار، وإلى 
جمعية الإصلاح الاجتماعي 
70000 دينــار، وإلى لجنة 
التعريف بالإســام 50000 
دينار، وإلى جمعية الشيخ 
عبــدالله النــوري الخيرية 

30000 دينار.
الأمانــة  أن  وأوضــح 
عقــدت اجتماعــا مــع هذه 
الجهــات اتفقت خلاله على 
أن تكــون وجبــات افطــار 
الصائمــن عاليــة الجودة 
وصحيــة كما ونوعــا، مع 
التعامل مع شركات توزيع 
الأغذية والمطاعم التي لديها 

إدارة  مراقــب  وقــال 
الخاصــة  المصــارف 
عبدالرحمــن الصانــع: ان 
الأمانة العامة للأوقاف لديها 
أوقــاف مشــروطة بصرف 
ريعها على إفطار الصائمين، 
والتزاما من الأمانة بتنفيذ 
شــروط الواقفــن بصفتها 
ناظــرا على هــذه الأوقاف، 
وســعيا منها إلى تنســيق 
الجهــود وتعزيز الشــراكة 
المجتمعية مع المؤسســات 
الخيرية الكويتية، فقد أبرمت 
اتفاقيات تعاون مع عدد من 
الجهــات الخيرية الكويتية 
لإقامة ولائم الإفطار وتقديم 
وجبات إفطار الصائمين في 
العديد من المساجد والمواقع 
طوال شهر رمضان الكريم، 

قدّمــت الأمانــة العامــة 
للأوقاف مســاهمات قدرها 
الــف دينــار لتنفيــذ   420
مشروع ولائم إفطار الصائم 
داخــل الكويــت هــذا العام 
1438هـــ/ 2017م مــن خلال 
مصرف ولائم الافطار تنفيذا 
لشروط الواقفين في الأمانة 
الســنوية، وذلك  كعادتهــا 
باتباع أسلوب الشراكة مع 
عــدد من الجهــات الخيرية 
لتنفيــذ المشــروع فــي كل 
مناطق الكويت، وهي: بيت 
الكويتــي، وجمعية  الزكاة 
النجــاة الخيرية، وجمعية 
الشــيخ عبــدالله النــوري 
الخيريــة، وجمعيــة احياء 
التراث الإســامي وجمعية 

الاصلاح الاجتماعي.

»زكاة سلوى« وزعت 11 ألف وجبة إفطار صائم 
في الكويت وحفرت 220 بئراً بالخارج في رمضان

420 ألف دينار من »أمانة الأوقاف« لتنفيذ ولائم الإفطار

اللجنة مع إحدى الأســواق 
المركزيــة الخاصــة بالمواد 
الغذائية وتم تقديم كوبونات 
غذائية للأسر المستحقة من 
خلالها يتم توفير الاحتياجات 
الغذائية الضرورية للأســر 
طوال الشهر الكريم وتتفاوت 
قيمة الكوبــون تبعا لأعداد 
الأسر. كما استفاد من زكاة 
الفطر عدد 500 أسرة داخل 
الهولي  الكويــت. واختتــم 
بحث أهل الخير دعم اللجنة 
ومســاندتها في مشاريعها 
التعليمية والطبية والخيرية 
والدعويــة  والإنشــائية 
والثقافية التي تقوم بها داخل 
وخــارج الكويت. للتواصل 
ودعم اللجنة الاتصال على: 

.55644001

وتابــع: بفضل الله لاقى 
مشــروع حفر الآبار تفاعلا 
مميزا من المحســنين، حيث 
استقبلنا طلبات بحفر عدد 
220 بئــرا فــي كل من دولة 
وبنغلاديــش،  باكســتان 
وجار التنسيق مع الجهات 
الخارجية المنفذة والمعتمدة 
مــن هــذه الــدول لاختيــار 
الأماكن الاشد احتياجا لتنفيذ 
هذا المشروع الحيوي الذي 
من خلاله نوفر الماء العذب 
الصالح للشــرب للشريحة 

المستفيدة.
وبين الهولــي أن اللجنة 
قامــت خلال شــهر رمضان 
المبــارك بتوزيــع عــدد 195 
كوبونا غذائيا للأسر المتعففة 
داخل الكويت، حيث تعاقدت 

ولا يســتطيعون مزاحمــة 
الرجال في ولائــم الإفطار، 
لذا خصصنا لهم مشــروع 
سفرة سلوى، والذي استفاد 
منه 7 آلاف شخص كما قمنا 
بتوزيع عــدد 4 آلاف وجبة 
إفطــار داخــل الكويــت في 

العديد من المناطق.
وأوضح الهولي أن اللجنة 
أقامت مشروع ولائم إفطار 
الصائم في دولة بنغلاديش 
بأكثر من 100 مسجد، حيث 
حرصنا على اختيار المناطق 
المزدحمة بالسكان ذات الدخل 
المحدود وتم توثيق الولائم 
»بالڤيديوهــات والصــور« 
ونشــرها بشــتى منصــات 
التواصل الاجتماعي الخاص 

باللجنة.

أعلــن مدير لجنــة زكاة 
ســلوى التابعــة لجمعيــة 
النجاة الخيرية محمد الهولي 
عــن جملــة من الإنجــازات 
المميزة التي حققتها اللجنة 
خلال شهر رمضان المبارك، 
منها توزيع عدد 11 ألف وجبة 
إفطار صائم داخل الكويت. 
وحرصت اللجنة هذا العام 
على تنفيذ مشــروع سفرة 
إفطــار ســلوى، والذي من 
خلاله تقدم وجبات الإفطار 
المتعففــة، فيقــوم  للأســر 
رب الأســرة بزيارة اللجنة 
وأخذ الوجبــات اللازمة له 
ولأســرته ليتناول الجميع 
طعام الإفطار، فالأسر لديها 
ســيدات كبيرة في الســن، 
وكذلك أطفال صغار ونساء، 

محمد الهولي

عبدالرحمن الصانع

أقامت حفلاً ختامياً لأنشطتها الرمضانية

الزيد: »نماء« وزعت 280 ألف وجبة إفطار صائم 
و9323 سلة رمضانية و183 جرعة علاج للسرطان

أقامت نمــاء للــزكاة والتنميــة المجتمعية 
بجمعيــة الإصــاح الاجتماعي حفــا ختاميا 
لأنشــطتها الرمضانية، التي قامــت بها طيلة 
شــهر رمضان المبارك، بحضور مدير عام نماء 
للزكاة والتنمية المجتمعية في جمعية الإصلاح 
الاجتماعي ناصر الزيد، ومدير إدارة المستفيدين 
فهد زيد المطيري ومدير العلاقات العامة والإعلام 

في جمعية الإصلاح عبدالرحمن الشطي.
وقــال مديــر عــام نمــاء للــزكاة والتنمية 
المجتمعيــة فــي جمعية الإصــاح الاجتماعي 
ناصرعبدالعزيز الزيد في كلمة ألقاها إن نماء 
قامت خلال شــهر رمضان المبارك بتوزيع 280 
ألف وجبة إفطار صائم في 95 موقعا في جميع 
محافظات الكويت ديرة الخير، كما قامت بتوزيع 
9323 سلة رمضانية على 4925 أسرة متعففة، 
وســاهمت في توفير أكثر من 183 جرعة علاج 
لمرضى الســرطان في حملة فزعة الامل، وكان 
ختام رمضان مسكا بتوزيع الشباب بهمة عالية 
35 ألف دينار نقــدا و59 ألف دينار عينية في 

مشروع زكاة الفطر.
وبــنّ أن نماء للــزكاة والتنمية المجتمعية 
لمســت تفاعلا وتسابقا طيبا من قبل الخيّرين 
ومساهمة مميزة خلال المشروعات التي أطلقتها 
خلال شهر رمضان المبارك مما يعكس توجه أهل 
الكويت نحو خدمة إخوانهم وتفاعلهم وتكاتفهم 
ومســاندتهم، وإدخال الفرحة علــى الضعفاء 

والفقراء والمساكين في هذا الشهر الكريم.
وأوضح أن نماء تبنت العديد من المشروعات 
ذات النفع المباشــر لمســتحقيها، واســتطاعت 
الانتقال بالعمل الخيري من نظرة ضيقة تقتصر 

على الإحسان إلى المحتاجين إلى التنمية الشاملة 
للمجتمع، ففلسفة نماء تتمثل في البحث الدائم 
عن مشروعات خيرية غير مسبوقة تحتاج إلى 
الدعم وتتجاوز العمل الخيري التقليدي، حتى 
تتكامل الجهود وتتوزع الصدقات على أبوابها 

الصحيحة والمستحقة.
وأضــاف أن جهــود نماء للــزكاة والتنمية 
المجتمعية تأتي في إطار المسؤولية الاجتماعية 
الملقاة على عاتقها بالتزامها بمساعدة المحتاجين 
فأطلقت العديد من الحملات، وعلى رأسها فزعة 
أمل وذلك لتوفير الدواء لمرضى السرطان الذين 
يعانون من هذا الداء وتوفير الإرشاد اجتماعيا 
ونفســيا للمصابــن، وتأمين العلاج المناســب 
لهم لمســاندتهم على تخطي المــرض والتأقلم 

مع وضعهم.
وأكــد أن تلك الأنشــطة التي قامت بها نماء 
للــزكاة والتنمية المجتمعية ما كان لها أن تتم 
إلا بفريق عمل متكامل فلم تكن الإنجازات التي 
حققتها أمرها يسيرا وطريقها ممهدا، ولكن الأمر 
احتاج إلى ثقة وبذل ومواصلة وسير صحيح 
وأهداف واضحة، فخلف كل إنجاز يقف أصحاب 

همم وتضحيات وصبر.
وثمّــن الزيــد تعــاون وتكاتــف محســني 
ومحســنات الكويت مع أنشــطة ومشروعات 
نماء للزكاة والتنمية المجتمعية المختلفة سواء 
أكانت المشروعات الموسمية أو الطبية أو كفالة 
الايتام أو ســقيا الماء أو غيرها من المشروعات 
التي تطلقها بين الفينة والأخرى والتي تهدف 
إلى إسعاد المحتاجين ونجدة الملهوفين وتذليل 

الصعاب على الفقراء والمساكين. 

صورة جماعية للعاملين في نماء للزكاة

الكويت توزع 30 طن مواد غذائية في الجانب الأيمن من الموصل
اربيل ـ كونا: وزعت الكويت 30 طنا من المواد الغذائية ومياه الشرب على اهالي الجانب الايمن من مدينة 
»الموصل« العراقية. وقال مدير العلاقات العامة بمنظمة »روناهي« الخيرية صالح يوسف لـ»كونا«: ان المنظمة 
قامت بتوزيع المساعدات الكويتية والمقدمة من قبل »الجمعية الكويتية للاغاثة« على اهالي الاحياء المحررة من 
الجانب الايمن من مدينة الموصل شمالي العراق. واضاف ان المساعدات تحوي 1000 سلة غذائية و2000 كرتون ماء 
شرب مبينا ان كل سلة غذائية تزن 30 كيلو غراما وتضم مواد غذائية ضرورية تكفي كل عائلة لمدة شهر. واشاد 
يوسف بالمساعدات المقدمة من قبل الكويت التي بادرت بايصال المساعدات الى أهالي المدينة.

رئيس قسم التوعية والمعلومات السياحية في »الإعلام« قدم عدداً من المقترحات المهمة للنهوض بهذا القطاع والارتقاء به

بشارة لـ »الأنباء«: مؤسسات جديدة للترويج السياحي في الكويت
الاخيــر فــي مدينــة دبي في 
دولة الامارات العربية الشقيقة 
السوق المتوسطية للسياحة 
والســفر في شــهر ســبتمبر 
الســفر  بالقاهــرة وســوق 
الاسباني في يناير ومعرض 
الســياحة والســفر العربــي 
الدولي فــي بيروت في ابريل 
اضافة الى العديد من المؤتمرات 
والمعارض السياحية الاخرى.
قطــاع  مســاهمة  اهميــة   -
السياحة في البرامج الاجتماعية 
والخدمية والمشروعات البيئية 

لخدمة المجتمع.
بالرحــات  الاهتمــام   -
عوامــل  كأحــد  التعريفيــة 
النشــاط الســياحي وذلــك 
لجذب الاتحــادات والمنظمات 
الســياحية الدولية ومنظمي 
الرحلات العالمية والشخصيات 
الاعلامية والكتاب والصحافيين 
ورجــال الاعــام ووجــوب 
مشــاركة القطاع الخاص مع 

قطاع السياحة.
- تطوير المطبوعات السياحية 
التي تعد من ادوات النشــاط 
السياحي خصوصا من حيث 
اللغات والتصميم والاخراج 
ومحتويات النصوص والصور 
المرفقة وكذلك الاهتمام بانتاج 
الافلام الترويجية وعرضها في 

الاسواق السياحية.
ولــدى حديثه عــن الطريقة 
السادسة الحديثة للتسويق 
بشــارة  لفــت  الســياحي 
إلــى مقتــرح قســم التوعية 
والمعلومــات الســياحية عن 
الاشــكال الجديدة لمؤسسات 
الســياحي  البيــع والترويج 

فمنها على سبيل المثال:
- منظمو ســياحة المؤتمرات 
لتغطيــة الطلب المتزايد على 

سياحة المؤتمرات.
- تنظيــم رحــات داخليــة 
الكبيرة  وخارجية للشركات 
وبأسعار تشجيعية بالاستعانة 
مع منظمــي الرحلات وكذلك 
اتحاد مكاتب السياحة والسفر.
رجــال  ســياحة  وكالات   -
الاعمــال حيث تقــوم وكالات 
ســياحية متخصصة لخدمة 
رجال الاعمــال لمعدل انفاقهم 
المرتفع والتي تعتبر قليلة جدا 

ومحدودة بالكويت.

الســياحية لعــرض امكانيات 
الســياحة  وقــدرات شــركات 
والســفر على تحقيق الاشباع 

السياحي المطلوب.
- المشاركة الفعالة في المعارض 
الســياحية لاجراء الاتصالات 
بالوكلاء السياحيين وللتعرف 
على احتياجات السوق السياحي 
الخدمــات  علــى  والتعــرف 
السياحية التي تقدمها شركات 

السياحة المنافسة.
الاســواق  فــي  المشــاركة   -
التجارية الدولية باعتبارها من 
اهم وســائل تنشيط المبيعات 
الســياحية حيث يتواجد عدد 
كبير من البائعين والمشترين في 
هذه المعارض وكذلك الزائرون 
الذين لهم اهتمامات ســياحية 

ايضا.
الســياحية  المهرجانــات   -
والمســابقات وجوائز الحفلات 
تعتبر من اهم وسائل تنشيط 
المواســم الســياحية وعوامــل 

الجذب السياحي.
- أهميــة المشــاركة الدائمــة 
والتواجد الفعال في المعارض 
والاسواق العالمية السياحية 
كسوق السفر العالمي في لندن 
الــذي يقام في شــهر نوفمبر 
مــن كل عام ومعرض ســوق 
الســفر العربي الــذي يعتبر 
مــن اهــم المعــارض المعنية 
بقطاع الســياحة والسفر في 
المنطقة العربية حيث تتبارى 
المؤسسات السياحية والفندقية 
لعــرض افضل مــا لديها من 
خدمــات وتســهيلات في هذا 
المعــرض وقد اقيــم المعرض 

وكيفية توظيف شبكة الانترنت 
فــي الرويج الســياحي بهدف 
تحقيق عائــد اكبر باقل تكلفة 
تسويقية ويتم من خلال هذه 
الــدورات التعرف على ما هية 
التسويق الالكتروني وكيفية 
اكتســاب عمــاء جــدد وكذلك 
معرفــة تصميــم المواقع على 
الانترنــت باقل تكلفــة واعلى 
كفــاءة وابــرازه بطريقة اكثر 
شــهرة في الاسواق السياحية 
العالميــة وتحقيق التكامل بين 
التسويق الالكتروني والتسويق 

العادي.
اعــداد الموقــع  - ان عمليــة 
الالكتروني تكون اكثر اقتصادية 
ولا حاجة لمكاتب عديدة وكذلك 
لا حاجة لعدد كبير من العاملين 

في الادارة والتنظيم.
- التســويق الالكتروني اكثر 

فاعلية واكثر ربحا. 
- التسويق الالكتروني يجعل 
التواصل مع الشركاء والعملاء 
اكثــر فاعليــة ويســهل تبادل 

المعلومات مع الشركاء.
- التسويق الالكتروني يوفر 
الوقت والجهد للزبائن فالاسواق 
الالكترونيــة تفتــح على مدار 
الاربع والعشرين ساعة من كل 
يوم ولا يتطلب الجهد لشــراء 

المنتجات.
وأضاف بشــارة: خامســا: 
تحقيق اقصى فاعلية لوسائل 
تنشــيط المبيعــات وزيــادة 
حجــم التعاقدات على البرامج 

السياحية وهي:
- المشــاركة فــي المؤتمــرات 
والنــدوات الســياحية وغيــر 

اتخاذ القرار ويفتح اوسع الافاق 
امام حركة السياحة الدولية.

وقال بشــارة ان تزايد عدد 
مستخدمي شبكة الانترنت في 
العالم بدرجة كبيرة جدا يصل 
الى عشرات الملايين، ما يجعل 
الســياحة والفنادق  شــركات 
والطيران تتسابق على استخدام 
الشــبكة للوصــول الى هؤلاء 

العملاء.
وبين ان الخبراء يدرســون 
امكانية حماية المدفوعات التي 
تتم عن طريق بطاقة الائتمان 
تفاديــا لانهيار تجــارة العالم 
الالكترونية التــي يبلغ حجم 
اعمالها عشــرات المليارات من 

الدولارات.

استخدام الإنترنت
وأشار بشارة الى ان دخول 
وكالات السياحة والسفر عالم 
الانترنت يمثل تطورا ايجابيا 
لهم وتحديا في نفس الوقت من 

خلال ما يلي:
- تطوير ادائهم عن طريق طرح 
برامجهم على شبكة الانترنت 
بشــكل جميل وجــذاب واكثر 

اثارة.
- التطويــر المســتمر والدائم 
لتحديــث المعلومات وعرضها 
بشكل مثير ضمانا للتعامل معها 
على اوســع نطاق وخاصة مع 
تزايد عدد المتعاملين مع شبكة 

الانترنت يوميا.
- اهمية عقد الدورات التدريبية 
المســتمرة للعاملــن في قطاع 
السياحة بشكل خاص ووكالات 
السياحة والســفر بشكل عام 

منه داخليــا وخارجيا وكذلك 
استخدام الشعارات الجذابة التي 
يصممها خبــراء متخصصون 
وشركات الاعلان ويتم استخدام 
عبــارات وشــعارات جميلــة 

بكلماتها وتصاميمها.
فمثــال علــى ذلــك ـ اســيا 
الحقيقية ـ ماليزيا، أو زر ماليزيا 
2017، ويحلــو للماليزيــن ان 
يطلقوا على بلادهم اسم »اسيا 
الحقيقيــة« فهي تمثل مختلف 
الاعراق والقوميات الآسيوية. 
ومن أمثلة استخدام عبارات 
وشــعارات جميلــة بكلماتهــا 

وتصاميمها ما يلي:
- اكتســف دبــي - الامــارات 

العربية المتحدة.
- شــاهد اميــركا - الولايــات 

المتحدة الاميركية.
- اتمنى لــو كنت في مصر - 

جمهورية مصر العربية.
- افتــح عينيك علــى الهند - 

الهند.
- لو كان السفر حبك فالبرازيل 

هي قدرك - البرازيل.
- دافئة بطبيعتها - البرتغال.
- ابتســم فأنت في الاردن، أو 

ياهلا بالضيف - الاردن.
- جدة غير - المملكة العربية 

السعودية.
وأضاف بشارة ان الطريقة 
التسويقية الرابعة هي التسويق 
الالكتروني، وذلك عبر شــبكة 
الانترنت وتعنى الترويج على 
أوسع نطاق وامكانية الوصول 
الى كل بلد وكل بيت في العالم 
المعلومــة  ايصــال  وســرعة 
وسهولة بثها واعلانها ما يسهل 

في بعض المناطق الســياحية 
داخل حدود الدولة، فالتسويق 
السياحي ينقســم الى قسمين 
وهما: )أ( تسويق عام للدولة، 
)ب( تســويق لمنطقة او قطاع 
كبيــر، مضيفا أن مــن الأمثلة 
علــى ذلــك تســويق لبعــض 
الدول كالبرتغال تحت شــعار 
»البرتغال دافئة بطبيعتها« في 
حملة اعلانية واســعة وكذلك 
في حملات اعلانية اخرى تحت 
شــعار »أهلا بالعالــم« وهناك 
اقاليــم عديدة فــي دول العالم 
اســتغلت انعقاد سوق السفر 
العالمي في لندن لتنظيم حملات 
ترويجية من اجل اقناع السياح 
بزيارتها كإقليم أونتاريو بكندا 
وكاليفورنيا بأميركا في شكل 
اعلانات جميلة ولها موقعا على 

شبكة الانترنت. 
ثالثا: التســويق من خلال 

الدعاية والاعلان: 
أ ـ من خلال الدعاية: تهدف 
التقريب  الســياحية  الدعايــة 
بين العرض السياحي والطلب 
السياحي بحيث تؤدي الى ايجاد 
طلب ســياحي على الامكانات 
الســياحية المعروضة من قبل 
الســائحين المحليين والدوليين 
ســواء كان ذلــك بالصــور او 
كان عبر النشــرات والكتيبات 
والملصقات او المجلات السياحية.
ـ مــن خــال الإعــان:  ب 
يعتبر الاعلان احد اهم الطرق 
الحديثــة فــي دعم وتنشــيط 
المنتج السياحي وذلك عن طريق 
وسائل الاعلام ويكرر الاعلان 
من وقت لآخر لتحقيق الهدف 

عاطف رمضان 

اقترح رئيس قسم التوعية 
والمعلومات السياحية في وزارة 
الإعلام تامر سعود بشارة عددا 
من الطرق الحديثة والمثلى في 
التسويق السياحي للكويت. 

وأضاف بشارة في تصريح لـ 
»الأنباء« أن استخدام مؤسسات 
جديدة لعملية الترويج السياحي 
أمر مهم للنهوض بهذا القطاع 
والارتقاء بالعرض السياحي. 
وأشــار إلــى أن التســويق 
هو مرحلة مهمة فــي العملية 
الانتاجية في السياحة التي تتم 
بين طرفي العملية وهما »المكان 
السياحي والسائح«، موضحا 
أنه بالرغم من وجود المقومات 
الحضارية والأثرية والدينية، 
الســياحي  ومقومــات الجذب 
الأخــرى لكن مــا ينقصها هي 
السياسات والإجراءات السياحية 
التســويقية الكفيلــة بدعمهــا 
ونجاحها لغرض تأدية الواجب 
المطلوب وبالدرجة الاساســية 
الجانب الاجتماعي والاقتصادي 
يعملان معا وعلى مستوى واحد 
لتحقيق نتائج افضل في عملية 
التســويق السياحي وفي دعم 
وتطوير هــذا القطاع الحيوي 

المهم في الكويت.
ولفت بشــارة إلــى أن اهم 
الطرق الحديثة في التســويق 
الســياحي تتمثــل فيمــا يلي: 
الجماعــي  التســويق  اولا: 
الدولي: وهو اتحــاد مجموعة 
من الدول الاقليمية المتجاورة 
في حملات تنشيطية وتسويقية 
واعلانيــة واســعة كما هو في 
اتحاد مجموعة دول من جنوب 
شرق اسيا »سنغافورة وتايلند 
وهونغ كونغ« في جناح واحد 
في سوق السفر العالمي في لندن 
من كل عام الذي يعتبر احد اهم 
المعارض السياحية في العالم 
وقد حققت هذه التجربة الفريدة 
زيادة في حركة السياحة الدولية 

لهذه الدول.

التسويق محلياً 
وعن الطريقة الثانية، قال 
بشارة إنها تتمثل في التسويق 
القطاعي داخل الدول، مضيفا: 
بــرز هذا النوع من التســويق 

تامر بشارة

معوقات تعترض خطط التسويق والترويج السياحي الحكوميةالطرق المثلى لتسويق الكويت سياحياً
- قال بشارة ان هناك طرقا مثلى لتسويق الكويت سياحيا 

تتمثل فيما يلي:
- قيام شركات متخصصة في الاعلان والتسويق السياحي 

التي تنظم الحملات الاعلامية.
- استحداث اسواق سياحية جديدة للتسويق السياحي.

- استحداث القنوات الترويجية الحديثة كاستخدام اجهزة 
.»cd« الفيديو والاقراص المدمجة

- التوسع في اقامة مواقع خاصة بالمقاصد السياحية على 
شبكة الانترنت للتعريف بالمنتج السياحي لكل مقصد.

- الاعتماد على الانترنت كأداة توزيع ووســيلة الاعلان 

والدعاية في عرض كل الخدمات السياحية والفندقية.
- الاعتمــاد على شــركات متخصصة في التســويق 
الســياحي لعرض اســعار مخفضة لغرف فندقية على 

المواقع الالكترونية.
- الاستفادة من الخبراء في مجال التسويق السياحي سواء 

داخل او خارج الكويت عند اعداد الخطط التسويقية.
- عرض برامج ســياحية مخفضة وارسالها عن طريق 

البريد الالكتروني الى العملاء.
- التوسع في اثراء العروض السياحية بنشاطات اخرى 

كالبطولات الرياضية وغيرها من الاحداث الاخرى.

اكد بشارة ان هذه المعوقات تتبلور في عدة ظواهر اهمها:
- محدودية الاعتمادات والاجراءات الروتينية في الاتفاق واتخاذ القرارات.

- عدم توفير الخبرات والتخصصات المطلوبة في قطاع السياحة.
- قد لا تقوم أجهزة تتسم بالكفاءة بتنفيذ ذلك بل تدخل المحاصصة.

- لا تتم متابعة التنفيذ وتقييم النتائج بشكل علمي وسليم.
- عدم وجود استراتيجية او خطة تسويق منذ البداية وانما تنفذ بعض 

الانشطة السياحية والاجراءات بشكل تقليدي دون هدف او اصول او تقييم، 
لذلك لا يكون لانشطتها ونفقاتها جدوى تذكر.

- عدم الاستفادة من دول الجوار في تجربتهم السياحية للوصول الى بنية 
تحتية سياحية سليمة.


