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»برقان« يعلن أسماء الفائزين بسحب حساب »يومي«
أعلــن بنــك برقان، ثانــي أكبر 
البنوك من حيث الأصول، عن أسماء 
الفائزين في الســحوبات اليومية 
على حســاب يومي، حيث فاز كل 
من: عبدالواحد سبيتي قنواتي، مها 
عبدالرحمن البدر، حســن عبدالله 
اشــكناني، عيد دخيل الســعيدي، 
ضــاري ابراهيم الدعيــج، بجائزة 
البنك النقدية بقيمة 5000 دينار.

وبالإضافة للسحب اليومي، يوفر 
بنك برقان سحبا ربع سنوي لحساب 
»يومي« للفوز بجائزة نقدية بقيمة 
125 الــف دينار كويتــي، وللتأهل 
للسحوبات الربع سنوية يتعين على 
العمــاء ألا يقل رصيدهم عن 500 
دينار لمدة شهرين كاملين قبل تاريخ 
السحب وكما ان كل 10 دنانير تمثل 
فرصة واحده لدخول السحب، وإذا 
كان رصيد الحساب 500 دينار وما 
فوق، سوف يكون صاحب الحساب 
مؤهلا للدخول في كل من السحوبات 

اليومية والربع سنوية.

كجزء من دعمه للشباب والطلبة

»الوطني« يفتتح الدورة الأولى من برنامجه 
السنوي للتدريب الصيفي 2017

الكويــت  افتتــح بنــك 
دورات  أولــى  الوطنــي 
برنامجه السنوي للتدريب 
 2017 للعــام  الصيفــي 
والمخصص لطلبة المدارس 
والكليــات الذيــن تتراوح 
أعمارهــم بين 14 و21 عاما، 
الرئيس  وذلــك بحضــور 
الكويت  التنفيــذي لبنــك 
الوطنــي - الكويت صلاح 

الفليج.
ويأتــي تنظيــم بنــك 
الكويــت الوطني لبرنامج 
التدريــب الصيفي انطلاقا 
مــن التزامه بمســؤوليته 
ويضــاف  الاجتماعيــة، 
البرنامج إلى مبادرات البنك 
السنوية الهادفة إلى توفير 
كل أشــكال الدعم للشباب 

ولاسيما الطلبة. 
الدورة الأولى  وشهدت 
للبرنامــج جولة تعريفية 
للطلبة شملت جولة داخل 
القاعــة المصرفيــة إضافة 
إلــى زيــارة لإدارات البنك 
المختلفة. كمــا زار الطلبة 
متحف بنك الكويت الوطني 
حيــث تعرفــوا مــن خلال 

وشاشــات  المعروضــات 
العرض المتطورة على تاريخ 
الكويــت وأبــرز المحطات 
التاريخية المهمة، بالإضافة 
إلى تفاصيل تأسيس بنك 

الكويت الوطني. 
ويتضمن البرنامج جملة 
من مواد التدريب والدراسة 
تشمل أساليب عمل الفريق 
وطــرق التفكيــر الإبداعي 
الذاتــي  التعبيــر  وســبل 
الأمثل وأساليب التعامل مع 
العملاء، إضافة إلى مفهوم 
جــودة الخدمــة وتأهيــل 
وتمكــن الطلبــة واتاحــة 
المجال أمامهم للاستفادة من 
المواد التدريبية والأكاديمية 
التي  المتطــورة والحديثة 

يوفرها البرنامج.
ويتألف برنامج التدريب 
الصيفي مــن أربع دورات 
الــدورة  بحيــث تســتمر 
الواحــدة لمدة أســبوعين، 
وتتوزع هذه الدورات على 
حلقــات تدريــب نظريــة 
وميدانية بواقع 5 ساعات 
يوميــا، وتتخللها جولات 
ميدانية للمشاركين لإتاحة 

المجال أمامهم للاطلاع عن 
كثب على عمل إدارات وفروع 
البنك. وتجدر الإشارة إلى 
أن الــدورة الثانيــة تبــدأ 
فــي 16 يوليــو، بينما تبدأ 
الدورة الثالثة في 30 يوليو 
والــدورة الأخيــرة في 13 
أغســطس وذلك بحســب 
البرنامج المقرر لهذا العام.

ويعتــز بنــك الكويــت 
الوطني بدعمه لهذه المبادرة 
التي تســعى إلــى الارتقاء 
بفئة الشــباب والاستثمار 
بطاقاتهم الحيوية والعمل 
علــى تعزيــز خبراتهــم، 
ليصبحوا قادرين على تولي 
زمــام المبادرة والقيادة في 

المستقبل.
يـــــذكر أن لــدى البنك 
البرامــج  مــن  العـــــديد 
المتخصصــة  التدريبيــة 
تنظيمهــا  يتــم  والتــي 
سنويا وفق أعلى المعايير 
العالمية، تتنوع بين التدريب 
والتطويــر وموجهــة لكل 
الشــرائح الوظيفيــة مــن 
شباب أو موظفين مبتدئين 
وصولا إلى قيادات مؤهلة.

 صلاح الفليج مع الطلبة المشاركين في البرنامج

الوجهة الجديدة ستعزز السياحة في العاصمة الإيرلندية والمدن المجاورة لها

»القطرية« تدشن رحلاتها اليومية المباشرة إلى »دبلن«
وصل أكبر الباكر الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
الجويــة القطرية، إلى دبلن 
الماضــي  الخميــس  يــوم 
للاحتفال بتدشــن الرحلات 
المباشــرة الجديدة بين دبلن 

والدوحة. 
ورحــب بالباكــر والوفد 
المرافق له لدى وصولهم إلى 
مطار دبلن كل من كيفن تولاند 
الرئيس التنفيذي لمطار دبلن، 
المدير  وفنسنت هاريســون 
الإداري لمطار دبلن، والشيخ 
سلمان بين جاسم آل ثاني من 

سفارة قطر في لندن.
وخلال المؤتمر الصحفي 
فنــدق  فــي  عقــد  الــذي 
دبلــن  إنتركونتيننتــال 
بحضور ممثلين عن وسائل 
الإعلام الإيرلندية والدولية 
مــن أســتراليا وقطــر أكــد 
الباكــر أن الخطوط الجوية 
القطرية ملتزمة بجذب المزيد 
من الزوار إلى دبلن من أجل 
تعزيز السياحة في العاصمة 
الإيرلندية والمدن المجاورة لها، 
وسيحظى السكان في إيرلندا 
بالفرصة للسفر إلى أكثر من 
150 وجهة عالمية على شبكة 
وجهــات الخطــوط الجوية 
القطرية عبــر مقر عملياتها 
في الدوحة مطار حمد الدولي. 
وقال الباكر: لطالما كانت 
دبلن على قائمة الوجهات التي 
نســعى إلى تدشين رحلاتنا 
إليها، ونفخر اليوم بتحقيق 
هذا الإنجــاز المهم في تاريخ 
الخطوط الجوية القطرية. 

وأضاف: يســعدنا أيضا 
الترويــج لإيرلنــدا كوجهة 
ســياحية رائعة لمســافرينا 
الأوفياء الذين أبدوا رغبتهم 

من قبل في زيارة دبلن«. 
مــن جهتــه، قــال كيفن 
تولانــد، الرئيس التنفيذي 
الــذي حضر  لمطــار دبلن، 
المؤتمر الصحفي: نرحب أشد 
الترحيب بالخطوط الجوية 
القطرية وبالرحلات اليومية 
بين دبلن والدوحة، ونود أن 
ندعو الســياح من الدوحة 
ومــن شــتى أنحــاء العالم 
لزيــارة دبلن والاســتمتاع 

بالتقاليد والثقافة الإيرلندية.
وأضــاف تولانــد: هنالك 
العديــد مــن الدوافع لقضاء 
العطلــة القادمــة فــي دبلن 
الشهيرة بجمالها وروعتها، 
حيث بإمكان السياح زيارة 
المتاحف المختلفة أو التجول 
فــي المدينة علــى الدراجات 
الهوائية أو المشي على الطرق 
المرصوفة بالحجــارة. وفي 
حــال أراد الســياح الابتعاد 
عن المدينة، فلا يفصلهم عن 
الريف والجبال والبحيرات 
والقرى القديمة سوى رحلة 

قصيرة. 
وتستمر الخطوط الجوية 
القطرية، واحدة من أســرع 
شــركات الطيــران نموا في 
تاريخ الطيران، في توسيع 
شــبكة وجهاتها العالمية في 
الركاب  2017 و2018 لتعطي 
من إيرلندا الفرصة للسفر إلى 
أكثر من 150 وجهة على شبكة 
وجهاتها العالمية. وستضيف 
الناقلــة القطريــة 26 وجهة 
جديدة خــال العامين 2017 

و2018 بمــا في ذلك أبيدجان 
في ساحل العاج وأكرا في غانا 
وكانبرا في أستراليا وشيانغ 
ماي في تايلند ومومباسا في 

كينيا. 
وســوف توفــر الرحلات 
الجديدة إلى دبلن سعة 80 طن 
من الشحن الجوي أسبوعيا 
من خلال المساحة المخصصة 
للشحن في طائرات الركاب. 
وتشــكل المواد التي تحتاج 
درجة حــرارة محددة خلال 
الرحلــة الكمية الأضخم من 
الصادرات الجوية من إيرلندا. 
وتعــد الخطــوط الجويــة 
القطريــة رائــدة فــي مجال 
دعم عمليــات النقل الجوي 
عبر حلولها المتخصصة مثل 
QR Pharma لنقل الصناعات 
الدوائيــة وQR Fresh لنقــل 
المواد سريعة التلف. وتوفر 
الناقلة الوطنية لدولة قطر 
أيضا حلولا خاصة وسلسة 
لنقل المواد الحساسة لعامل 
الحــرارة عبــر مطــار حمد 

الدولي في الدوحة. 

الباكر وتولاند خلال المؤتمر الصحافي 

جانب من استقبال الباكر والوفد المرافق له بمطار دبلن

على متن جميع رحلاتها إلى الولايات المتحدة

.. وتعلن رفع الحظر  عن حمل
الأجهزة الإلكترونية الشخصية

أعلنت الخطــوط الجوية 
القطريــة عــن حصولها على 
موافقــة وزارة الأمن الداخلي 
الأميركيــة من أجل الســماح 
لمســافريها بحمــل الأجهــزة 
الإلكترونية الشــخصية على 
متن رحلاتها المغادرة من مقر 
عملياتها مطــار حمد الدولي 
في الدوحة، قطر، إلى الولايات 

المتحدة الأميركية.
وحصلت الناقلة القطرية 
على هــذه الموافقة اليوم بعد 
أن قام مســؤولون أميركيون 
بمراقبة الإجراءات الأمنية في 
جميع مرافق وعمليات مطار 
حمــد الدولــي، مقــر عمليات 
الخطــوط الجويــة القطرية، 
الذي حــاز مؤخرا تصنيف 5 
نجوم من قبل سكاي تراكس 
وأصبــح بذلــك أول مطار في 
الشــرق الأوســط يحقق هذا 

الإنجاز. 
هــذا  عــن  وبالإعــان 
القرار، ســوف يتمكن جميع 
المســافرين مــن مطــار حمد 
الدولــي إلــى جميــع وجهات 
الناقلة القطرية في الولايات 
المتحــدة من حمــل أجهزتهم 

الإلكترونية الشخصية معهم 
على مــن الطائــرة ليتمكنوا 
من الاســتمرار في اســتخدام 
هــذه الأجهزة بغــرض العمل 

أو الترفيه أثناء الرحلة. 
وقال أكبر الباكر، الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
الجوية القطرية: يسرنا الإعلان 
عن رفع الحظر على الأجهزة 
الإلكترونيــة على متن جميع 
رحــات الخطــوط الجويــة 
القطرية المتجهة إلى الولايات 
المتحدة. وتضع الناقلة القطرية 
الأمــن والســامة علــى رأس 

أولوياتهــا دائمــا وتطبقهــا 
في جميع قيمها المؤسســية، 
حيــث إننــا نؤكــد دائمــا أن 
الأمن والسلامة مبدأ لا ينبغي 

المساس به. 
وأضاف الباكر إن الإجراءات 
الأمنيــة المطبقة فــي الدوحة 
تتيح لنا الاستمرار في تقديم 
الشــهيرة والعالمية  خدماتنا 
لجميع المسافرين إلى الولايات 
المتحــدة. ونتطلــع قدما إلى 
إضافــة المزيد مــن الوجهات 
إلى أميركا قريبا وذلك بإضافة 
ســان فرانسيسكو إلى شبكة 
وجهاتنــا المتنامية، على متن 
أحدث الطائرات في أسطولنا 
مثل الإيربــاص 350 وطائرة 
بوينــج 777 المــزودة بمقاعد 
كيو ســويت. وأعلنت الناقلة 
الوطنية لدولــة قطر مؤخرا 
نيتهــا للاســتحواذ علــى ما 
يصل إلى 4.75% من الخطوط 
الجوية الأميركية، شــريكتها 
فــي تحالف ون وورلد، حيث 
تؤمن الخطوط الجوية القطرية 
بإمكانــات الخطــوط الجوية 
الأميركية، بينما لا تنوي القيام 
بأي دور رئيسي داخل الشركة.

لتسديد فواتير الهواتف النقالة بصورة تلقائية

بنك وربة يطلق خدمة »فاتورة إكسبرس«
يكثف بنك وربة جهوده 
في تطوير بنيتــه التحتية 
الرقمية راميا من خلال ذلك 
الــى تزويد عملائــه بحلول 
مصرفية تقنية توفر عليهم 
الوقــت والجهــد وتخولهم 
مباشرة العمليات المصرفية 
بيسر وسهولة عبر تطبيق 
وربــة اونلاين علــى النقال 
أو الشــبكة الإلكترونيــة. 
وبناء عليه، توج بنك وربة 
مجموعة خدماته الإلكترونية 
تحــت شــعار »اكســبرس« 
خدمــة  بإطــاق  مؤخــرا 
نوعيــة جديدة هي »فاتورة 
اكســبرس« لتسديد هواتف 
النقال الكترونيا تلقائيا كل 
شهر، والتي صممت لتضفي 
الراحــة والمرونة على حياة 
العملاء من دون الحاجة إلى 

إدارة العملية شهريا.
فمــن خلال خدمــة وربة 
الجديــدة، يســتطيع عملاء 
البنــك تســديد فواتيرهــم 
أفــراد  الشــهرية وفواتيــر 
عائلتهم أيضا تلقائيا دفعة 
واحدة ووفق عملية مصرفية 
لجدولة اقتطاع هذه الفواتير 
تلقائيا عبــر اتباع خطوات 

بسيطة وسهلة.
ويمكــن للعميل إنشــاء 
وعــرض وتحريــر جــداول 

»فواتيــر اكســبرس« مــن 
خــال الخدمــات المصرفية 
عبــر الانترنت، حيث يبادر 
أولا الى تسجيل الدخول الى 
حساب وربة اونلاين ومن ثم 
الانتقــال الى خانة »خدمات 
الدفــع« واختيــار خدمــة 
»فاتــورة اكســبرس«. يلي 
هذه الخطوات إنشاء جدول 
جديد واختيار الحساب الذي 
يود العميل أن تقتطع قيمة 
الفاتورة منها ومن ثم اختيار 
رقم الهاتف المحدد مســبقا، 
حيث يمكن تحديده في قسم 
أرقام الهواتف المحددة سابقا. 
إثر ذلك، يختــار العميل ما 
بين خدمة دفــع الفاتورة أو 
إعادة الشحن، ومن ثم إدخال 
المبلغ، ويوم السداد من كل 
شهر. وتجدر الإشارة هنا الى 
أن الاقتطاع للقيمة المحددة 
سلفا من قبل العميل، سوف 
يتم تلقائيا في التاريخ المحدد 
من قبل بوتيرة شــهرية، ما 
يوفر عليه عناء إعادة العملية 
المصرفية في كل مرة يود فيها 

تسديد فواتير النقال.
الى ذلك، يستطيع عميل 
بنك وربــة تســديد فواتير 
أكثر من رقمين عبر »فاتورة 
اكسبرس« على أن يكون الحد 
الأدنى للسداد دينار كويتي 

بينمــا يصل الحــد الأقصى 
للسداد الى 100 دينار كويتي. 
وفيما يتعلــق بخدمة إعادة 
الشحن، فيبلغ الحد الأدنى 
قيمة 3 دنانير والحد الأقصى 

100 دينار.
وحــول الخدمة الجديدة 
التركيــت  هيثــم  تحــدث 
رئيس مجموعة تكنولوجيا 
المعلومــات فــي بنــك وربة 
قائلا: تســتند استراتيجية 
بنك وربة الخمسية الجديدة 
)2021-2017( في ركن رئيسي 
من ركائزها الأساســية الى 
الرقميــة  البنيــة  تطويــر 
للبنــك عبر توفيــر خدمات 
الكترونيــة متطورة تحاكي 
اهم ما يحتاجه العميل، وبناء 
عليــه، كثف البنــك جهوده 
مؤخــرا في ســبيل تحقيق 
مكانــة متقدمة في الخدمات 
المصرفية الالكترونية، حيث 
أطلــق جملة مــن الخدمات 
المتطورة تماشــيا مع روح 
العصر التكنولوجية والتقدم 
الرقمي الذي يشــهده قطاع 
الصيرفة عالميا، وبات مطلبا 
ملحا من العملاء نســبة لما 
يقدمه من ســهولة ومرونة 
في إنجاز المعاملات المصرفية 
من أي مكان مختصرا عليهم 

الوقت والجهد.

هيثم التركيت

البرنامج يتضمن 
طرق التفكير 

الإبداعي وأساليب 
التعامل مع العملاء 

ومفهوم جودة 
الخدمة

سكان إيرلندا 
سيحظون بالفرصة 

للسفر إلى أكثر 
من 150 وجهة 

عالمية على شبكة 
»القطرية«

الخدمة صممت 
لتضفي الراحة 

والمرونة على حياة 
العملاء

الناقلة ملتزمة بتعزيز 
حضورها بإضافة 

سان فرانسيسكو 
إلى شبكة وجهاتها 
المتنامية في الفترة 

المقبلة

»التجاري« يعلن فائزي »النجمة«
أجرى البنك التجاري الســحب اليومي على »حســاب 
النجمة« أمس الأحد في المركز الرئيســي للبنك بحضور 
عبدالعزيــز أشــكناني ممثل وزارة التجــارة والصناعة. 
وقــد فاز كل من: نواف صالح دحام مزعل، حمدان ناصر 
الهاجري، دعيج محمد الدعيج، ســردار حسين قيس الله 
باد شــاه، علي مــرزوق حميد أبو شــيبة، بجائزة نقدية 

قيمتها 7000 دينار لكل منهم.
والآن يمكنك تحقيق كل أحلامك على أرض الواقع مع 
حساب النجمة في حلته الجديدة، حيث تمت زيادة قيمة 
الجوائز الكبرى لسحوبات حساب النجمة لتصل إلى 250 
ألف دينار، بالإضافة إلى كونه الحساب الوحيد الذي يقدم 
أكبر جائزة يومية في الكويت بقيمة 7000 دينار، وكذلك 
التمتــع بالمزايــا الإضافية التالية: الحصــول على بطاقة 
سحب آلي، والحصول على بطاقة ائتمان بضمان الحساب، 
والحصول على جميع خدمات البنك التجاري المصرفية.

و»التجاري« ينتهز هذه الفرصة ليهنئ جميع الفائزين 
في ســحب النجمة، علما أنه ســيتم قيد الجوائز النقدية 

إلى حسابهم في البنك.
كما يتوجه بالشكر إلى وزارة التجارة والصناعة على 
تعاونها الدائم وإشرافها الفعال على عمليات السحب التي 

تمت بسلاسة ونظام.


