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كيف تساهم في تعزيز روح الفريق بالعمل؟
النجاح في عالم الأعمال 

نتاج مجهود جماعي 
تتوافر فيه مجموعة 

متعددة من العوامل منها 
توفير »الدعم العلني« 

لفريق العمل الذي يمنح 
العامل الثقة بالنفس 

والحماس لتقديم أفضل 
ما لديه.

وفي هذا السياق، أعد 
موقع »إنتربرينير« قائمة 
بأهم مظاهر الدعم العلني 
لفريق العمل منها الإقرار 

بالمجهود والمسارعة 
بتقديم النصح وحسن 

الظن ومعالجة السلبيات 
محددا 8 عوامل تسهم في 

نجاح فريق العمل: 
1- الاعتراف والتقدير

مساندة الآخرين تتطلب 
الاعتراف بكرامتهم 
وقدرهم وقيمتهم 

الإنسانية، فكثيرا ما 
يتعامل صاحب العمل 
مع موظفيه على أنهم 

»أشياء« وهو بذلك يسلب 
شخصيتهم ويحط من 

قدرهم، وعند إقراره 
بكرامة وقيمة موظفيه 

فإن صاحب العمل يرى 
موظفيه على حقيقتهم، 

من أقوى وسائل التواصل 
مع الزملاء »المصافحة« 

والاتصال المباشر بالعين 
وإعارة الانتباه، فحين يمد 
الشخص يده للمصافحة 

فإنه يشعر الآخر بأنه 

لذا يجب الاعتراف 
بكينونتهم وتقدير ما 

يقومون به وشرح أهمية 
عملهم كي يكون حافزا 

لهم.
2- التواصل القوي 

»عزيز« محبوب وله 
قيمة.

3- قبول الرأي
ينبغي لصاحب العمل 
الاستماع بموضوعية 
إلى موظفيه ومتابعة 

تصرفاتهم كي يحدد ما 
يصب في مصلحتهم 
ومصلحة العمل، وألا 
ينصب نفسه حاكما 

عليهم أو يرفض آراءهم.
4- الدعم 

تأتي أهم سبل إنجاح 
فريق العمل من توليد 

شعور قوي بالدعم. 
ولتقديم الدعم ينبغي 

مساندة الموظفين 
بثلاث طرق بسيطة 

هي إحساسهم بانتباه 
المسؤولين عن العمل 
إلى آرائهم وتقديرهم 

وتفهمهم.
5- التوجيه 

النجاح الكبير يأتي من 
توجيه الآخرين لتحقيق 
أحلامهم، وحين نوجههم 
فإننا ندافع عن نجاحهم، 

ونستحث عزيمتهم 
وإصرارهم للخروج إلى 

العالم وبذل قصارى 
جهدهم.

 6- الإيمان بالقدرات
دعم الآخرين ينبع من 

الإيمان الشديد والحقيقي 
بهم وبما يستطيعون 

تحقيقه، فحين نمنحهم 
ذلك ويثقون في إيماننا 

بهم سيسعون لتحقيق ما 
نؤمن به كي يظهروا لنا 

)ولأنفسهم( أنهم قادرون 
على ذلك.

7- حسن الظن
الناس بطبيعة الحال إما 

ان يكونوا عند حسن 
الظن أو دون ذلك. وحين 
يصل ظننا بالآخرين إلى 

مستوى عال يمكن بلوغه، 
فإنهم سيبذلون أقصى 
ما بوسعهم لتحقيق ما 

نتوقعه منهم، فالتوقعات 
العالية تظهر للآخرين أننا 

نؤمن بقدراتهم.
8- معالجة المواقف 

السلبية
الكل يعاني من الحديث 

السلبي مع النفس 
بدرجات متفاوتة، وهو 

ما يحتم علينا أن نتعلم 
تغيير المواقف السلبية 
للآخرين من شعورهم 
بالعجز إلى الإحساس 

بالاستطاعة.

»برقان« يتوّج الدفعة الأولى من فائزي 
حملة »تسوق واربح قيمة مشترياتك«

أعلــن بنك برقان عــن أول مجموعة من 
الفائزين، في حملة الصيف »تسوق واربح 
قيمة مشــترياتك«، والفائزون هم: ريزوانا 
كوافي نارفيل، قاســم أحمد عيســى، احمد 
رمزى ابراهيم، ناصر حامد السرحان، شيرين 

سليم جوري.
وأوضح بنك برقان أن هذه الحملة تستمر 
لمدة 3 أشــهر، مــن 1 يونيــو 2017 حتى 31 
أغســطس 2017، حيث يعلن البنك أســماء 
خمسة رابحين محظوظين شهريا باسترجاع 

قيمة مشترياتهم. 

وتتزايــد فرص فوز العمــاء بناء على 
استخدامهم للبطاقات، حيث يحصل العميل 
على فرصة لدخول السحب لكل عملية شراء 
داخل الكويت وفرصتين لكل عملية شــراء 

خارج الكويت.
هذا، وبإمكان حاملي البطاقات الائتمانية 
الدخول في السحب عند استخدام بطاقاتهم 
داخل وخارج الكويــت، أما حاملو بطاقات 
السحب الآلي فيتأهلون لدخول السحب عند 
استخدام البطاقة داخل الكويت فقط، وسيتم 
الإعلان عن 5 فائزين شهريا في السحوبات.

خلال النصف الأول.. وتراجع النفط أثر سلباً على الأسهم الخليجية باستثناء السعودية

»الوطني«: القيمة السوقية للبورصات الخليجية 
تلامس التريليون دولار

قال تقرير صادر عن بنك 
الوطني إن أســواق  الكويت 
الاســهم الاقليميــة تراجعت 
فــي الربع الثاني مــن 2017، 
مواصلــة أداءهــا الضعيــف 
مقارنــة بالأســواق العالمية، 

باستثناء السعودية. 
فقد تراجع مؤشر مورجان 
لــدول  الســعري  ســتانلي 
الخليج باستثناء السعودية 
بنسبة 5.2٪ خلال هذا الربع، 
وصاحبه تراجــع في معظم 
الأسواق مع انخفاض ملحوظ 

في كمية الأسهم المتداولة. 
ورغم ذلك، فقد تعزز أداء 
الســعوية في اواخــر الربع، 
حيث ارتفع مؤشر البورصة 
بنسبة 7٪ في الربع الثاني من 
2017، بعد أن وضعت الاسهم 
السعودية على لائحة المراقبة 
لاحتمال ادراجها في مؤشــر 
مورجان ســتانلي للأسواق 

الناشئة.
واستقرت القيمة السوقية 
للأسواق الخليجية عند 971 
مليار دولار مع حلول نهاية 
الربع، مســجلة زيادة بلغت 
قيمتهــا 17 مليار دولار خلال 
الربع الثاني من عام 2017، على 

خلفية الارتفاع السعودي.
وواصلت معظم الأسواق 
المالية الدولية تقدمها، حيث 
بلغت مســتويات جديدة من 
الارتفــاع وذلك علــى الرغم 
مــن فقدانها لبعــض الزخم. 
ويبــدو انه لا يوجــد ثمة ما 
يعطل هذا الســباق المحموم 
الــذي بدأ في نوفمبر الماضي 
ابان انتخاب الرئيس ترامب، 
حيــث انه منــذ ذلــك الحين 
تغاضت الأسواق المالية عن 
العديد من الانتكاسات الأمنية 
والاقتصادية وارتفع مؤشر 
مورجان ســتانلي للأسواق 
المتقدمــة بنســبة 2٪ خــال 
الربع الثاني من 2017 وبنسبة 
13٪ منــذ انتخابات نوفمبر. 
واستمرت الأسهم الأميركية 
في استمداد الدعم من الوعود 
الخاصة بتعزيز السياســات 
المواتية للأعمال على الرغم من 
تراجع الآمال المتعلقة بالاطار 

الزمني لتطبيقها.
وواصلت الأسهم الأوروبية 
تقدمهــا على غرار الأســواق 
الأميركيــة وبــدت وكأنها لم 
تتأثر كثيــرا بالأحداث التي 

عادة مــا تضعف المعنويات. 
فلم يكن لتطورات انسحاب 
المملكــة المتحدة مــن الاتحاد 
الأوروبي، والهجمات الارهابية، 
ومشــاكل البنوك الأوروبية، 
والديــن العــام اليوناني أي 
تأثير ملحوظ على الأسواق 

الأوروبية.
 فضلا عــن ذلــك، اختار 
التركيــز على  المســتثمرون 
العوامــل الايجابيــة اهمهــا 
البيانات الاقتصادية الايجابية، 
وانتخاب رئيس فرنسي يدعم 
الاتحــاد الأوروبــي ويدعــم 
سياســات مواتيــة للأعمال، 
والتزام البنك المركزي باتباع 
سياســات مالية ملائمة على 
الرغم التحســن الاقتصادي. 
وقــد تراجــع مؤشــر يورو 
ســتوكس 50 بنســبة ٪1.7 
خلال الربع الأول، لكنه لايزال 
مرتفعا بنسبة 4.6٪ منذ بداية 

العام.
أمــا بالنســبة للأســواق 
الناشــئة فقد واصلت أدائها 
المتفوق علــى خلفية ارتفاع 
التدفقات الخارجية. وارتفع 
مؤشــر مورجــان ســتانلي 
للأسواق الناشئة بنسبة ٪6 
في الربع الثاني من 2017 وذلك 
مع تلاشي المخاوف المتعلقة 
التجارية الأكثر  بالسياسات 
انغلاقــا مــن قبــل الولايات 

المتحدة. 
الأســواق  واســتفادت 
الناشــئة وغيرهــا من فئات 
الأصول ذات المخاطر المرتفعة 
من اســتمرار تدفق البيانات 
للاقتصــادات  الايجابيــة 
تزايــدت  المتقدمــة. حيــث 

التدفقات نحو تلك الأســواق 
بدعم من السياســات المالية 
اللينــة التي تتبعهــا معظم 
المركزيــة والمســار  البنــوك 
التدرجــي المتوقع لتوجهات 
الاحتياطي الفيدرالي والخاص 

في رفع أسعار الفائدة.
 وبالفعل قامت الأســواق 
بأخذ خطوة رفع أسعار الفائدة 
الأخيرة في يونيو الماضي في 
عــن الاعتبــار. ووفقا لمعهد 
التمويــل الدولي، بلغ صافي 
الواردة للأســواق  التدفقات 
دولار  مليــار   41 الناشــئة 
خــال الشــهرين الأولين من 
الربع الثاني من 2017، ليصل 
المتوسط المتحرك للستة أشهر 
الــى 25 مليــار دولار للمرة 

الأولى منذ نوفمبر 2014. 
امــا الاتجاه في الأســواق 
الخليجيــة فــكان العكس اذ 
واصلــت أداءهــا الضعيــف 
وانهــت الربع علــى تراجع. 
وتواصــل المعنويــات فــي 
المنطقــة ارتباطهــا بأســعار 
النفط والتي تراجعت الى ما 
دون 50 دولارا للبرميل على 
الرغم من تمديد منظمة أوپيك 

لاتفاقية تخفيض الانتاج.
وبقيت معنويات الأعمال 
والمســتهلكين ضعيفة وذلك 
في ظل تراجع أسعار النفط 
الماليــة  وضبــط الأوضــاع 
وتخفيض بعض التصنيفات 
السيادية. وقد أثر ذلك بدوره 
على أســعار الأسهم وتراجع 
مؤشــر مورجــان ســتانلي 
الخليجي باستثناء السعودية 
السعري بنسبة 5.2٪ في الربع 

الثاني من 2017.

وكانت الأسهم السعودية 
الاستثناء حيث ارتفعت على 
خلفية اعلان مورجان ستانلي 
امكانية انضمام السوق لمؤشر 
الأسواق الناشئة وتولي نجل 
العاهل السعودي ولاية العهد. 
وفــي 20 يونيــو، أعلنت 
مورجان ســتانلي عن وضع 
السوق السعودي على لائحة 
المراقبــة تمهيدا لقرار بضمه 
الى الأسواق الناشئة في وقت 
لاحق. وقد جــاء هذا الاعلان 
في اعقاب بعض الاصلاحات 
التي تمت في انظمة الســوق 

السعودي.
ومن المقــرر ان ينتج عن 
انضمام الســوق الســعودي 
الناشــئة  لمؤشــر الأســواق 
تدفقات نقدية ايجابية بقيمة 
9 مليار دولار أو ما يعادل ٪2 
من القيمة السوقية. وقفزت 
الســعودية بنسبة  الأســهم 
5٪ خلال أول جلســة تداول 
بعــد هــذا الاعــان. في حين 
لم تقدم أرباح الشــركات اي 
دعم يذكر لأسعار الأسهم في 
الربع الثاني من عام 2017. وقد 
أعلنت 630 شــركة خليجية 
عن تحقيق اربــاح قوية في 
الربع الأول من عام 2017 بنمو 
بلغت نسبته 18٪ على أساس 
سنوي. وكانت الأرباح المعلنة 
أفضل من المتوقع، حيث فاقت 
أربــاح عينــة من الشــركات 
توقعــات المحللين بواقع ٪3. 
الا ان الأســواق الخليجية لم 
تتأثر بإعلانات الأرباح القوية 
التي  التقييمات  أو انخفاض 
تبدو جذابة مقارنة بالأسواق 

الأخرى في الوقت الحاضر.

القيمة السوقية 
للبورصات ارتفعت 
بـ 17 مليار دولار.. 

بدعم السوق 
السعودي

9 مليارات دولار 
تدفقات نقدية 
إيجابية متوقعة 

للسوق السعودي 

7٪ ارتفاعاً بمؤشر 
السوق السعودي 
بالربع الثاني من 

2017

2٪ ارتفاع مؤشر 
مورجان ستانلي 

للأسواق المتقدمة 
بالربع الثاني

»أبراج« الإماراتية تتوسع
باستثمارات التجزئة في أفريقيا

كبرى المؤسسات المالية تنقل
 أعمالها من لندن إلى أوروبا

استكمال صفقة الاستحواذ 
بين »أمازون« و»سوق.كوم«

قالت مجموعة أبراج للاستثمار المباشر التي 
تركز على الأســواق الناشــئة أمس إنها تعتزم 
الاســتحواذ بالكامل على سلسلة جافا هاوس 
الكينية للقهوة لكنها لم تفصح عن قيمة الصفقة.

في عام 2012 باع كيفين أشلي مؤسس جافا 
هاوس حصة 90% في السلسلة لاميرجينج 
كابيتــال بارتنرز التي تتركز أنشــطتها في 
أفريقيا في صفقة لم يكشف عن قيمتها. ولا 
يزال أشــلي يحتفظ بنسبة 10% في سلسلة 

المقاهي.
وقالت أبراج واميرجينج كابيتال بارتنرز 

فــي بيان إن أبراج »شــرعت في اتفاق مؤكد 
لشــراء 100% من مجموعــة جافا هاوس من 
شركة الاستثمار المباشر اميرجينج كابيتال 
بارتنرز ومؤســس الشركة ورئيس مجلس 

إدارتها كيفين أشلي«.
وتأسســت مجموعة جافا هاوس في 1999 
ولها 60 منفذا في كينيا وأوغندا ورواندا وتقوم 
بتحميــص البن وبيعــه لآخرين مثــل المتاجر 

والفنادق والمطاعم.
كما تدير علامة بلانت يوجورت وهو منفذ 
لبيع اللبن المجمد ومنفذا للبيتزا باسم 360 درجة.

العربية.نت: مع اقتراب خروج بريطانيا 
مــن الاتحــاد الأوروبــي، بــدأت البنوك 
الأجنبية العالميــة، التي تتخذ من لندن 
مقرا لأعمالها في أوروبا، تسعى إلى نقل 
أعمالها إلى عواصم أوروبية أخرى مثل 

فرانكفورت وأمستردام.
 Sumitomo Mitsui فقد قررت مجموعة
المالية، والتي تعتبر ثاني أكبر مؤسسة 
ماليــة في اليابان، تأســيس وحدات لها 
في فرانكفورت، بانتظار الحصول على 
الموافقات التنظيمية اللازمة، وذلك لتفادي 
تعطل أعمالها عقب خروج بريطانيا من 

الاتحاد الأوروبي.
 Sumitomo Mitsui ويأتي قرار مجموعة
بعد أن اختارت شــركات يابانية أخرى 
 Daiwa ومجموعة Nomura Holdings منها
 Securities فرانكفــورت مقرا جديدا لها، 
وهو أيضا ما تتجه Morgan Stanley إلى 

فعله.
هــذا، وقــد بــدأت كل مــن مجموعــة 
Mitsubishi UFJ ومجموعة Mizuho المالية، 
واللتين تشــكلان أكبر المؤسسات المالية 
اليابانية، بتأسيس تواجد لأعمالهما في 

مدينة أمستردام الهولندية.

العربية.نت: أعلنت شركة »أمازون« 
رسميا عن اســتكمال عملية الاستحواذ 
التاريخية على عملاق التسوق الإلكتروني 
في الشرق الأوسط »سوق.كوم«، وكخطوة 
أولى في ســياق هذه الاتفاقية، ســيتاح 
لعملاء »أمازون« الاســتفادة من خدمات 
»سوق.كوم« باستخدام حساباتهم على 

موقع »أمازون«.
وسيتيح انضمام سوق.كوم إلى عائلة 
»أمازون« استمرار الموقع في تقديم المزيد 
من المنتجات والعروض لعملائه في المنطقة، 
فضلا عن توســيع نطــاق خدمات برنامج 
»تشحن من قبل ســوق« لتمكين توصيل 

خدمات الجهات البائعة.
وقال الرئيس التنفيذي والشريك المؤسس 
لمنصة »سوق.كوم« رونالدو مشحور: يعيش 
قطاع التجارة الإلكترونية في المنطقة فترة 
مميزة تتســم بالانتعاش والنمو، ونهدف 
بالعمــل مع »أمــازون« الى توفير أوســع 

مجموعة مــن المنتجــات لعملائنا بأفضل 
الأسعار، فضلا عن العمل على تحسين زمن 
التوصيل وتقديم أعلى مستويات الجودة 
فــي خدمة العملاء. وســيتيح التكامل بين 
التكنولوجيا الرائدة والموارد العالمية التي 
تتفــرد بها »أمازون« مــع خبراتنا المحلية 
تقديم أفضل الخدمات في فئتها لعملائنا.

بــدوره، قــال راس غراندينيتي، نائب 
الرئيــس الأول للمســتهلكين الدوليين في 
شركة »أمازون«: »نحن مسرورون لتمكين 
عملائنــا في منطقة الشــرق الأوســط من 
الوصول الســهل إلى موقع »ســوق.كوم« 
وذلك باســتخدام بيانات حســاباتهم على 
موقع »أمازون«. كما نســعى الى الوصول 
بســرعة نحو تحقيــق التكامل بين ميزات 
»أمازون« وإمكانات »سوق.كوم« فيما يخص 
الاستجابة والإنجاز وتجارب العملاء، لنقدم 
تجربة تســوق متطورة باستمرار لمنطقة 

الشرق الأوسط«.

3 ملايين دينار حجم انكشاف 
»الاستثمارات« على السوق القطرية

أعلنت شــركة »الاســتثمارات الوطنية« 
انكشــافها على الســوق القطرية بما قيمته 
3 ملايــن دينار بما يعــادل 1.5% من إجمالي 
أصول الشــركة البالغة 200.4 مليون دينار 
بنهاية مارس الماضي بحسب الإفصاح الذي 

أرسلته الشركة للبورصة أمس.
وتواترت الإفصاحات عن حجم الانكشاف 
على الســوق القطري بناء علــى طلب ادارة 
الإفصاح بهيئة أســواق المــال والتي اظهرت 
انكشاف البنوك الكويتية العشرة على السوق 

القطرية بحجم استثمارات متباين ما بين %0.1 
و2% من اجمالي اصول كل بنك على حدة.

وكانت اكبر الانكشــافات لشــركة ميزان 
القابضة والتي افصحت عن ان 8.6% من اجمالي 
مبيعات الشركة يتركز بالسوق القطرية اضافة 
الــى ان حجم الانكشــاف من خلال شــركات 
تعمل بالســوق القطري يصل الى 9.7% من 
اجمالي اصول الشركة. وتمتلك مجموعة الخير 
الوطنية للأسهم والعقارات 65% من اجمالي 

هيكل ملكية شركة الاستثمارات الوطنية.


