
خدمات اقتصادية
الاثنين ٣ يوليو ٢٠١٧

PDF 21لمشاهدة الصفحة

تأهيل 25 موظفاً للعمل في الفروع

»التجاري« يعلن أسماء الفائزين
 في السحب الكبير و»النجمة«

استمتع بلحظات تفوق التصور
»Ooredoo« مع برنامج مكافآت نجوم من

»بيتك«: برنامج تدريبي متكامل للمعينين الجدد

عروض حصرية لدى »بلاتينيوم« 
لحاملي بطاقات »الأهلي« الائتمانية

أجــرى البنك التجــاري الكويتي الســحب الكبير للربع 
الثاني والسحب اليومي على »حساب النجمة« أمس في المركز 
الرئيســي للبنك، بحضور ممثــل وزارة التجارة والصناعة 
عبدالعزيز اشكناني، حيث فاز بالسحب الكبير للربع الثاني 
شيخ جوسيا بيجم بجائزة الـ 150 ألف دينار، كما فاز كل من: 
نسيب محمد نسيب طالب، ومنصور احمد عبدالله بورخان، 

بجائزة البنك اليومية بقيمة 7 آلاف دينار.
والآن يمكنــك تحقيــق كل أحلامك علــى أرض الواقع مع 
حســاب النجمة في حلته الجديدة، حيــث تمت زيادة قيمة 
الجوائز الكبرى لســحوبات حساب النجمة لتصل إلى 250 
ألف دينار، بالإضافة إلى كونه الحســاب الوحيد الذي يقدم 

أكبر جائزة يومية في الكويت بقيمة 7 آلاف دينار.
كذلك يمكن للعملاء التمتع بالمزايا الإضافية التالية التي 
تتضمن: الحصول على بطاقة ســحب آلي، والحصول على 
بطاقة ائتمان بضمان الحســاب، والحصول على كل خدمات 

البنك التجاري المصرفية.
ويتضمن البرنامج الجديد لجوائز حساب النجمة سحوبات 
ربع سنوية تتيح للعملاء الفوز بجوائز كبرى هي: 100 ألف 

دينار، 150 ألف دينار، و200 ألف دينار، و250 ألف دينار.
و»التجــاري« ينتهز هذه الفرصة ليهنئ جميع الفائزين 
في ســحب النجمة، علما انه سيتم قيد الجوائز النقدية إلى 
حســابهم فــي البنك، كما نتوجه بالشــكر لــوزارة التجارة 
والصناعة على تعاونها الدائم وإشرافها الفعال على عمليات 

السحب التي تمت بسلاسة ونظام.

أكدت Ooredoo الكويت، أن 
برنامج مكافآت نجوم والذي 
يعد الأكبر في الكويت يقدم 
العديد من المزايا الحصرية 
والمميــزة للعملاء بالتعاون 
مــع أفضل مزودي الخدمات 
والعلامات التجارية في مجال 
الموضــة والمطاعم والفنادق 
وشركات الطيران والخدمات 
فــي  الاشــتراك  وغيرهــا. 
البرنامج متاح لكافة عملاء 
Ooredoo مجانــا عن طريق 
البرنامج الإلكتروني  موقع 

.nojoom.ooredoo.com.kw
البرنامــج يتســق مــع 
سياسة الشركة المبنية على 
الاهتمام والتواصل والتحدي. 
وتطمح Ooredoo من خلال هذا 
البرنامج لأن تقدم لعملائها 
تجربة مميزة مكملة لأسلوب 
حياتهــم واحتياجاتهم، فقد 
علــى   Ooredoo حرصــت 
التعاون مع أفضل العلامات 
التجارية ومزودي الخدمات 
وذلك لتتماشى الخدمات مع 
تطلعــات العملاء مــن كافة 
الشــرائح. كما أن الشــركة 
في صدد زيادة عدد شــركاء 
البرنامج وذلك لمواكبة نمط 
حياة العملاء الأعزاء. بإمكان 
العمــاء اســتخدام موقــع 
البرنامج لاستبدال نقاطهم 
بكل مرونة، وذلك حرصا على 
أن تكون هناك خدمات منوعة 
بتنوع احتياجــات العميل، 
حيث توجد قسائم شرائية 
من أفضــل محــات الأزياء 
ومراكــز الترفيــه للأطفــال 
والمطاعم والفنادق وخطوط 
الطيران ومحــات التجزئة 
والمراكز التجارية، بالإضافة 

التمويــل  نظــم بيــت 
الكويتي »بيتــك« برنامجا 
تدريبيا متكاملا لتأهيل 25 
موظفا من دفعــة المعينين 
الجــدد لبــدء مهــام عملهم 
بالفروع، ضمن اطار سياسة 
رفع كفاءة الموظفين وصقل 
مهاراتهم وتطوير خبراتهم.

وخلال افتتاحه البرنامج 
التدريبي بحضور عدد من 
مسؤولي »بيتك« وبرنامج 
إعادة هيكلة القوى العاملة 
والجهاز التنفيذي للدولة، أكد 
نائب المدير العام للخدمات 
المصرفية في »بيتك« خالد 
السبيعي، حرص البنك على 
تطويــر امكانيات ومهارات 
الموظفين وتأهيلهم، مشيرا 
الى اهمية التعامل الراقي مع 
العملاء وفــق أعلى معايير 
جــودة الخدمــة، ومواجهة 
متطلبات العمل التي يركز 
من خلالها البنك على المنافسة 
والارتقاء في خدمة العميل، 
بما يؤكــد ريادته في تقديم 
أرقى الخدمــات والمنتجات 
المصرفية. وشدد السبيعي 
علــى اهميــة الانضباط في 

في إطــار برنامج المكافآت 
والخصومــات الــذي يقدمــه 
البنك الأهلي الكويتي لعملائه، 
يقدم البنك عرضين حصريين 
لحاملي بطاقاته الائتمانية لدى 
نــادي بلاتينيوم الصحي في 
الفتــرة من الآن حتــى نهاية 

ديسمبر 2017. 
يوفر العرض خصما يصل 
الى 20% في حال الاشتراك في 
نادي بلاتينيوم الصحي لمدة 
ثلاثة أشــهر، أو ستة أشهر، 
أو سنة، بالاضافة الى عرض 
يوفر جلسات مساج مجانية 
في مواقع مختارة. للاستفادة 
من العرض ليس على الراغبين 
مــن عمــاء الأهلــي ســوى 
استخدام بطاقات الأهلي الڤيزا 
انفنيت أو الڤيزا سيغنتشــر 

إلى عيادات صحية ومراكز 
رياضية وغيرهما، حيث إن 
دور الشركة لا يقتصر فقط 
على تقديم خدمات الاتصالات 
بل تطمح لأن تشارك عملاءها 

اهتماماتهم.
وتزداد نقاط نجوم بزيادة 
اســتخدام العميــل لخدمات 
Ooredoo، ويمكنه اســتبدال 
هذه النقــاط للحصول على 
خدمات وقسائم شرائية من 
شركاء Ooredoo المختلفين في 

برنامج »نجوم«.
وحــول موقــع البرنامج 
nojoom. الإلكتروني الجديد
أكــدت   ،ooredoo.com.kw
Ooredoo أن الموقــع مصمــم 
ليكون سهل الاستخدام سواء 
علــى شاشــات الكمبيوتــر 
أو الهاتــف الذكــي. يذكر أن 
التســجيل في البرنامج عن 
طريق البرنامج مجاني، ويتم 
باستخدام رقم العميل المدني 
حيث يتم ربط كافة الخطوط 
المسجلة للعميل واحتساب 
نقاطهــا في رصيد حســابه 

لمكافآت نجوم. 
ويقــدم برنامــج نجوم 
فرصــا   Ooredoo لعمــاء 
للحصول على خدمات مميزة 
كخصومات وقســائم شراء 
بالتعاون مــع أكبر محلات 
التســوق ومراكــز الخدمة 
والمطاعم والفنادق وشركات 
الطيران في المنطقة. ويحصل 
العمــاء على نقــاط مقابل 
المبالغ المدفوعة سواء لتسديد 
فواتيرهم الشهرية أو تعبئة 
واســتخدامه،  رصيدهــم 
ويمكنهم استبدالها بقسائم 
أو خصومــات مــن أي مــن 

العمل وتطوير المهارات في 
ســبيل تحقيــق الانجازات 
والــذي ينعكــس بصــورة 
مباشرة على النمو والتطور 
الوظيفي، لافتا إلى أن »بيتك« 
يتمتع ببيئــة عمل متميزة 
ودرجة عالية من التواصل 
الداخلي والشفافية، ولا يأل 
جهدا في توفير أحدث الأدوات 
التقنية والبرامج المتوافقة مع 
المعايير العالمية للتكنولوجيا 
المصرفية وتطوير الموظفين 
بما يساهم في زيادة الإنتاجية 

وتحسين الأداء العام.
وأشــار الــى ان »بيتك« 
مؤسســة مالية اســامية 
كبيرة وذات مكانة مرموقة 
عالميــا، الامــر الــذي يوفر 
فرصا أكبر للتطور الوظيفي 
واكتساب المهارات والخبرات 
المتنوعة في جميع المجالات، 
وهذا طموح كل موظف جديد 
يرغــب فــي أن يتميــز بين 

زملائه في العمل.
وبدورها، ثمنت المسؤولة 
فــي ادارة تنميــة القــوى 
العاملــة الوطنية ببرنامج 
إعادة هيكلة القوى العاملة 
والجهــاز التنفيذي للدولة 

أو البطاقات الخاصة بحساب 
الراتب برستيج. 

ويهدف برنامــج المكافآت 
والخصومات الذي يقدمه البنك 
الأهلي الكويتي لعملائه نحو 

شركاء Ooredoo في برنامج 
نقــاط نجــوم للمكافــآت، 
 Ooredoo وتضم قائمة شركاء
إيكيا، إكسايت الغانم، أولى 
لمحطات الوقود، مركز سما 
لطب الأسنان، شركة محمد 
حمــود الشــايع ومجموعة 
لاندمارك إضافة للعديد من 
 Ooredoo الشركاء. كما أعلنت
في وقت سابق عن انضمام 
الخطــوط الجوية القطرية 
لقائمة شركاء Ooredoo في 
برنامــج نجــوم للمكافآت، 
حيث أصبح بإمكان أعضاء 
برنامج نجوم تبادل النقاط 
الخاصــة بهم علــى نحو 5 
نقاط نجــوم تقابلهــا ميل 
واحد من Qmiles، كما يمكنهم 
استخدام Qmiles للحصول 
درجاتهــم  ترقيــة  علــى 
ورحــات مجانيــة لأكثــر 
مــن 135 وجهة فــي أوروبا 
والشرق الأوسط وأفريقيا 
وجنــوب آســيا والشــرق 
الاقصى وأميركا الشــمالية 
وأســتراليا. ويمكن لعملاء 
Ooredoo الحصــول علــى 
قسائم شرائية للاستخدام 
في مركــز تمديــن للترفيه 
في مجمع 360، الذي يشمل 
 ،Infunity، The Bowl Room
وFreeze Club والتــي تقدم 
المتعة لجميع أفراد الأسرة.
إلى الخدمات  وبالإضافة 
 Ooredoo الحصرية، تفخــر
بشراكتها مع مؤسسة بيت 
عبــدالله لرعاية الأطفال في 
المستشفيات، حيث يستطيع 
العملاء التبرع بنقاط نجوم 
الخاصة بهم إلى مبالغ مالية 

تقدم لبيت عبدالله.

أماني المري، جهود »بيتك« 
في تدريب وتأهيل العمالة 
الوطنية من خلال الخطط 
التدريبية المتميزة والشاملة، 
مشيرة الى ان »بيتك« نال 
عدة جوائز في مجال تدريب 

وتطوير الموارد البشرية.
البرنامــج  ويســتمر 
التدريبــي علــى مــدار 5 
اسابيع، فيما يغطي مجالات 
متنوعــة تشــمل المنتجات 
المصرفيــة مــن حســابات 
وبطاقات وودائع وخطابات 
وخدمات، ومقدمة عن مفهوم 
فلســفة البنوك الإسلامية، 
والتكييف الشرعي للمنتجات 
المصرفيــة، والكشــف عن 
التزوير والتزييف، ودورات 
في مهارات البيع، الى جانب 
باقة متنوعة من المواد وورش 
العمل المتعلقة بأساســيات 
ومهــارات العمــل ضمــن 
فــروع »بيتــك«، بالإضافة 
الــى التدريب علــى النظم 
المختصة بهذا الشأن. ويركز 
البرنامج على أهمية جودة 
الخدمة والتركيز على العميل 
كأحد المحاور الأساسية في 

»بيتك«.

توفير عــروض حصرية من 
خلال عدد من الشراكات التي 
يقيمها مــع مختلف الجهات، 
ليقدم من خلالها عروضا قيمة 
تثري تجربة عملائه وتعززها.

خالد السبيعي واماني المري مع المتدربين

البرنامج يتناول 
المنتجات 
المصرفية 

ومفهوم فلسفة 
البنوك الإسلامية 

والتكييف الشرعي 
للمنتجات 
المصرفية

مزايا حصرية 
وعروض تنافسية 
في أكبر برنامج 

مكافآت 
في الكويت

طائرة »الاتحاد للطيران« الفخمة »دريملاينر« 
تباشر رحلاتها إلى بكين

حطــت طائــرة الاتحاد 
للطيران الحديثة من طراز 
بوينــغ 787-9 دريملاينر 
فــي بكــن، بعــد رحلتهــا 
العاصمة  الافتتاحية مــن 

الإماراتية، أبوظبي.
واحتفالا بتلك المناسبة 
أقيمــت مراســم  المهمــة، 
قص الشريط في أبوظبي 
وحضــره عــدد مــن كبار 
التنفيذيــن فــي الاتحــاد 
للطيران، وسفارة جمهورية 
الصين الشــعبية في دولة 
العربية المتحدة،  الإمارات 
وهيئة أبوظبي للســياحة 

والثقافة. 
وتضم طائرة دريملاينر 
787-9 الجديدة، مقصورات 
الأعمــال  رجــال  درجــة 
والدرجة السياحية للاتحاد 
للطيران من الجيل التالي، 
وتحتوي على 299 مقعدا، 
28 منهــا فــي درجة رجال 
الأعمــال و271 في الدرجة 
السياحية، ما يمثل زيادة 
بمعــدل 14% فــي الطاقــة 

الاستيعابية. 
وتوفــر جميــع مقاعد 

استديو درجة رجال الأعمال 
إمكانية الوصول المباشــر 
إلى ممرات الطائرة، وتتميز 
بمقعــد قابــل للتحول إلى 
ســرير كامل بطــول 80.5 
بوصة، وزيادة تبلغ %20 
في المســاحة الشــخصية. 
المقاعــد المنجدة  وتتمتــع 
فــراو  بجلــود بولترونــا 
الفخمــة بخاصية التدليك 
في المقعد ونظــام التحكم 
الهوائي في المســاند الذي 
يساعد الضيوف على تعديل 

صلابة وراحة مقاعدهم.
وتم تجهيــز طائــرات 
الشركة من طراز بوينغ 787 
بأحدث أنظمة الترفيه على 
متن الطائرة من باناسونيك 
»eX3« ويضم أكثر من 750 
ساعة من الأفلام والبرامج، 
بالإضافــة إلــى مئــات من 
الموســيقية  الخيــارات 
وتشــكيلة مــن الألعــاب 
لكل من الكبــار والأطفال. 
ويحتــوي كل مقعــد فــي 
»اســتديو درجــة رجــال 
الأعمال« على شاشة عرض 
تلفزيونــي خاصــة تعمل 

باللمس مقاس 18 بوصة مع 
سماعات إلغاء الضوضاء. 
ويمكــن للضيــوف كذلك 
الاستمتاع بخدمات اتصالات 
الهاتف المتحرك والوصول 
إلى الإنترنت اللاسلكي على 
مــن الطائــرة ومشــاهدة 
البث المباشر لسبع قنوات 

فضائية.
وتوفــر المقاعــد الذكية 
فــي الدرجــة الســياحية، 
بفضــل  معــززة  راحــة 
مســند الرأس الجانبي في 
كل مقعــد ودعامــة الظهر 
القابلة للتعديل وشاشــة 
عرض تلفزيوني شخصية 
تعمل باللمس مساحة 11.1 
بوصة، كمــا يصل عرض 
المقعــد إلى 19 بوصة. وقد 
تم تصميم الطائرة لتقديم 
المستوى الأمثل من الخدمة 
مع التحسينات التي تشمل 
أنظمة التحكم في الرطوبة 
مع تحديد مستويات ضغط 
الهواء، بما يضمن الراحة 
للضيــوف بحيث يصلون 
إلى وجهاتهم وهم يشعرون 
بتجدد الحيوية والنشاط.

بوينغ 787-9 دريملاينر التابعة لـ »الاتحاد للطيران«

المسافرون 
سيحظون بتجربة 
مقصورات الجيل 

التالي الرائدة 
في الصناعة


