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أعلنت الخطوط الجوية الكويتية عن تعرض إحدى طائراتها 
من نوع ايرباص A320-214 لحادثة بسبب فشل وصلة السحب 
لسيارة السحب الخاصة بالطائرات والذي نتج عنه تعرض 
نظام الهبوط الخاص بمقدمة 
الطائــرة لبعــض الأضــرار 
المحدودة، حيث تســبب ذلك 
في احتــكاك أســفل الطائرة 
العلوي لســيارة  بالســطح 

سحب الطائرات.
وتم إنــزال جميــع ركاب 
الطائرة عن طريق الســالم 
المخصصة لذلك ولم يتعرض 
أي من ركاب الطائرة لأي أذى.
وتؤكــد الخطوط الجوية 
الكويتية حرصها على سلامة 
ركابهــا وتطبيقهــا لجميــع 
الإجــراءات المطلوبــة مــن 
الإدارة العامة للطيران المدني 
والهيئات الدولية المختلفة. 

وسيتم تشكيل لجنـــــة تحقـــــــيق فنية لتحديد الأسباب 
التي أدت لهذه الحادثة واتخاذ اللازم حســــــــــب الإجراءات 

المعتمدة.

»الوطني« يقدم بطاقة مسبقة الدفع
بالريال السعودي مجاناً في شهر رمضان المبارك

»برقان« يقدم خدمة توصيل العيادي
لعملاء بريميير مجاناً

استجابة منه لاحتياجات 
العمــاء وتلبيــة متطلبات 
أنماط الحياة الخاصة بهم، 
استهل بنك الكويت الوطني 
شهر رمضان المبارك بتوفير 
بطاقة جديدة مسبقة الدفع 
الســعودي مجانا  بالريــال 
لعملائه المتجهين لزيارة بيت 
الله الحرام في المملكة العربية 

السعودية.
وتعليقــا علــى الإصدار 
الجديد، عقب نائب مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
العثمان  الشــخصية محمد 
قائلا: يتواجــد بنك الكويت 
الوطني أينما يتطلب عملاؤه 
إنجــاز معامــات مصرفية، 
سواء كان محليا او اقليميا 
او عالميا، وعندما يسافر عميل 
الوطني لأداء مناسك الحج او 
العمرة، نســعى من جانبنا 
لضمان تمتعه برحلة سلسة 
لأقصى حد ممكــن. فتوفير 
بطاقة مسبقة الدفع بالريال 
السعودي يساعد على تلبية 
احتياجات عملائنا والتحكم 
فــي حـــدود الإنفــاق في آن 

واحد.
وأشــار العثمــان إلى أن 
بطاقــة الوطنــي مســبقة 
الدفــع بالريــال الســعودي 
توفــر حمايــة للعميل ضد 
تجنب أي تغيير في ســعر 
تحويــل العملات مســتقبلا 
بمــا يوفر أعلى مســتويات 
الحمايــة والأمــان ككافــة 
بطاقات الوطني الأخرى. كما 

أعلن بنك برقان عن تقديم 
العيــادي  خدمــة توصيــل 
مجانا لعملاء باقة بريميير 
المصرفية، وذلــك بالتعاون 
مــع شــركة قبلــة لخدمات 
الكونسيرج، حيث تتضمن 
الفئــات  الخدمــة توصيــل 
النقدية التي يرغب العملاء 
في الحصول عليها إلى المكان 
الذي يتم تحديده سواء المنزل 
أو مكان العمل بهدف تجنيبهم 
عناء الازدحام والذهاب إلى 
فروع البنك لاستلام العيادي.

ويهدف تعاون بنك برقان 
مع شركة قبلة بالكويت الى 
تقديم مجموعة واســعة من 
خدمات الكونسيرج المتميزة 
لعملاء باقة بريميير المصرفية 
التي تلائم احتياجات عملائه 
اليوميــة والتــي تضم أكثر 
مــن 20 خدمة حصرية منها 
خدمــات تنظيــم حجوزات 
مــن  والتوصيــل  الســفر 
وإلى المطار والمســاعدة في 
استخراج تأشيرات الدخول 
للدول )الفيزا( وخدمات شراء 
الهدايا، بالإضافة  وتوصيل 
إلى خدمات التوصيل السريع 
وخدمات حجز تذاكر المباريات 

سيتمتع العملاء بالعديد من 
العروض والمكافآت. وأضاف 
قائلا: بإمكانك التقدم لطلب 
بطاقة الوطني مسبقة الدفع 
بالريال السعودي من خلال 
خدمة الوطني عبر الانترنت 
أو خدمة الوطني الهاتفية أو 
عن طريق زيارة شبكة أفرع 
الوطني وسوف يتم توصيل 
البطاقة إليك بدون رســوم 
توصيــل، وبإمكانك تعبئة 
بطاقة الوطني مسبقة الدفع 
بالريال السعودي عن طريق 
خدمة الوطني عبر الانترنت 
أو خدمة الوطنــي الهاتفية 

والحفلات وخدمة دفع الرسوم 
المدرســية للأبنــاء وتأجير 
الليموزين للمناسبات وخدمة 
توفير العمالة المنزلية وخدمة 
حجوزات المطاعم وغيرها. 

وتعــد خدمــة بريمييــر 

وذلك بالاتصال على 1801801. 
وسيتم اعفاء العملاء من دفع 
رسوم اصدار البطاقة خلال 

شهر رمضان المبارك.
وأوضــح العثمــان أنــه 
ســيكون بإمكان عملاء بنك 
الوطني اســتخدام  الكويت 
بطاقة الوطني مسبقة الدفع 
بالريال الســعودي بسهولة 
ويسر للتسوق عبر الإنترنت 
ولــدى أجهزة نقــاط البيع 
بالإضافة إلى السحب النقدي 
من أجهزة السحب الآلي في 
كل مــن الكويــت والمملكــة 

العربية السعودية.

كونســيرج واحدة من باقة 
المتنوعة  المزايا والخدمــات 
التــي يحــرص البنــك على 
ابتكارهــا وتطويرها لتوفر 
أعلى معايير التميز لعملاء 

باقة بريميير المصرفية.

العثمان:
توفر حماية للعميل 

ضد تجنب أي 
تغيير في سعر 

تحويل العملات 

مستقبلاً

لتعزيز الشعور بأهمية العطاء خلال شهر رمضان

الحادث نتج عن فشل في وصلة سحب الطائرة

بالتعاون مع برنامج إعادة هيكلة القوى العاملة للدولة

»طيران الجزيرة« تحتفي بالقرقيعان مع ركابها

»الاتحاد للطيران« تُعيّ مديراً عاماً جديداً 
لمكاتبها في سلطنة عمان

»الكويتية«: ركاب طائرة »الإيرباص«
بخير والأضرار »محدودة«

»السور« تُدرّب موظفيها
على مكافحة الحرائق في المحطات

أعلنــت شــركة طيــران 
الجزيرة، أول ناقل جوي من 
القطاع الخاص في الكويت 
والشرق الأوسط، أنها احتفلت 
بالتقليد الســنوي للأطفال، 
من خلال توزيــع صناديق 
القرقيعان المصممة بشــكل 
جميل للأطفال والعائلات في 
صالة المغادرة وعند كاونتر 
التســجيل الخاص بطيران 
الجزيرة. وبينت الشركة أنه 
كجزء من التقاليد الكويتية 
حصــل  فلقــد  الراســخة، 
المســافرون صغــار الســن 
منهــم على تشــكيلة مميزة 
من الحلــوى، لافتة إلى أنها 
تهدف إلى نشر الابتسامات 

عينت الاتحاد للطيران، 
الناقل الوطني لدولة الإمارات 
المتحــدة، حســن  العربيــة 
اليوسف، في منصب المدير 
العــام لمكاتبها في ســلطنة 

عمان.
اليوســف  وســيكون 
مسؤولا، من مقره في مكاتب 
الشركة بمسقط، عن قيادة 
العمليات التجارية للاتحاد 
للطيران على مستوى سلطنة 
عمان، فيما تواصل الشركة 
تعزيــز وجودها وعملياتها 

على امتداد المنطقة.
اليوسف  وشغل حســن 
في وقت سابق منصب المدير 
العام المساعد لمكتب الشركة 
في بيرث بأســتراليا، حيث 

دشنت شــركة »السور« 
دورة  الوقــود  لتســويق 
تدريبيــة عمليــة لتدريــب 
موظفيها والكوادر الوطنية 
أليــات الصحــة  لتطبيــق 
والســامة والبيئة وتقديم 
الاسعافات الاولية ومكافحة 
الحرائــق ومواجهه المواقف 
الحرجة في محطاتها ومناطق 

العمل.
في هــذا الســياق، قالت 
الشركة في بيان صحافي ان 
الدورة التدريبية التي نظمتها 
الشركة بالتعاون مع برنامج 
إعادة هيكلة القوى العاملة 
والجهــاز التنفيــذي للدولة 
يهــدف الى إصقــال موظفي 
الشركة وموجهين المحطات 
من حديثي التعيين بمبادئ 
الوقايــة الاوليــة للحوادث 
بــكل  ومكافحــة الحرائــق 
انواعها، مشــيرة الى اعداد 
الــدورة تم بالتنســق مــع 
الجهــات المختصة للخروج 
بأكبــر الفوائــد للمتدربــن 

الجدد.
واوضحت »الســور« ان 
الدورة اقيمت في مقر الشركة 
ومقر الاطفاء »المطافي« في 

في كل مكان خلال هذا الوقت 
المميز من العام. 

إضافة إلى ذلك، وتماشيا 
مع شهر رمضان الكريم، فقد 
قامــت »طيــران الجزيــرة« 
بتزيين محطات رئيسية مثل 
 B صالة المغــادرة والبوابة
المخصصــة لرحلاتها وعلى 
متن الطائرة لعرض رسائل 
تعكس أهمية العطاء والعطف 
لدى المسافرين. وتعليقا على 
هذه الفعالية، أوضح الرئيس 
التنفيذي في الشركة روهيت 
راماشاندران، أن القرقيعان 
يشكل فرصة سعيدة بالنسبة 
للشــركة لتعريــف الأطفال 
علــى هــذا التقليــد الغني، 

تولــى قيــادة فريــق العمل 
العائدات  لتحقيق معــدلات 
المستهدفة لعام 2016، ودفع 
عجلة التعــاون مع فيرجن 
أســتراليا شــريكة الاتحــاد 

للطيران بالحصص.
وفــي هــذا الخصــوص، 
تحدث حارب مبارك المهيري، 
نائب أول للرئيس لشــؤون 
المبيعات فــي دولة الإمارات 
العربية المتحدة ودول مجلس 
التعاون الخليجي، قائلا: تأتي 
ترقية حســن بمنزلة إشادة 
بالعمل الجــاد الذي قام به، 
ويســرنا أن يتولــى قيــادة 
المســيرة المتواصلة للنجاح 
العمليــات  علــى مســتوى 
التجارية للشركة في عمان.

منطقــة كبــد خلال شــهري 
الماضيــن  ومايــو  ابريــل 
بالتعاون مع الادارة العامة 
للإطفاء والجامعة الاسترالية 
السبراني  الفضاء  وشــركة 
وتقنيــة  للاستشــارات 
المعلومــات لدعــم المتدربين 
وإثقال خبراتهم ولتحســن 
الأداء وتعلم مهارات الجديدة 
لمواكبة التطــور داخل بيئة 

العمل.
وأشــارت الى ان الدورة 
التدريبية تهــدف في المقام 
ابــراز الاهميــة  الــى  الاول 
القصــوى لتطبيــق نواحي 
الصحة والســامة والبيئة 
في محطات »الفا« بالاضافة 
الى خدمة العمــاء وتأهيل 
الكوادر البشرية في الشركة 
الفــوري مع  التعامل  علــى 
الطــواري وخدمــة العملاء، 
لاسيما في محطات المناطق 

البعيدة والطرق السريعة.
ان  »الســور«  وذكــرت 
إقامــة مثــل تلــك الــدورات 

ليواصلــوا الاهتمــام به في 
المســتقبل. وقــال إن هــذه 
اللفتة اللطيفة تأتي بمنزلة 
تأكيد للأثــر الإيجابي الذي 
يســتطيع الجميع تحقيقه 
في المجتمــع، مهنئا الكويت 
وشعبها وجميع المقيمين فيها 
بحلول شهر رمضان الكريم.
ولإحداث تغيير إيجابي 
فــي الكويت، يأتي الاحتفال 
الســنوي بالقرقيعــان مــن 
»طيــران الجزيــرة« ضمن 
للمســؤولية  برنامجهــا 
الاجتماعية، الذي تهدف من 
خلاله إلــى تعزيز العلاقات 
بين جميع فئات المجتمع في 

الكويت.

وأضاف: تلتــزم الاتحاد 
للطيران إزاء تعزيز وتطوير 
مهارات قيادييها من المواطنين 
الإماراتيين ومكافأة الجهود 
التــي يبذلونها، بما يســهم 
فــي تعزيز نجاح الشــركة 

وترسيخ مكانتها.
اليوســف، مــن  وأظهــر 
خلال عمله، مهــارات فاعلة 
التجــاري  علــى الصعيــد 
والاســتراتيجي والتحليلي 
والقيــادي، وقبيــل توليــه 
هذا المنصب، شــغل منصب 
مديــر التســعير في شــبه 
وآســيا  الهنديــة  القــارة 
الوســطى، حيث أوكل إليه 
مهمة تعزيــز العائدات على 

مستوى المنطقة.

التدريبية تعــزز من جودة 
الفنيــة  الوطنيــة  الكــوادر 
المتخصصة بهــدف تطوير 
مهاراتهم وتزويدهم بالخبرات 
الحديثة وفقا لتخصصاتهم 
المتنوعة في مجالات الصحة 
والسلامة، مؤكدة انها الدورة 
التدريبية تعد قيمة مضافة 
لجــودة مخرجــات التعليم 
من حديثي العمل بالشــركة 
وتطويرها، وكذا الاستفادة 
التدريبيــة  مــن الخدمــات 
والمؤسســات  للشــركات 

الأخرى.
وأوضحــت أن الشــركة 
تســعى دائمــا للتأكيد على 
قدرة وكفاءة إدارة وتشغيل 
الوقــود ومراكزها  محطات 
وفقا لأفضل المعايير والأسس 
المعتمــدة من قبــل الجهات 
المتخصصة، مؤكدة انها تعمل 
جاهدة الــى تقديم الخدمات 
المتميزة لعملائها باستمرار 
تسهيلا للمستهلك في تقديم 
افضل الخدمات واكثرها أمانا.

الناقلة وزعت 
صناديق القرقيعان 

على الأطفال 
والعائلات في صالة 

المغادرة

عنوان فرعي عنوان 
فرعي عنوان فرعي 

عنوان فرعي

جانب من التدريب العملي

حسن اليوسف

جماعية لموظفي »السور« عقب التدريب

الحادث تسبب 
في احتكاك 

أسفل الطائرة 
بالسطح العلوي 
لسيارة سحب 

الطائرات


