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تقديراً لجهودهم وتفانيهم في العمل أثناء شهر رمضان المبارك

»زين« تشارك موظفي
مركز الاتصال »107« مأدبة الإفطار

شــاركت زيــن الشــركة 
الرائــدة في تقــديم خدمات 
الاتصالات المتنقلة في الكويت 
موظفي مركز الاتصال )107( 
مأدبــة الإفطــار الرمضانية 
تقديــرا لجهودهم وتفانيهم 
في العمل خلال شهر رمضان 
المبــارك وفي فتــرة الإفطار 
على وجه الخصوص، وذلك 
التنفيذي  الرئيس  بحضور 
الروضــان والإدارة  إيمــان 
التنفيذية من مختلف قطاعات 
الشركة.  وذكرت الشركة في 
بيان صحافي أن هذه المبادرة 
الســنوية تأتي تحت مظلة 
التحفيزية  اســتراتيجيتها 
التي تهدف مــن خلالها إلى 
تســليط الضوء على تفاني 
موظفيهــا وتقديــر الجهود 
التــي يبذلونهــا، وخاصــة 
أولئك الذيــن يعملون على 
مدار الســاعة وطــوال أيام 
الأسبوع في مركز الاتصال 
)107( لتقديم أفضل مستويات 
خدمة العمــاء لأكبر قاعدة 

مشتركين في الكويت. 
وأوضحت زين أن الإدارة 
التنفيذيــة وفــي مقدمتهــا 
الرئيــس التنفيــذي إيمــان 

أبــدت اهتمامــا  الروضــان 
وحرصا بالغين على التواجد 
مع الموظفين في صالة عمليات 
مركز الاتصــال )107( خلال 
موعــد وجبة الإفطار، وذلك 
لمشــاركتهم أجــواء الشــهر 
الكريم وتحفيزهم للوصول 
إلــى أعلى معــدلات الكفاءة 
والإنتاجيــة لخدمــة قاعدة 
عملائها الأكبر على مستوى 
الدولة.  وبينت الشركة أنها 
حريصة على أن تشجع من 
خــال مثــل هذه المبــادرات 
معيار الولاء في بيئة العمل 
من جهة، وحث الموظفين على 
بذل قصارى جهدهم من جهة 
أخرى، حيث تسعى الشركة 
من هــذا المنطلق إلى توفير 
بيئة عمل تنافســية في كل 
مــن هيكل الشــركة الإداري 
والوظيفــي، فالارتقــاء في 
العمل مــن أهــم الأولويات 
التي تركز عليها باستمرار. 
الإدارة  أعربــت  وإذ 
التنفيذية عن فخرها بجهود 
موظفيها والدور الكبير الذي 
يقومــون بــه لتعزيز ريادة 
زين فــي قطــاع الاتصالات 
الكويتي، فإنها أكدت في ذات 

الوقت على أن قطاع الموارد 
البشــرية هو بمنزلة القوة 
الدافعة لحركة التشغيل لأي 
شركة أو مؤسسة، معتبرة أن 
الارتقاء بثقافة عمل المؤسسة 
يمثل دائمــا الخطوة الأولى 
في رحلة التفوق والنجاح.

وأكــدت زين أن العنصر 
البشــري هو حجر الأساس 
التي تعتمد عليه المؤسسات 
الكبرى فــي تعزيز خططها 
التشغيلية والتجارية، وهو 
القاعــدة الحقيقيــة لبنــاء 
الهيكل الإداري لأي مؤسسة 
والذي تحتاجه في مواجهة 
التحديــات أثنــاء تنفيذهــا 

خططها الرئيسية.
بــأن  الشــركة  وأفــادت 
التزامها المســتمر في تقديم 
قيمة مضافة للمجتمع، هو ما 
يجعلها تحرص على تناول 
القضايــا الأكثــر تأثيرا في 
الحيــاة، مبينــة أن حملتها 
الرمضانية »زين الشــهور« 
تأتي لتترجــم هذا التوجه، 
حيــث تحمــل معها رســالة 
تحث على التقارب والتراحم 
والمشاركة في الحياة ونشر 

السلام في العالم.

الروضان ومسؤولو »زين« مع موظفي مركز خدمة العملاء 

مركز الاتصال 
يعمل 24 الساعة 

لتقديم أفضل 
مستويات خدمة 

العملاء لأكبر قاعدة 
مشتركين

»الخليج« يستقبل الفائزين الجدد
في سحب red بمقره الرئيسي

»التركية« تتسلم طائرتها الـ 30
»777-300ER«   من طراز بوينغ

مرسيدس - بنز 2017
تطلق مجموعة جديدة من منتجاتها الفاخرة

اســتقبل بنــك الخليــج 
الفائزين بالسحب الشهري 
الخامس لحساب red الاربعاء 
الماضــي لتســليمهم جوائز 

»آبل« التي فازوا بها.
وقد قــام كل من الجازي 
النويعــم  مســاعد فرحــان 
الفائــزة بجهــاز »آيفــون 7 
بلس«، وملاك البذالي الفائزة 
بجهــاز »آيباد بــرو«، وبدر 
طارق فضل الفائز بســاعة 
»آبــل« الذكيــة، بزيارة بنك 
الخليج في مقره الرئيســي 
حيث كانت منال بركات مديرة 
الخدمات المصرفية لحساب 
red وعائشــة النصــرالله 
العملاء  مســؤولة علاقــات 
لاســتقبالهم  حاضرتــن 

وتهنئتهم.
وقد أجري سحب حساب 
red فــي مقــر بنــك الخليج 
الرئيسي تحت إشراف ممثل 
عن وزارة التجارة والصناعة، 
وذلك يوم الاثنين الموافق 22 

مايو 2017.
حســابا   red ويعتبــر 
المدارس  مخصصــا لطلبــة 
الثانوية والكليات والجامعات 
في الفئة العمرية من 15 إلى 
25 عامــا، ويحصل أصحاب 
حســاب red علــى الفرصة 
لدخول السحوبات الشهرية 
عند تحويل إعاناتهم الطلابية. 

احتفلت الخطوط الجوية 
التركيــة بتســلم طائرتهــا 
الجديدة من طــراز »بوينغ« 
في حفل خاص عقد في مقرها 
فــي مطــار أتاتــورك الدولي 
باسطنبول.  وتسلمت الناقلة 
طائرتها الـ 30 من طراز بوينغ  
»300ER-777« التي حظيت 
بالتحية المائية التقليدية لدى 
دخولهــا. وتعد هذه الطائرة 
أحدث إضافة لأسطول الناقلة 
الأوروبية سريع النمو والذي 
يزيد عــدد طائراته على 100 
ناقلة من طراز »بوينغ«، كما 
تمثل أهمية خاصــة للناقلة 
باعتبارهــا أول طائرة تضم 
مقاعد مصنعة من قبل شركة 
»صناعــات المقاعد التركية«، 
التركية  التجاريــة  العلامــة 
التــي تأتــي عبــر  بالكامــل 
تعاون وثيق مــع »بوينغ«. 
المقاعد  وتهــدف »صناعــات 
التركيــة«، التــي تعتبر أول 
منتــج لمقاعد الطائــرات في 
تركيا، وهي مشروع مشترك 
بين الخطوط الجوية التركية 
و»آسان هانيل«، إلى لعب دور 
مؤثر في السوق العالمية لمقاعد 
الطائرات من خلال منتجاتها 
المبتكــرة التي تتســم بخفة 
الوزن والجودة العالية. وفي 
معرض تعليقه على ذلك، قال 

طرحت مرسيدس بنز كاتالوج 
تشــكيلتها الجديدة لعام 2017، 
وهــو متوافر في ركــن البوتيك 
والأكسسوارات بمعارض شركة 
عبدالرحمن البشر وزيد الكاظمي 
بالكويــت. وقــد وصلــت أيضا 
مجموعة واســعة من التشكيلة 
العاليــة  الأنيقــة ذات الجــودة 
والمنتجــات الشــهيرة لــكل من 
الكبار والصغار. ويعرض كاتالوج 
تشكيلة مرسيدس-بنز أكثر من 
500 منتــج عبر 146 صفحة، مع 
طيف متنوع من الساعات عالية 
الجودة، والملابس، وأزرار الأكمام، 
والنظارات الشمســية، والأقلام، 
الرياضيــة،  والأكسســوارات 
الســفر، وميداليات  ومنتجــات 
المفاتيح، وأفكار الهدايا، ومعدات 
AMG ومايباخ. وتتضمن التشكيلة 
الجديدة أيضا منتجات رســمية 
مطابقة لقمصان البولو الأنيقة 
مــن »هيوجــو بوس« لســائقي 
السباقات، وأيضا المنتجات الفخمة 
لتشكيلة اختيارات السائقين من 

»مايباخ - أيقونة الفخامة«.
ومــن بــن الأشــياء الأخرى، 
يضــم كاتالــوج 2017 ســاعات 
اليــد الأوتوماتيكيــة والفخمــة 
والجديــدة كليا: »مرســيدس-
بنز كلاسيك« و»مرسيدس-بنز 
ســبورتينج يونغ جي إم تي«، 
وكلاهمــا مــن الفــولاذ الصلــب 
الخالص. وتحتضن ســاعة اليد 
الكلاســيكية قرصــا محدبا إلى 
الخارج مع عناصر مستوحاة من 
لوحة العدادات الرئيسية لطراز 
500K التاريخي. أما ســاعة اليد 
»ســبورتينج يونغ جي إم تي«، 
فتضم قرصا باللون الأسود مع عدة 
مستويات فريدة، وأيضا لمسات 
تحاكي الإبداعات المرئية بشكلها 
الهندسي السداسي في المقصورة 
 .S-الداخليــة الحاليــة للفئــة
وتتوافر كذلك أســاور مصنوعة 
من كريستالات »سواروفسكي« 
باللونين الأسود والأزرق لتمنح 
المرأة الأنيقة أكسسوارات جذابة.  
العلامــة  مرســيدس-بنز هــي 
التجارية للجودة المتكاملة التي 
لا تضاهى، وتلك الجودة تمتد في 
جميع منتجات مرسيدس - بنز 
مــن الطريق إلــى البوتيك. هذا، 
وتقــدم الإضافات الجديدة لركن 
البوتيك والاكسسوارات فرصة 
لعملاء ومحبي مرسيدس – بنز 
ليعبــروا عن شــغفهم بالعلامة 
التجارية سواء بشراء اكسسوارات 
لسياراتهم أو شرائها كهدية مثالية 

لمحبيهم.

يســري العرض حتى يناير 
2018 حيــث يحصــل ثلاثة 
فائزين على »آيفون 7 بلس« 
و»آيباد برو« وساعة »آبل« 
شهريا. أما بالنسبة لتواريخ 
الســحوبات القادمة فقد تم 
الإعــان عنهــا علــى النحو 
التالي: 13 يوليو، 24 يوليو، 
21 أغســطس، 28 سبتمبر، 
23 أكتوبــر، 20 نوفمبــر، 11 

يناير 2018.
وبالإضافــة الــى جوائز 
»آبل«، يحصل الطلاب على 

إلكــر أيجي، رئيــس مجلس 
الإدارة واللجنــة التنفيذيــة 
في الخطوط الجوية التركية: 
على الرغم من حرص الخطوط 
الجوية التركية على الاستثمار 
المتواصل في خدماتها الشاملة، 
إلا أنهــا تولــي دائمــا أهمية 
خاصة لتعزيز اســتثماراتها 
في البنية التحتية التي تسهم 
مساهمة كبيرة في دفع عجلة 
تطور قطاع الطيران التركي. 
ومنذ ثلاثة أعوام، شاركنا في 
مبــادرة مهمة من شــأنها أن 
تشــكل إنجازا رائدا آخر في 
قطاع الطيران المدني التركي، 
من خلال تأســيس مشــروع 
التركية«  المقاعــد  »صناعات 

فرصة الفوز بسيارة »فيات« 
c500 موديــل 2017، بمجرد 
تحويل إعاناتهــم الطلابية. 
كما بإمكانهم الحصول على 
تذاكر سينما بقيمة دينارين 
فقط في جميع دور العرض 
التابعة لسينســكيب طوال 
أيــام الأســبوع بانتســابهم 
فقط لحســاب red، وعلاوة 
علــى ذلك، يحصــل العملاء 
علــى عــروض حصرية من 
»ادفعلي« وهي شركة لخدمات 

التسوق عبر الإنترنت.

بالتعاون مع »آسان هانيل«، 
لنأخذ بذلك دورا أكثر فاعلية 
في هــذا القطاع عبر تقديمنا 
اللوجســتي. والآن،  للدعــم 
نتســلم أول طائــرة مجهزة 
بمقاعــد تم إنتاجهــا محليــا 
من قبــل »صناعــات المقاعد 
التركية«، وتنسجم تماما مع 
أرقى المعاييــر العالمية. ومع 
إضافة الطائرة الـ 30 من طراز 
بوينغ 300ER-777 لأسطولنا 
الجوي سريع النمو، نتطلع 
إلــى أن تصبــح »صناعــات 
المقاعد التركية« علامة تجارية 
رائدة في القطاع، وأن تشكل 
جزءا مهما مــن طائراتنا في 

المستقبل القريب.

فرصة للفوز بجوائز 
»آيفون 7 بلس« 

و»آيباد برو« وساعة 

»آبل« شهرياً

أول طائرة للناقلة 
مجهزة بمقاعد 

مصنعة محلياً
من »صناعات 

المقاعد
التركية«

 red ممثلو بنك الخليج مع أحد الفائزين من حساب

البنك التجاري يحتفل بتخريج
دفعة جديدة من أكاديمية »التجاري«

احتفــل البنــك التجاري 
الثانيــة  الدفعــة  بتخريــج 
مــن موظفي خدمــة العملاء 
- مركــز الاتصــال، بعد أن 
أتمــوا تدريبهــم بنجاح في 
أكاديميــة التجــاري بفــرع 
المناســبة  الفيحــاء. وبهذه 
قامت مدير عام إدارة الموارد 
البشــرية منى العبدالرزاق 
بتقــديم التهانــي للمتدربين 
الذين أتموا تدريبهم بنجاح 
في مجال خدمة العملاء عبر 
مركــز الاتصــال. وأشــارت 
منى العبدالرزاق إلى أهمية 
التدريب والتطوير الوظيفي 
بالنسبة لموظفي »التجاري« 
خاصــة فــي مجــال خدمــة 
العمــاء، منوهة إلى أنه مع 
التقدم التكنولوجي الحاصل 
في الصناعة المصرفية، باتت 
مراكز الاتصــال في البنوك 
توفر مجموعة واســعة من 
الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتف وعلى مدار الســاعة 
لتلبية الاحتياجات المصرفية 
المعامــات  للعمــاء وإدارة 
إلــى  العميــل  دون حاجــة 
زيــارة البنك، وهــو ما دفع 
البنك إلــى تنظيم مثل هذه 
البرامج والدورات التدريبية 
للموظفين قبل إلحاقهم للعمل 
بمركــز الاتصــال بالبنــك 
بمــا يمكنهــم من الــرد على 
جميع استفســارات العملاء 

ومســاعدتهم علــى إنجــاز 
معاملاتهــم المصرفيــة عبر 
الهاتف.  وأكدت العبدالرزاق 
الكويتي  التجاري  البنك  أن 
يولي اهتماما كبيرا لتدريب 
وصقــل خبــرات موظفيــه 
وإطلاعهم على أحدث النظم 
المتبعــة في  التكنولوجيــة 
خدمة العملاء بما يساهم في 
الوظيفية  تحديد مساراتهم 
وينمي قدراتهم على التميز 
والإبــداع، وذلــك إيمانا من 
»التجــاري« بأهميــة تأهيل 
الشباب الكويتي للعمل في 
القطاع الخاص بصفة عامة 

والقطــاع المصرفــي والبنك 
التجــاري بشــكل خــاص، 
مشيدة في الوقت ذاته بجهود 
إدارة البنك في الاستثمار في 
الكوادر الوطنية وزيادة نسبة 
الموظفين الكويتيين بالبنك.  
بدورهــم، أعــرب المتدربون 
عن سعادتهم بالتدريب الذي 
حصلوا عليه في مجال خدمة 
العملاء عبر الهاتف باستخدام 
التقنيات المتطورة، وهو ما 
ساهم بشكل كبير في صقل 
مهاراتهم في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد والتعامل 

مع العملاء.

لقطة تذكارية مع خريجي أكاديمية »التجاري«

البنك يولي اهتماماً 
كبيراً لصقل خبرات 
موظفيه وإطلاعهم 

على أحدث 
النظم التكنولوجية 
المتبعة في خدمة 

العملاء


