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على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
»علي الغانم وأولاده« للسيارات الأفضل في خدمة سيارات لاند روڤر

المتفانين الذين بذلوا قصــارى جهدهم لضمان حصول 
العملاء على أقصى قدر من الاهتمام منذ لحظة دخولهم 

معرضنا وطوال مدة اقتنائهم للسيارة.
وتشمل معايير الأداء التي يتم رصدها لدى الوكلاء في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا نتائج استطلاعات 
العملاء التي تقيس مدى رضاهم بالخدمة المقدمة، وبدائل 
التنقل التي يقدمها الوكيل، والشرح السليم بعد انتهاء 
أعمال الصيانة العمل والشفافية، ونظافة السيارة وحالتها 

بعد انتهــاء أعمال الخدمة، وقــدرة الوكيل 
على تحديد المشــاكل في السيارة من 

المعاينة الأولى.
وتعــن شــركة جاكــوار 

لاند روڤــر كذلك عملاء 
سريين يقيمون من 

خلال تجربتهم 
مــة  للخد

لدى الوكلاء معايير مثل وقت استكمال خدمة السيارة، 
والمهلة قبل بدء العمل على السيارة، وقدرة قسم الخدمة 
على الحفاظ على العملاء الذين يجرون صيانة مركباتهم 

في الوكالة.
وقد تصدرت شركة علي الغانم وأولاده هذا الفحص 
أيضا من خلال نتائج مبهرة أشاد فيها العملاء السريين 

بمستوى الخدمة وسرعة تجاوب الموظفين لرغباتهم.

أعلنت شــركة علي الغانم وأولاده للسيارات، المورد 
الحصري لســيارات لاند روڤر فــي الكويت، عن فوزها 
بجائــزة »الخدمــة المتميزة« عن عــام 2016/ 2017 على 
مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا من شركة جاكوار 

لاند روڤر البريطانية.
ويهــدف برنامج التميز فـــــي خدمــة العملاء، الذي 
يتنافــس خلالــه جميــع 
وكلاء علامة لاند روڤر في 
المنطقة، إلى تعزيز تجربة 
العملاء المتميزة من خلال 
الحفاظ على مبدأ »العميل 

أولا«. 
ويقــوم البرنامــــــــج 
بتقييــم الــوكلاء وفقـــــا 
لقائمــة من معايير قياس 
الأداء، وقد ســجلت »علي 
الغانم وأولاده« السيارات 
أعلــى الدرجــات على كل 

المستويات.
وفــي تعليق لــه على 
هذه الجائزة، قال يوسف 
القطامي، المدير العام لشركة علي الغانم وأولاده للسيارات: 
يشــرفنا أن نكون أفضل مزود خدمة لعلامة لاند روڤر 
فــي المنطقة. وتعتبر معايير الخدمة ركنا أساســيا في 
نجاحنــا، وهذه الجائزة هي شــهادة على التزامنا التام 
بتقديم أفضل تجربة ملكية لعملائنا الكرام. نشكر لاند 
روڤــر على تقديرهم، والشــكر موصول إلــى موظفينا 
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