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»التجاري« يحتفل 

بتخريج دفعة جديدة من أكاديميته

احتفــل البنــك التجاري 
بتخريــج دفعــة جديدة من 
موظفــي خدمــة العمــاء – 
مركز الاتصال، بعد أن أتموا 
تدريبهم بنجاح في أكاديمية 

التجاري. 
وبهــذه المناســبة، قامت 
منــى العبدالرزاق مدير عام 
إدارة الموارد البشرية بتقديم 
التهاني للمتدربين الذين أتموا 
تدريبهــم بنجــاح في مجال 
خدمــة العمــاء عبــر مركز 

الاتصال.
وأشارت منى العبدالرزاق 
إلى أهمية التدريب والتطوير 
الوظيفي بالنســبة لموظفي 
»التجاري« خاصة في مجال 
خدمة العملاء، مشــيرة إلى 
أنه مع التقدم التكنولوجي 
الصناعــة  فــي  الحاصــل 
المصرفيــة، باتــت مراكــز 
الاتصــال في البنــوك توفر 

مجموعة واسعة من الخدمات 
الهاتــف  عبــر  المصرفيــة 
وعلى مدار الســاعة لتلبية 
الاحتياجات المصرفية للعملاء 
وإدارة المعاملات دون حاجة 
العميل إلى زيارة البنك، وهو 
مــا دفــع البنك إلــى تنظيم 
مثل هذه البرامج والدورات 
التدريبيــة للموظفــن قبل 
بمركــز  للعمــل  إلحاقهــم 
الاتصال بالبنك بما يمكنهم 
من الرد على كل استفسارات 
العمــاء ومســاعدتهم على 
انجــاز معاملاتهم المصرفية 

عبر الهاتف. 
وأكــدت العبدالــرزاق أن 
البنــك التجــاري الكويتــي 
يولي اهتماما كبيرا بتدريب 
وصقــل خبــرات موظفيــه 
واطلاعهم على أحدث النظم 
المتبعــة في  التكنولوجيــة 
خدمة العملاء بما يساهم في 

الوظيفية  تحديد مساراتهم 
وينمي قدراتهم على التميز 
والإبــداع، وذلــك إيمانا من 
»التجــاري« بأهميــة تأهيل 
الشباب الكويتي للعمل في 
القطاع الخاص بصفة عامة 
والقطــاع المصرفــي والبنك 
التجــاري بشــكل خــاص، 
مشيدة في الوقت ذاته بجهود 
إدارة البنــك في الاســتثمار 
في الكوادر الوطنية وزيادة 
الكويتيين  نســبة الموظفين 

بالبنك. 
بدورهم، أعرب المتدربون 
عن سعادتهم بالتدريب الذي 
حصلوا عليه في مجال خدمة 
العملاء عبر الهاتف باستخدام 
التقنيــات المتطورة وهو ما 
ساهم بشكل كبير في صقل 
مهاراتهم في مجال الخدمات 
المصرفية للأفراد والتعامل 

مع العملاء.

الخريجون الجدد من أكاديمية »التجاري«

العبدالرزاق:
البنك يولي اهتماماً 

كبيراً بتدريب 
وصقل خبرات 

موظفيه

حسب مجلة »بانكر ميدل إيست«

»أفضل بنك للشركات في الكويت« و»أفضل بنك استثماري في الكويت«

»الأهلي« يحصد »أفضل بنك تجاري
في الكويت« و»أفضل علامة تجارية في مصر«

»القطرية« تدعم فعالية
»الولايات المتحدة: مكان جدير بالزيارة«

»وربة« يحصد جائزتين من »بانكر ميدل إيست« لعام 2017

فاز البنك الأهلي الكويتي 
بجائزة »أفضل بنك تجاري 
في الكويت« للمرة الثانية 
وكذلــك  التوالــي،  علــى 
»أفضــل علامة تجارية في 
مصر« مــن مجلــة »بانكر 
ميدل إيست« تقديرا لأدائه 
المميز على عدة مستويات. 
وقد تســلم الجائزة الأولى 
كل من عبدالله الســميط، 
نائــب رئيــس المديريــن 
العامــن، بالبنــك الأهلــي 
الكويتي - الكويت وفوزي 
الثنيان، مدير عام شــؤون 
بالبنــك  الإدارة  مجلــس 
الأهلــي الكويتي بالكويت، 
وتسلم الجائزة الثانية كل 
من علــي معرفــي، رئيس 
مجلس إدارة البنك الأهلي 
الكويتي - مصــر، وخالد 
السلاوي، الرئيس التنفيذي 
المنتــدب للبنك  والعضــو 
الأهلي الكويتــي - مصر، 
وذلــك خلال حفــل توزيع 
الجوائز الــذي أقيم يوم 11 
مايــو 2017 في فندق أبراج 

الإمارات في دبي.
البنــك  وقــد تم منــح 
جائزة »أفضل بنك تجاري 
فــي الكويــت« بنــاء على 
التي  العديــدة  الإنجــازات 
حققهــا البنك فــي مختلف 
المجــالات، والتــي تشــمل 
التي  الرئيســية  التغيرات 
تمت بشــأن عمليات البنك 
وأنظمته، لتقــديم خدمات 
مبتكــرة ومتميزة بشــكل 
أكثر كفاءة، بما يتماشى مع 
إستراتيجيته التي تهدف إلى 
تقديم خدمات مصرفية أكثر 

سهولة وبساطة.

خالد عبدالرحمن

قدمــت الخطوط الجوية 
الدعــم لفعاليــة  القطريــة 
السفارة الأميركية »الولايات 
جديــر  مــكان  المتحــدة: 
بالزيارة«، وأقيمت الفعالية 
فــي 14 مايــو، وهدفــت إلى 
تقــديم المعلومات إلى وكلاء 
السفر عن الولايات المتحدة 
الأميركيــة باعتبارها وجهة 
مثالية للمسافرين الكويتيين. 
وركزت الفعالية أيضا على 
دور وكالات السفر في زيادة 
أعداد المسافرين من الكويت 

إلى الولايات المتحدة.
تســيّر الخطوط الجوية 
القطريــة رحلاتهــا إلــى 10 
وجهات في الولايات المتحدة 
الأميركية، وقد أعلنت مؤخرا 
عن إضافة الوجهتين الحادية 
عشــرة والثانية عشرة إلى 
شــبكة وجهاتها. وستدشن 
الوجهتين  القطريــة  الناقلة 
الجديدتــن لاس فيجــاس 
وسان فرانسيسكو في عام 
2018 في خطوة تؤكد التزام 
الناقلة الوطنية لدولة قطر 
بمواصلة خطة توسعها في 
الولايات المتحدة الأميركية.

وقــد وضعــت الخطوط 
القطريــة خططــا  الجويــة 
لرحلات إضافية من الكويت 
هــذا الصيف، حيــث تصل 
إحدى الرحلات إلى الدوحة 
فــي الســاعة 6:30 صباحــا 
بالتوقيــت المحلي، لتشــكل 
فرصــة مثالية للمســافرين 
للربط مع الوجهات المميزة في 
الولايات المتحدة، خصوصا 
أن فترة الانتظار بين الرحلات 
لا تتعدى الساعتين. وأعلنت 
الناقلــة القطريــة عن منح 
المســافرين من الكويت إلى 
الولايات المتحدة الأميركية 
إمكانية نقل حقيبتين ضمن 
الأمتعة المســجلة بوزن 32 
كيلو غراما لكل واحدة ومن 

وقــد قام البنــك مؤخرا 
بإطــاق خدمــة جديــدة 
التــي   Tap ‘n’ Go للدفــع
الآن  متوافــرة  أصبحــت 
لحاملي بطاقات ڤيزا الأهلي 
الائتمانية والبطاقات مسبقة 
الدفع. وتعــد تقنية الدفع 
المتطــورة هذه مــن أحدث 
وســائل الدفع التي تقدمها 
شركة ڤيزا وهي تقنية ڤيزا 
payWave. إلى جانب خدمة 
التحقــق من دقــة وصحة 
البيانــات )VbV( لبطاقات 
الدفع المسبق والآجل، وهي 
خدمة توفر المزيد من الأمان 
لحاملي البطاقات المصرفية 
أثناء إجراء عمليات الشراء 
إلكترونيا إلى جانب العديد 
من التطورات الأخرى. كما 
كان البنك الأول في المنطقة 

دون أي تكلفة إضافية. 
وقال أكبر الباكر، الرئيس 
التنفيذي لمجموعة الخطوط 
القطريــة: تفخــر  الجويــة 
القطرية  الخطوط الجويــة 
الســفارة  فعاليــة  بدعــم 
الكويــت،  الأميركيــة فــي 
ونتطلع قدما إلى الاستمرار 
في مساعدة ركابنا المغادرين 
مــن الكويــت علــى الســفر 
بســهولة ويســر عبر مطار 
حمد الدولي الحديث إلى أي 
من وجهاتنا العشر المميزة 
في الولايات المتحدة، من بينها 
نيويورك وواشنطن وميامي 

وهيوستن وشيكاغو. 
كمــا يســرنا أن نضيف 
قريبــا كلا من لاس فيجاس 
وسان فرنسيسكو إلى شبكة 
وجهاتنا في الولايات المتحدة 
ويحدونــا الأمل بنقل المزيد 
من الركاب إلى تلك الوجهات.
بــدوره، صــرح ســفير 
الولايات المتحدة الأميركية 
لورانس سيلفرمان، متحدثا 
عــن الفعالية التــي أقامتها 

الذي يقوم بإطلاق بطاقات 
القــراءة،  جديدة ســريعة 
والمصممة لتسهيل العمليات 
المصرفيــة عبــر المواقــع 

الإلكترونية. 
أمــا بالنســبة لجائــزة 
»أفضــل علامة تجارية في 
مصر«، فقد فــاز بها البنك 
تقديــرا لطريقــة تحولــه 
الاســتثنائية عقــب عملية 

الاستحواذ.
وقــد تم الانتهــاء مــن 
تغييــر العلامــة التجارية 
بنجاح فــي البنــك الأهلي 
الكويتــي - مصــر، كما تم 
إنشاء إدارة جديدة لتغطية 
وتعزيــز أعمــال البنك في 
منطقة الإسكندرية والدلتا 
بالإضافة إلى المساهمة في 
تمويل المشاريع المشتركة.

السفارة: إن الولايات المتحدة 
وجهــة ســفر رائعــة تلبي 
أذواق جميــع المســافرين. 
لقــد منحتنا هــذه الفعالية 
الفرصــة لتوضيــح عملية 
التقديم للتأشيرة وإجراءات 
الجمــارك والإجابــة عن أي 
ســــؤال يطرحه وكلاء السفر 
حول زيارة الولايات المتحدة. 
ويسرنـــا دعــم الخطــوط 
الجوية القطرية لهذا الحدث 
المهــم. وقــد قدمــت الناقلة 
القطرية حــا فريدا للقيود 
التــي فرضت مؤخــرا على 
الأجهــزة الإلكترونية خلال 
الرحلات المغادرة من المنطقة 
إلى الولايات المتحدة، حيث 
قدمت للركاب خدمة استعارة 
جهــاز كمبيوتر محمول من 
دون أي تكلفة إضافية، لتأكد 
التزامها بتوفير تجربة سفر 
مميزة ومريحة للمسافرين 
على درجة رجال الأعمال إلى 
الولايات المتحدة، ولتضمن 
لهم مواصلة العمل والإنتاجية 

خلال الرحلة.

إنجازات عديدة
في مختلف 

المجالات تهدف 
إلى تقديم

خدمات مصرفية 
أكثر سهولة

وبساطة

بنــك  جهــود  أســفرت 
وربة في قطاعي الشــركات 
والاستثمار بحلول مصرفية 
إسلامية مبتكرة، عن حصده 
لجائزتين مرموقتين من مجلة 
بانكر ميدل ايست هما: »أفضل 
بنك للشــركات في الكويت« 
و»أفضل بنك استثماري في 
الكويــت« لعام 2017. وتأتي 
هــذه الجوائــز نتيجة لدأب 
البنك على اتباع استراتيجية 
تنموية في قطاعي الشركات 
والاستثمار ونسبة لإنجازاته 

الأخيرة في هذا الإطار.

وتعــد المجلة من الجهات 
المتخصصــة فــي تحليــل 
وتوفيــر معلومــات وافيــة 
حول مجتمع التمويل العالمي 
بطريقــة دقيقــة، بســيطة 
وســهلة الاستيعاب. وتبني 
إلــى  جوائزهــا بالاســتناد 
تصويت القراء ومستخدمي 
موقعهــا الإلكترونــي مــن 
صانعــي القرار فــي مجتمع 

الأعمال والمال.
مرجعــا  تشــكل  وهــي 
أساســيا يلقــي الضوء على 
تغييــرات الأســــواق مـــا 

يعطيهــــم فكــــــرة جليـــة 
عــن الإجراءات الاقتصادية 
المعقدة الحاصلة في مجتمع 

الأعمال العالمي.

قفزة نوعية
في معــرض تعليقه عن 
الجائزتين قال شــاهين حمد 
الغــانم، الرئيــس التنفيذي 
لبنك وربة: استطاع بنك وربة 
أن يســجل قفزة نوعية في 
عملياته في قطاعي الشركات 
والاســتثمار عبر تزويدهما 
بحلــول مصرفية إســامية 

تلاقــي تطلعاتهــم وتؤمــن 
لهــم عوائد مجديــة وثابتة 
وبالتوافق مع اســتراتيجية 
العمليــات  لدعــم  البنــك، 
وتعزيزها، سواء المصرفية أو 
التمويلية، وقد لفت هذا الأداء 
المستمر أنظار مجتمع الأعمال 
والمســتثمرين ومؤسســات 

التقييم العريقة.

فرص مجدية وآمنة
وأضــاف: البنــك اليــوم 
يحظى بثقة مجتمع الأعمال 
والمستثمرين الذين يجدون 

في أدواته الاستثمارية فرصا 
بناءة ومجدية وآمنة، ونحن 
مستمرون في هذا النهج لكي 
نصل بالبنك ليكون الخيار 
للمستثمرين والشركات عبر 
ضــخ الاســتثمارات اللازمة 
لتوفيــر فــرص اســتثمار 
عالمية وتطوير خدماتنا وفق 
مستويات راقية بالإضافة إلى 
تعزيز البنية التحتية الرقمية 

للبنك.
وختم الغانم: لقد التزمنا 
خلال بداية العام أمام عملائنا 
بــأن نكــون  ومســتثمرينا 

البنك الإسلامي المتصدر في 
قطاعي الخدمــات المصرفية 
للشركات والخدمات المصرفية 
للاســتثمار بالإضافــة إلــى 
تقديم خدمات رقمية متطورة 
للأفــراد وتوفيــر خدمــات 
إلكترونيــة متطورة تحاكي 
أهم ما يحتاجه العميل، ونحن 
نسعى بكل عزم لتبوؤ هذه 
المكانة في المستقبل القريب، 
معتمدين في سبيل تحقيق 
ذلــك على تطويــر خدماتنا 
وأدواتنا الاســتثمارية على 

حد سواء.

الغانم:
البنك يحظى
بثقة مجتمع 

الأعمال 
والمستثمرين

لما يوفره من فرص 
بناءة ومجدية وآمنة

عبدالله السميط وفوزي الثنيان أثناء تسلم جائزة »أفضل بنك تجاري في الكويت«

شاهين الغانم

				               )محمد هاشم(   السفير الأميركي متحدثا خلال الفعالية

»القطرية« تسيرّ رحلاتها إلى 10 وجهات في الولايات المتحدة 

»بيتك تكافل« تتيح شراء تأمين السفر مباشرة 
عبر موقعها على الإنترنت

أعلنت شركة بيتك للتأمين 
التكافلي »بيتك تكافل« عن 
تقديم خدمة شراء وثائق تأمين 
السفر من خلال موقع الشركة 
kfhtakaful. على الانترنــت 

com، في إطار جهود التطوير 
المستمر والارتقاء بمستوى 
الأداء والتسهيل على العملاء، 
بحيث يمكنهم شراء الخدمة 
اونلاين بدون مراجعة الشركة 

أو أي من مكاتب الوكلاء.
وقال مدير إدارة التسويق 
والتطوير احمد النويف في 
تصريح صحافي ان الخدمة 
الجديدة تؤكد حرص الشركة 
التكنولوجيا  على استغلال 
الحديثــة لخدمــة عملائهــا 
وتوفيــر الحلــول الســهلة 
والعملية لتلبية احتياجاتهم، 
حيث يمكن للعميل الدخول 

علــى موقــع شــركة بيتــك 
للتأمــن التكافلي، واختيار 
إصــدار وثيقــة التأمين أون 
لاين ومن ثم تعبئة النموذج 
المطلــوب والاســتمرار فــي 
الخطــوات حتــى الدفع عن 
طريق بطاقة كي نت، وبمجرد 
تعبئة البيانات ودفع قيمة 
وثيقة التأمين، يظهر مباشرة 
جــدول الوثيقة للطباعة أو 
يتم تحميلها علــى الجهاز، 
حسب رغبة العميل، مشيرا 
إلــى أن الخدمــة تتزامن مع 
موســم الســفر والعطــات 
ويمكن للشخص الواحد شراء 
اكثر من وثيقة سواء كانت 
شخصية أو للعائلة، وهو ما 
يوفر الجهد والوقت. كما أن 
الوثيقــة تغطي معظم دول 
العالم وهي متعددة المدة مما 

يوفر مرونة في اختيار الفترة 
الزمنية المناسبة لكل عميل 
وبما يتناســب مــع طبيعة 
الرحلة ان كانت ســريعة أو 

اجازة طويلة. 
وأكد النويف سعي الشركة 
الدائــم لخدمــة عملائها من 
مختلف الشرائح والوصول 
اليهــم في أماكــن تواجدهم 
واستخدام الوسائل التقنية 
الحديثة الحديثة لتحقيق ذلك 
بما يوفر على العملاء ويسهل 
الحصــول علــى الخدمــة، 
ويعزز دور ومكانة الشركة 
في السوق بشكل عام، وفي 
سوق التأمين التكافلي بشكل 
خاص، مشيرا إلى استمرار 
سياســة التطوير والارتقاء 
بمستوى الخدمة والاهتمام 

بالعميل.

أحمد النويف 

A350 طائرة القطرية من طراز إيرباص


