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من شركة ناسيبا للعام الثاني على التوالي

»الأهلي« يحصد جائزة 
»أفضل رب عمل« خلال العام

.. ويجري السحب الشهري الرابع لحساب 
redTM الطلاب

»الخليج« يعلن عن الفائزين بسحوبات
»الدانة« اليومية

للعام الثاني على التوالي، 
وتقديرا لجهود البنك الأهلي 
الكويتي في ســبيل تطوير 
بيئــة العمل، حصــد البنك 
الأهلــي جائــزة »أفضل رب 
عمل« لهذا العام من شــركة 
ناسيبا Naseba، وذلك خلال 
المنتدى الثاني عشــر لرأس 
المال البشري بمنطقة الشرق 
الأوسط وشمال أفريقيا 2017، 
حيــث أقيــم حفــل تســليم 
الجوائز يومي 30 أبريل و1 
مايو 2017، في فندق سوفيتل 
بالم دبي - الإمارات العربية 

المتحدة.
وخــال المنتدى، شــارك 
جيمس فينسنت، مساعد مدير 
عام إدارة الموارد البشــرية، 
في جلسة استعرض خلالها 
خبرات البنك الواسعة في هذا 
المجال للاستفادة من المواهب 
ووضعها في المكان المناسب. 
كما حضر الاحتفال أيضا عدد 
من كبار موظفي البنك الأهلي 

الكويتي.
وتعقيبــا علــى تقديــر 
البنك الأهلي الكويتي للعام 
الثانــي على التوالي، صرح 
حمزة إنكي، مدير عام الموارد 
البشرية قائلا: »يشكل منتدى 
رأس المــال البشــري واحدا 
من أهــم الفعاليات الخاصة 
بقطاع الموارد البشرية التي 
تقام سنويا، والتي يتم من 
خلالها تناول أحداث الحياة 
الواقعيــة التي تســاهم في 
تغيير الإطار العام للموارد 
البشرية والخبرات المتعلقة 
بها، الأمر الــذي يجعل منه 

أجرى بنك الخليج السحب 
الرابــع لحســاب  الشــهري 
redTM لعام 2017 وذلك يوم 
الاثنين الموافق 24 أبريل 2017، 
حيث فاز ثلاثة طلاب بجوائز 

قيمة.
وأثمر سحب redTM عن 
الإعلان عن ثلاثة طلاب فازوا 
بجوائــز »أبل« وهــم: نورة 
الدوســري  محمد شــليتان 
»آيفون 7 بلس«، شهد احمد 
سيد سليمان البخاري »آيباد 
بــرو«، هيــا ابراهيم صالح 

جحيل »أبل ووتش«. 
وحساب redTM هو حساب 
المدارس  مخصــص لطلبــة 
الثانوية والكليات والجامعات 
لمن تتراوح أعمارهم بين 15 
و25 عاما. ويحصل حاملوه 
علــى فرصــة الدخــول في 
الســحوبات الشــهرية عند 
تحويل إعاناتهم الطلابية. 

تواريــخ  يلــي  وفيمــا 
 22 القادمــة:  الســحوبات 
مايو، 29 يونيو، 24 يوليو، 
21 أغســطس، 28 سبتمبر، 
23 أكتوبــر، 20 نوفمبــر، 11 

أعلن بنك الخليج في 30 
أبريــل عن أســماء الفائزين 
بالسحوبات اليومية لحساب 
الدانة خلال الأسبوع من 23 
ـ 26 أبريل الماضي، وتشــمل 
السحوبات اليومية لحساب 
الدانة جائزتين قيمة كل منهما 
1000 دينار لــكل فائز خلال 

أيام العمل.
والفائــزون هــم: محمــد 
غولزار نواب خان، علي أحمد 
محمد هاشم، ســعد جمعان 
راشد العازمي، صلاح سليمان 

فرصــة حقيقيــة للتعلــم. 
ويسعدنا المشاركة في هذه 
الفعالية السنوية وأن ينال 
البنك الأهلي الكويتي جائزة 
تقديريــة مــن هــذه الجهة 

المرموقة«.
وقد تركزت جهود البنك 
في مجال الموارد البشــرية، 
خلال العــام الماضــي، على 
محورين أساسيين، الأول هو 
العمل على تحســن قدرات 
التعلم والتطور لدى الموظفين، 
من خلال إتاحة مجموعة من 
البرامج التدريبية السلوكية 
والتقنية الرقمية على مدى 
الســاعة للاستفادة منها في 
أي وقت ومكان. وقد حازت 
جهود مجموعة البنك الأهلي 

يناير 2018.
وبالإضافــة الــى جوائز 
»أبل«، يحصل الطلاب على 
فرصة الفوز بسيارة »فيات« 
c500 موديــل 2017، بمجرد 
تحويل إعاناتهــم الطلابية، 
كما بإمكانهم الحصول على 
تذاكر سينما بقيمة دينارين 

حمد السهيل، فاطمة عبدالكريم 
محمد الصقر، جنان حســن 
عبدالرضا ميرزا، عبدالرشيد 
شودري فاتح محمد، يعقوب 

عبدالله علي عبدالله.
هذا وسيجرى السحب ربع 
السنوي الثاني في 29 يونيو 
على جائــزة 250 ألف دينار 
يليه الســحب ربع السنوي 
الثالث في 28 ســبتمبر على 
جائــزة 500 ألــف دينار، أما 
موعد السحب الرابع والأخير 
فهو في 11 يناير 2018 ويتخلله 

في هذا المجال على الاعتماد 
الخارجي لمعهد التعلم والأداء 

 .)LPI( في المملكة المتحدة
أما المحــور الثانــي فهو 
اعتماد طريقة رقمية لتقييم 
أداء الموظفــن، دون الحاجة 
لاستخدام الأوراق، وبشكل 
واضح وسهل. ونتيجة لذلك 
اســتطاع البنــك تقييم أداء 
موظفيه والتعرف على نقاط 
القوة لديهم بشــكل يعكس 
المصداقية والشــفافية. كما 
تمكــن البنــك وبنجــاح من 
إطلاق برنامج القيادة الأول 
الذي صمم بشــكل ســنوي 
لتطويــر مهــارات المديرين 
وإعدادهــم بالشــكل الكامل 

والسليم.

فقط في جميع دور العرض 
التابعة لسينســكيب طوال 
أيام الأسبوع بمجرد كونهم 
من حاملــي redTM، وعلاوة 
على ذلك، يحصل العملاء على 
عروض حصرية من شركة 
»ادفعلي« وهي شركة لخدمات 

التسوق عبر الإنترنت.

الدانة لعام  تتويج مليونير 
2017 الــذي ســيحصل على 

جائزة بقيمة مليون دينار.
الدانــة  ويوفــر حســاب 
أيضــا العديد مــن الخدمات 
المتميــزة منها خدمة »بطاقة 
الدانة للإيداع الحصري« التي 
تمنح عملاء الدانة حرية إيداع 
النقود في أي وقت يناسبهم، 
إضافة إلى خدمة »الحاسبة« 
التي تمكــن عملاء الدانة من 
احتساب ما لديهم من فرص 

للفوز في سحب الدانة.

جيمس فينسنت وعلي أكبر مع موظفي الموارد البشرية خلال تسلم الجائزة في دبي 

فريق بنك الخليج مع ممثل وزارة التجارة والصناعة

الحساب يقدم 
جائزتين قيمة كل 
منهما 1000 دينار

لكل فائز 
خلال أيام

العمل

البنك استطاع 
تقييم أداء 

موظفيه والتعرف 
على نقاط القوة 

لديهم بشكل 
يعكس المصداقية 

والشفافية

»بيتك« يحتفي بموظفيه المتميزين
في جودة الخدمة

احتفــى بيــت التمويل 
الكويتي )بيتك( بموظفيه 
المتميزين في جودة الخدمة 
فــي الحفل الــذي أقيم في 
فنــدق ميلينيــوم تحــت 
التنفيذي  الرئيــس  رعاية 
للمجموعــة مــازن ســعد 
الناهض، بحضور عدد كبير 
من المسؤولين في »بيتك«، 
حيث يحــرص البنك على 
اقامة هذا الحفل سنويا في 
اطار تقدير جهود الموظفين 
المتميزين وتحفيزهم لبذل 
المزيد مــن العطاء والتميز 
في الاداء، وتعزيز الانتماء 

الوظيفي لديهم.
وتم تكريم الحاصلين على 
المركز الأول على المستوى 
الجماعي والفردي بالفروع 
المصرفية والمعارض ومركز 
الاتصــال والبيع المباشــر 
والادارات الخدمية الأخرى.
الرئيــس  وأوضــح 
التنفيذي لمجموعة »بيتك« 
مازن سعد الناهض، خلال 
كلمته في افتتــاح الحفل، 
ان جــودة الخدمــة عامــل 
رئيسي في بقاء المؤسسات 
والشركات عامة، والبنوك 
والمؤسســات المالية بشكل 
خــاص، في ظل المنافســة 
القوية في السوق الكويتي 
وكثرة وتنوع الجهات التي 
الواحــدة،  تقــدم الخدمــة 
معربا عن تقديره وشكره 
والموظفــات  للموظفــن 
الحاصلين على المركز الاول 
علــى ما بذلوه مــن جهود 
طيبة خلال العام الماضي.

كما أعرب عــن تقديره 
للادارات التي تعاونت مع 
جــودة الخدمــة والابتكار 
وساهمت في مساعدتها على 
تحقيق اهدافها ضمن معايير 
الكفاءة والانضباط، مؤكدا 
ان ما تحقق مــن انجازات 
في مجــال جــودة الخدمة 
والابتكار خلال العام الماضي 
وما سبقه مؤشر ودليل على 
ان »بيتك« يسير في الطريق 
الصحيــح، وان ما يتحقق 
يســاهم في رفع المؤشرات 
المالية الايجابية التي يحققها 
البنك، مشددا على ضرورة 

بذل المزيد لمواصلة العطاء 
لخدمــة »بيتــك« وتعظيم 

ريادته.
ودعا الناهض الموظفين 
والموظفــات الــى أن تكون 
جودة الخدمة سلوكا وظيفيا 
وسمة اساســية في العمل 
اليومي بما يساهم بتحقيق 
المستوى المطلوب من جودة 
الاداء، ولاسيما ان الخدمة 
المتميزة هي محور الارتكاز 
لتحقيق التغيير والتطوير 
المنشود في مرحلة جديدة 
مــن مســيرة »بيتك« نحو 

الازدهار والتوسع. 
وقــال ان البنــك يعتبر 
الخدمة المتميزة الوســيلة 
الاهــم لتعزيز الروابط مع 
العمــاء وتأكيــد الصورة 
تليــق  التــي  الإيجابيــة 
بمؤسسة عريقة كـ»بيتك«، 
لافتا الى ان جودة الخدمة 
والابتــكار أضافــت برامج 
جديدة الى حزمة برامجها 
السابقة بهدف تغطية المزيد 
من الإدارات المعنية بخدمة 
عملاء »بيتك« بشكل مباشر.

وأضاف أن النجاح يتأكد 
ويتميز من خلال الاهتمام 
بجميــع الشــرائح بشــكل 
متوازن وعادل ومناســب 
شــريحة،  كل  لطبيعــة 
والقدرة على استقطاب مزيد 
من العملاء وخدمتهم بافضل 
وارقــى مســتوى ممكــن، 
مشيرا الى أهمية الاستمرار 

فــي تطويــر خطــة العمل 
للارتقاء بمســتوى خدمة 
العمــاء، وتبني اســاليب 
علمية مختلفة لتقييم أداء 
موظفي الخطوط الأمامية 
بالفروع والمعارض ومواقع 
الخدمة الأخرى، بالإضافة 
الــى الإدارات ذات طبيعــة 
العمل المختلفة مثل الخدمات 
الماليــة الخاصة والتمويل 
الخاص والمصرفية للأعمال.
»جــودة  وتحــرص 
الخدمة« على مدار 13 عاما 
منذ انشــائها على تصميم 
البرامــج وآليات  وتنفيــذ 
العمل المهنية التي تســهم 
فــي الارتقــاء بمســتوى 
الخدمــة المقدمــة للعمــاء 
وتضمن استمرارها لمواكبة 
مستجدات المنافسة بالسوق 

المصرفي.
وضمن اطار تحقيق أعلى 
معايير جودة الخدمة، قام 
»بيتــك« بتطبيــق برامج 
تقييــم الجودة وأنشــطة 
تحفيزيــة للموظفين، فيما 
شــارك فريق عمــل جودة 
الخدمة والابتــكار بجانب 
الادارة التنفيذية بالخدمات 
فــي  للأفــراد  المصرفيــة 
اجتماعات دورية مع موظفي 
خدمة العملاء ساهمت في 
أدائهــم وتطوير  تصويب 
مهاراتهــم لتتماشــى مــع 
وتطلعــات  احتياجــات 

العملاء.

مازن الناهض متحدثا

»بيتك تكافل« تعرض خدماتها ومنتجاتها 
التأمينية في »جامعة الخليج«

قدمت شركة بيتك للتأمين 
التكافلــي )بيتــك تكافــل( 
عرضا شــاملا عن خدماتها 
الــــتأمينية  ومنتــــجاتها 
المتعددة والمتميزة إلى طلبة 
وأعضــاء هيئــة التدريس 
في جامعة الخليج للعلوم 
والتكنولوجيــا، وذلك من 
خلال التواجد بجناح خاص 
داخل أروقة الجامعة انطلاقا 
مــن حــرص الشــركة على 
خدمــة عملائها من مختلف 
الشــرائح والوصول اليهم 
في أماكن تواجدهم وتقديم 
معلومات ورؤية شاملة عن 

»بيتك تكافل«.
فريــق  تواجــد  وقــد 
متخصــــص مــــن »بيتــك 
تكافــل« في جنــاح خاص 
للتعريف بالحلول التأمينية 
المبتكرة التي تقدمها الشركة 
المتعــددة فــي  والخدمــات 
مجــال التامــن للموظفــن 
والطلبــة الذين اســتقبلوا 
وجود الشركة بكل ترحاب 
وتفهم لدور التامين المهم في 
الحياة العصرية للشخص 
والمنشــأة والمجتمــع، وقام 
فريق »بيتــك تكافل« بالرد 
على استفسارات الجمهور 

وملاحظاتهم والاستماع الى 
مقترحاتهم بغيــة الالتزام 
بتقديم المنتجات والخدمات 
بما يتناســب مع تطلعاتهم 

واحتياجاتهم.
كما جــرى أيضا عرض 
فرص التوظيف في الشركة 
اســتعراض  خــال  مــن 
قطاعاتها المختلفة، والتأكيد 
على سعيها الدائم لاستقطاب 
الكفاءات والقدرات البشرية 
المتميزة خاصة من العنصر 
الوطني، وفي سبيل ذلك تم 
توزيع عدد من اســتمارات 

التوظيف على الراغبين.

»بيتك تكافل«  
استعرضت الحلول 
التأمينية المبتكرة 

التي تقدمها 
للموظفين

والطلبة

الناهض: الخدمة 
والابتكار مؤشران 
على أن »بيتك« 

في الطريق 
الصحيح

جانب من التكريم


