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دفعة جديدة من موظفيه لمواكبة المعايير المصرفية العالمية

برنامج متدربي »برقان«
يرحب بجيل جديد من المصرفيين

Galaxy S8+و Galaxy S8 زين« توفرّ جهازي«

أعلن بنك برقان بدء دورة 
تدريبية جديدة من برنامج 
تطوير موظفي بنك برقان، 
الذي يهدف من خلاله البنك 
إلى تلبية الاحتياجات المهنية 
للدفعــة الجديــدة من فريق 
العمل لديه. ويركز البرنامج 
على توفير التدريب والإعداد 
المهني لفريق العمل، ويشكل 
باكورة انطلاقتهم المهنية في 

القطاع المصرفي.
البرنامج  البنــك  وأطلق 
التدريبــي في العــام 2009 
وأســس تحــت 3 محــاور 
مختلفة، حيــث يركز البنك 
أولا علــى دمــج موظفيــه 
الجدد مــع ثقافــة الأداء في 
البنك وتعريفهم على المبادئ 
والقيم الأساسية التي يرتكز 
عليها، بالإضافة إلى توضيح 
المعايير العمليــة المطلوبة، 
وشــرح نموذج عمل البنك 

وتوجهه الإستراتيجي. 
إلــى أن  البنــك  وأشــار 
المرحلة الثانية من البرنامج 
تركــز على تدريب الموظفين 
الجــدد على العمل المصرفي 

أعلنت شركة زين الكويت 
 Galaxy عن توفيرها لأجهزة
S8 وGalaxy S8+ الجديــدة 
كليــا، وهي أحدث إصدارات 
شركة سامســونج العالمية، 
والتي تترجم رؤية المستقبل 
لتكنولوجيــا الاتصــالات، 
وذلك على شــبكتها الأحدث 

في الكويت. 
وأوضحــت الشــركة في 
بيان صحافي أنها تقدم الجيل 
الجديد من هواتف سامسونج 
وهي تعلم مدى شغف عملائها 
بالأحدث والأفضل في عالم 
التكنولوجيا، حيث تحتوي 
أجهزة Galaxy الجديدة على 
شاشــة تهيمن علــى الجهة 
الأمامية من الهاتف بشــكل 
شــبه كامل، وهي منحنيـــة 
مــن الجانبين، مما يقــــــدم 
تصميمــا عصريــا فريد من 
نوعــه، وتعتبر مــن أفضل 
شاشات الهواتف الذكية على 

الإطلاق.
أنــه  وأضافــت »زيــن« 
يمكــن لعملاء الدفــع الآجل 
 Galaxy الحصول على جهاز
S8 الجديــد ضمن مجموعة 
متنوعــة من الباقات المرنة، 
وذلــك ابتــداء مــن 35 د.ك 
شــهريا فقط تشمل إنترنت 
4G LTE بسعة 100 جيجابايت 
و2500 دقيقة محلية، حيث 
تحرص الشركة على توفير 
العديد من الخيارات لعملائها 
بما يتناسب مع طموحاتهم 
العمليــــة  واحتياجاتهـــم 

والشخصية. 
وبينت الشركة أن الأجهزة 
الجديدة تحتوي على مجموعة 
من المميزات التنافسية التي 
تجعلها ضمن الهواتف الذكية 
الأكثــر تطورا في الســوق، 

وتعريفهم على معايير الرقابة 
المحلية والدولية وتدريبهم 
على الأسس التي يقوم عليها 
التشغيلي والتقنيات  أداؤه 
المعتمدة لديه. إضافة إلى ذلك، 
يقوم البنك من خلال البرنامج 
التدريبي، بإعــداد الموظفين 
الجدد وتدريبهم على مهارات 
وأساســيات خدمة العملاء، 
مــن خــال تدريــب عملــي 
وميداني، حتى يساعدهم على 
الاستعداد والتكيف مع بيئة 
العمل والمتطلبات التشغيلية 

منذ البداية.
هــذا  علــى  وتعليقــا 
البرنامج، أوضحت رئيسة 
البشــرية  المــوارد  إدارة 
والتطويــر للمجموعــة في 
بنك برقان، هالة الشربيني: 
إن برنامــج التدريــب، الذي 
يمتــد على مدى 6 أســابيع، 
يأتي ضمن خطة الاستثمار 
طويلــة المدى التي يعتمدها 
بنك برقان في موظفيه، ويمهد 
الطريق لإنشــاء جيل جديد 
من المصرفيين المهنيين ذوي 
الخبــرات العالية والقدرات 

منهــا معالــج كوالكوم 835 
الأسرع على الإطلاق، وشاشة 
Infinite منحنية من الجانبين، 
وكاميــرا خلفية رائعة بدقة 
12 ميغابكسل وأخرى أمامية 
بدقة 8 ميغابكسل، بالإضافة 
إلــى مســاعد Bixby الذكــي 

الجديد كليا. 
وذكرت »زين« أن الأجهزة 
الجديد تقدم مستويات عالية 
من الأمــان لحماية البيانات 
للمســتخدم،  الشــخصية 
حيث تحتوي على مستشعر 
البصمة، بالإضافة إلى تقنية 
ماسح قرنية العين الجديدة 
كليا والتي تتعرف على قرنية 
العين الخاصة بالمســتخدم 
بســهولة وســرعة فــور أن 
الهاتف  يرفــع المستخــــدم 

أمام عينيه. 
وأشارت الشركة إلى أنها 
تسعى جديا إلى دعم وتلبية 

التشغيلية المتطورة.
البرنامــج  وأفــادت: إن 
يشــكل البوابة التي يعتمد 
من خلالها البنك، على صقل 
قــدرات وخبرات جديدة في 

القطاع المصرفي.
وبينــت الشــربيني أن 
البرنامــج لا يســاعد علــى 
دمــج المتطلبــات المصرفية 
المصرفيــة  المعاييــر  مــع 
فحســب، بل يأتي كجزء من 
الإستراتيجية الشاملة التي 
يعتمدها بنك برقان للتطوير 
الوظيفــي، مشــيرة الى أنه 
يخطط للاستثمار بالموظفين 
ومساعدتهم على التقدم في 
حياتهــم المهنية مع التركيز 
التعليــم والتدريــب  علــى 
والابتكار في الوقت نفسه.

وذكــرت الشــربيني: إن 
البنك يهدف إلى الاســتثمار 
بتطوير قدرات فريق العمل 
العمــل  وتعزيــز معاييــر 
والإنتاجية، وتوفير بيئة عمل 
مميزة، وتطوير المســارات 
الوظيفية بما يتواءم وقدرات 

الموظفين كل على حدة.

تطلعات واحتياجات عملائها 
المختلفة من خــال طرحها 
لأحدث المنتجات والخدمات 
المبتكرة، حيث تحرص زين 
علــى توفيــر آخــر وأحدث 
الحلول والخدمات لتحسين 
العملاء واســتجابة  تجربة 
توقعاتهــــم وتطلعاتهـــــم 
ليتمتعوا بتجربة الاتصالات 
الأكثر ريادة في الكويت على 

شبكتها الأكثر تطورا. 
وذكرت »زين« أنها تعمل 
باســتمرار علــى تطوير كل 
خدماتهــا لتواصل جهودها 
نحو طــرح أحدث الخدمات 
للمحافظة على المكانة التي 
وصلــت إليهــا في الســوق 
الكويتــي، مؤكــدة أنها عند 
وعدها دائمــا بتقديم حلول 
عملية لأسلوب حياة عملائها 
سواء على المستوى الشخصي 

أو العملي.

المشاركون في البرنامج

الشربيني:
البنك يهدف 

للاستثمار
في تطوير قدرات 

موظفيه وتعزيز 
معايير العمل

والإنتاجية

الشركة تطرح 
أحدث أجهزة 

شركة سامسونغ 
ابتداءً من 35 ديناراً 

شهرياً

خلال العام 2016

»فلاي دبي« توسّع شبكتها
بخيارات أوسع للمسافرين

»التركية« تسجل نمواً في عدد
السياح الخليجيين الداخليين والخارجيين

أبرزت »فلاي دبي« وعلى 
هامش مشــاركتها في سوق 
العربــي شــبكتها  الســفر 
المتناميــة مــن المحطات بما 
فيها أحدث وجهاتها الصيفية 
هذا العــام والتي تمثلت في 
رحلاتها الى كل من باتومي 
فــي جورجيــا وغابــالا في 
اذربيجان إضافة الى تيفات 
في مونتنغرو وهي وجهات 
ستبدأ الناقلة رحلاتها اليها 

اعتبارا من يونيو المقبل.
ومــع افتتــاح المحطــات 
الجديدة ترتفع شبكة الناقلة 
لتغطي 93 مدينة في 44 بلدا 
حول العالم ما يعكس التزامها 
باســتمرار النمو والنضوج 
فــي عمليــات الناقلــة التي 
افتتحــت 18 وجهــة جديدة 

منذ عام 2015.
وقال غيث الغيث الرئيس 
التنفيــذي لفلاي دبي: نحن 
في فلاي دبي بقينا ملتزمين 
بتوفيــر شــبكة وجهــات 
متنوعة لمسافرينا وخاصة 
خلال موســم الصيف، وأن 
إطــاق المحطــات الجديــدة 
في الصيف يأتي اســتجابة 
مباشــرة لطلبات مسافرينا 
للتمتع بجمال هذه الوجهات 
السياحية. وتعكس الوجهات 
السياحية لفلاي دبي تنوع 
شــبكة وجهاتها. وتصدرت 
وجهات مثل كولمبو وصلالة 
وماليــه وزنجبــار قائمــة 
وجهات الشواطئ من حيث 
نمو اعداد المسافرين، حيث 
نمت اعــداد المســافرين الى 

أعلنت الخطوط الجوية 
التركيــة عن تســجيل نمو 
ملحــوظ فــي عدد الســياح 
الداخليين والخارجيين لتركيا 
ودول الخليــج، وذلك خلال 
معرض سوق السفر العربي 
)الملتقى 2017( الذي يقام في 
مركز دبي الدولي للمؤتمرات 
والمعــارض حتــى 27 أبريل 

الجاري.
الثقافة  لــوزارة  ووفقــا 
ارتفع  التركية،  والســياحة 
عدد الــزوار الخليجيين إلى 
تركيــا في عــام 2016 بنحو 
10.5% مقارنــة بالعام الذي 
ســبقه ليصل إلــى 822849 
زائرا، وشهدت المملكة العربية 
السعودية الارتفاع الأكبر في 
عدد الــزوار بنمو قدره %18 
ليصل إلى 530410 زائرين. 
وسجلت دولة الإمارات ثاني 
أكبر نمو في عدد السياح إلى 
تركيــا، بزيــادة تقدر بنحو 

.%14
وفي هــذا الســياق، قال 
إلكر أيجــي، رئيس مجلس 
التنفيذية  الإدارة واللجنــة 
الجويــة  الخطــوط  فــي 
التركيــة: »كان 2016 عامــا 
ناجحا بالنســبة للخطوط 
الجويــة التركيــة من حيث 
وشــبكة  أســطولنا  نمــو 
خطوطنا العالمية، وذلك في 
الوقت الذي نواصل تعزيز 
خدمتنا على مــن طائراتنا 
وخدمــة عملائنــا. وشــكل 
نمو أســطولنا كذلك خطوة 
محورية في دعم زيادة طلب 
العملاء في جميع أســواقنا، 
بمــا في ذلك دولــة الإمارات 
وبقية دول الخليج. ولا شك 
في أننا نهدف من خلال إضافة 
خصائصنا المميزة الجديدة 
المبتكــرة فضلا عــن امتلاك 

كولمبو عبر فلاي دبي بنحو 
24% في العام الماضي مقارنة 
مع العام 2015، ونمت اعداد 
مسافري صلالة مع فلاي دبي 
بنســبة 40% والى ماليه في 

المالديف بنسبة %29.
وأمــا لعشــاق الجولات 
السياحية داخل المدن تبرز 
وجهــات فــاي دبــي مثــل 
العاصمــة الاردنية )عمان( 
وبيروت وتبليســي، حيث 
نمت أعــداد المســافرين الى 
عمان بنســبة 7% في العام 
الماضي مقارنة مع العام 2015 
فيما نمــت أعداد مســافري 

أســطول متنام، إلى تزويد 
عملائنــا بأفضــل الخيارات 
الممكنة مــن حيث الوجهات 
الجديدة والمنتجات والخدمات 

المبتكرة«.
وشهد السفر إلى أوروبا 
من الشــرق الأوسط نشاطا 
كبيرا هذا العام، حيث فضلت 
أغلبية المسافرين من الشرق 
الذيــن اختــاروا  الأوســط 
الســفر على مــن الخطوط 
الجوية التركيــة إلى تركيا 
وأوروبــا، مدن اســطنبول 
ولندن وبرشلونة وباريس 
والبوســنة  وأمســتردام 
والهرسك كوجهات رئيسية. 
الوجهــات عبــر  ومازالــت 
المحيط الأطلسي في الولايات 
المتحدة الأميركية وكندا تمثل 
الخيارات الأولى للسفر غربا.

وأشارت الناقلة كذلك إلى 
أن الوجهات الخارجية الثلاث 
جدة ودبي والكويت جاءت 
في المرتبة الأولى في السفر 
من تركيا إلى منطقة الخليج، 

تبليسي الى الضعف خلال 
الفتــرة نفســها. وشــهدت 
وجهات اخرى مثل اسطنبول 
وبوخارست نموا كبيرا خلال 
العام الماضي حيث نمت أعداد 
المسافرين بنسبة 21% و%37 

على التوالي.
شــهدت باكــو عاصمــة 
أذربيجان اكبر نمو للركاب 
فــي عــام 2016، اذ ســجلت 
الناقلة ستة أضعـــاف عدد 
المســافرين السفـــر في عام 
2016 مقارنة بالعام السابق 
بســبب تســهيل متطلبــات 

التأشيرة.

ما يعكس اســتمرار السوق 
الخليجية كمصدر لاستقطاب 

الكثير من المسافرين.
الناقلــة  قطعــت  كمــا 
العالميــة خطوات كبيرة من 
حيــث أداء الأعمــال بشــكل 
عام، وشــهدت نموا في عدد 
الوجهات وطائرات الأسطول. 
ووصل عدد الوجهات الدولية 
والداخليــة اليــوم إلى 299 
وجهــة مقارنــة بـــ 283 في 
الفترة ذاتها من العام الماضي، 
بينمــا ارتفع عــدد طائرات 
الأســطول من 306 طائرات 

إلى 339 في الفترة ذاتها.
إلــى  الرحــات  وتضــم 
الوجهــات التــي تم إطلاقها 
مؤخــرا فــي 2016 و2017، 
كلا مــن بوجوتــا، وبنمــا، 
ودوبروفنيــك، وأطلانطــا، 
وهانــوي،  وكوسيتشــي، 
وكلوج نابوكا، وسيشــيل، 
وهافانا، وكاراكاس، وزنجبار، 
وكوناكــري،  وخاركيــف، 

وفيرونيج، وسمارا.

باتومي وغابالا 
وتيفات أحدث 
وجهات الناقلة

هذا الصيف

تركيا الوجهة 
الأوروبية الأكثر 
شيوعاً بالنسبة 

للمسافرين
من منطقة

الشرق الأوسط

»IQ Teleports«محمد الحاج وهيوا فريق مصطفى يتوسطان فريقي »جلف سات« و

»جلف سات« و»IQ Teleports« توقعان اتفاقية تعاون في البث الفضائي
جلــف  شــركة  أعلنــت 
 )Gulfsat( ســات للاتصالات
عــن توقيع اتفاقيــة تعاون 
مع شــركة IQ Teleports في 
إقليم كردســتان في العراق 
بصفتها واحدة من الشركات 
المتخصصة في توريد وتوزيع 
القنوات التلفزيونية في تلك 
المنطقة. وبموجب الاتفاقية 
الموقعة بين الجانبين، ستزود 
جلف ســات شريكها الجديد 
بباقــة كاملة لبــث القنوات 
 IQ التلفزيونيــة وتســتفيد
Teleports مــن خدمات البث 
الفضائي والمحتوى الإعلامي 
عبــر الأقمــار الصناعيــة، 

وتنعكس هذه الاتفاقية على 
توسع جلف سات في السوق 
العراقــي ومنطقــة الشــرق 
الأوسط وشمال أفريقيا عبر 

شركائها. 
هذا وقد جرى التوقيع على 
هذه الاتفاقيــة بين الجانبين 
على هامش مشــاركة شركة 
جلف سات في المعرض الدولي 
للإعــام الرقمــي واتصالات 
الأقمار الصناعية »كابسات« 
)CABSAT(، والــذي أقيمــت 
فعاليــات نســخته الثالثــة 
والعشــرين في مركــز دبي 
التجــاري العالمي فــي دولة 
الإمــارات العربيــة المتحدة. 

وقد وقع الاتفاقية عن شركة 
جلف ســات رئيــس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
 IQ محمد الحاج وعن شركة
Teleports رئيسها التنفيذي 

هيوا فريق مصطفى. 
وبعــد التوقيع على هذه 
الاتفاقية، قال رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
في شركة جلف سات محمد 
الحاج: تمهد الاتفاقية الموقعة 
 IQ Teleports شــركة  مــع 
لانضمامهــا إلى شــبكة من 
الشــركاء ممن تفتخر شركة 
جلــف ســات بالعمــل معهم 
والمنتشــرين فــي مختلــف 

دول الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا.

الرئيــس  قــال  بــدوره 
التنفيـــذي فـــــي شركـــــة 
IQ Teleports هيــــوا فريـــــق 
مصطفــى: يســرنا الإعــان 
عــن التوقيــع علــى اتفاقية 
التعــاون مــع شــركة جلف 
سات، في خطوة تعد محطة 
مهمة في مســيرة شركاتنا، 
كــون جلــف ســات تعــــــد 
مــــن أكبر الشركات الرائدة 
والمتخصصة في مجال تقديم 
خدمــات الاتصــالات والبث 
التلفزيوني وإعادة البث عبر 

الأقمار الصناعية.

الاتفاقية تعزّز وجود 
»جلف سات« 

في العراق ضمن 
خريطة انتشارها 

في المنطقة


