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بعضوية ممثلي الدول العربية.. ولوضع رؤية للمنتدى القادم والإشراف على متابعة التوصيات

المرزوق: تشكيل هيئة استشارية عليا للمنتدى العربي للحكومة الإلكترونية

خالــد  يوســف  إكســبو« 
المرزوق أهميــة التوصيات 
الصــادرة عن المنتــدى في 
وضع رؤية جديدة لتطبيق 
الحكومــة الإلكترونيــة في 
الــدول العربيــة، وكان من 
اهم تلك التوصيات تشكيل 
العليا  الهيئة الاستشــارية 
للمنتــدى العربي للحكومة 
الإلكترونية بعضوية ممثلي 
الدول العربية على أن تقوم 
بوضع رؤية لموضوع المنتدى 
القــادم والمحاورة  العربــي 
والإشــراف علــى متابعــة 
الى  التوصيــات، بالإضافة 
دراســة تطبيقــات خدمات 
الإلكترونيــة  الحكومــة 
العربية لتبادل الخبرات، مع 
ضرورة إطلاق جائزة عربية 
متخصصة في مجال خدمات 

اختتمــت أمــس أعمــال 
المنتــدى العربــي للحكومة 
الالكترونية المتواصلة والذي 
عقــد تحــت رعايــة رئيس 
الوزراء المصري م.شــريف 
إسماعيل، وبتنظيم مشترك 
من شــركة »نوف إكســبو« 
والمنظمــة العربية للتنمية 
الإداريــة ودار أخبار اليوم 
وهيئة البريد المصري، وذلك 
بمدينة شــرم الشيخ خلال 
يومي 23-24 أبريل الجاري.
وفي هــذا الســياق، أكد 
مديــر عــام شــركة »نوف 

علــى الاهتمام بالبعد المالي 
والتدريبي التحويلي وهيكلة 
النظــم الماليــة لتطبيقــات 
الحكومة الالكترونية، وتنفيذ 
هذا بتدريب وتنمية مهارات 
القائمين على خدمات الحكومة 
الالكترونية بما يواكب التقدم 
التقني للخدمات، والإسراع 
في التحول الى مفهوم حوكمة 
خدمات الحكومة الالكترونية 

والتنمية المستدامة.
كمــا أكــد المنتــدى على 
أهمية إطلاق منصة عربية 
لتطبيقات وخدمات الحكومة 
الالكترونية برعاية المنظمة 
الإدارية،  العربية للتنميــة 
المنصــة  هــذه  وتعتمــد 
علــى مشــاركة الحكومات 
الالكترونية العربية للبيانات 
المفتوحــة لتبادل الخبرات، 

الإلكترونيــة  الحكوميــة 
ووضع معاييرها.

كمــا حــث المشــاركون 
بالمنتدى على أن يقوم المشرع 
العربي بالإسراع في إصدار 
التشريعية  البنية  وتعديل 
الإلكترونيــة  للمعامــات 
والتوقيع الرقمي ومكافحة 
جرائــم تقنيــة المعلومــات 
لتوثيــق وتأمــن معاملات 
الالكترونيــة،  الحكومــة 
وحث القائمين على خدمات 
الحكومــة الالكترونية على 
تطويــر القواعد التنظيمية 
والإدارية والتطبيقية لإرساء 
بنية تحتية رقمية لمواكبة 
الوطنية  رؤية الحكومــات 

العربية لعام 2030.
ولعل من أبرز التوصيات 
حــث الحكومــات العربيــة 

وإنشاء بنك المعرفة لخدمات 
الالكترونيــة،  الحكومــة 
ووضــع معاييــر التنميــة 
المستدامة وخدمات الحكومة 
الالكترونية العربية، وكذلك 
تبادل المعلومــات المنفتحة 
بين الدول العربية لتعظيم 
الاقتصاد المبني على البيانات 

في الدول العربية.
كما حث المنتدى المؤسسات 
الإعلامية والصحافية العربية 
على عمل التثقيف والتوعية 
والحوار بمشــاركة المواطن 
العربي في تقييم الخدمات 
الحكوميــة الإلكترونية مما 
يعظم الاستفادة منها، ورصد 
ومتابعة تجــارب وخبرات 
الدول المتقدمة والرائدة في 
خدمات الحكومة الالكترونية 

والاستفادة منها. يوسف خالد المرزوق

الاتجاهات الحديثة 
للحكومة الإلكترونية المتواصلة

عقدت ثاني جلسات المنتدى 
العربي للحكومة الإلكترونية 
المتوصلــة بعنوان الاتجاهات 
الحديثة للحكومة الإلكترونية 
المتواصلة، وذلك خلال فعاليات 
اليوم الأول للمنتدى، برئاسة 
الأســتاذ بكليــة الحاســبات 
والمعلومات جامعة القاهرة د. 

جمال درويش.

منظومة تأمين
وفي هذا السياق، قال مدير 
الإدارة العامة للمساعدات الفنية 
بوزارة الداخلية اللواء حسن 
الدالي انه سيتم توفير منظومة 
تأمــن للمجتمعات العمرانية 
الجديدة والبالغ عددها 9 مدن، 
مشــيرا إلى أنه قد تم الانتهاء 
بالكامل من منظومة تأمين مدينة 
الشــيخ زايد، وهناك إجراءات 
التعاقد لتأمــن 4 مدن أخرى 
والمــدن الباقيــة لا زالت تحت 
الانشاء. ولفت الدالي إلى وجود 
نهم غير عادي من الشــركات 
العالمية التكنولوجيا للتعامل 
في مصــر، وبالتالــي يفرض 
تساؤل ذاته: هل التشريع الذي 
يحكم العلاقة مع تلك الشركات 
أم التعاقد هو الفيصل ولكنه 
غير كاف؟ وكشف عن أن بعض 
الشركات يتم قبول عرضها وفقا 
لمواصفات التأمين الموضوعة، 
ولكن عند التطبيق يكون هناك 
اختلاف كبير وعلى ذلك فهناك 
توصية بضرورة قيام الشركة 
بإجراء تجربــة عملية للتأكد 
مــن تطبيق المواصفة المحددة 
وترســيخ مفاهيــم الحكومة 

الإلكترونية. 

مجتمع المعرفة
مــن جانبــه، قــدم خبيــر 
التدريب وأســتاذ المحاســبة 
ونظم المعلومات بكلية تجارة 
جامعة المنصورة د.سمير أبو 
الفتوح عرضا تفصيليا حول 
الحكومة الإلكترونية ومجتمع 
المعرفة، حيث تحدث عن سمات 
نظام الأعمــال العالمي الجديد 
وكيفية اعتماده على التحرر من 
قيود الزمان والمكان في الأعمال، 
والتخفف من معوقات الحركة 

لمنظمات الأعمال.

وأشــار أبــو الفتوح خلال 
العرض إلى ضرورة انتشــار 
الأعمال في نطاقــات تتجاوز 
الحيز المحلي، حيث ان الاتجاه 
للأســواق العالمية هو شــرط 
للبقــاء، وعلاوة على ذلك فإن 
اشتداد المنافسة بين مؤسسات 
الأعمال لكسب الأسواق العالمية 
والســيطرة عليهــا من خلال 
الاستثمار بالتقنيات الجديدة 
والتطوير المستمر للمنتجات 
والخدمات، يجعل هناك ضرورة 
بانفتــاح الأســواق وانهيــار 
الحواجــز الجمركيــة وغيــر 
الجمركية. وتحدث أبو الفتوح 
عــن العوامل المحركــة لنظام 
الأعمال العالمي الجديد، قائلا: 
»يعتمد النظام العالمي للأعمال 
على تعدد فرص الاستثمار في 
انحاء العالم المختلفة والتخفف 
من المعوقات التقليدية للوصول 
اليهــا، بالاضافة الــى تعاظم 
نتائج البحث العلمي والتطوير 
التكنولوجــي وما تفتحه من 
آفاق في عالم الأعمال، وتصاعد 
القدرة المتزايدة للمورد البشري 
الاحسن تعليما والأعلى كفاءة«.

�الوعي الجماهيري
مــن جهتــه، قدم الأســتاذ 
بكلية الحاســبات والمعلومات 
جامعة القاهرة د.حاتم القاضي، 
دراســة حول »نحو اســتدامة 
نجــاح مشــروعات الحكومة 
الإلكترونيــة«. وخلال عرض 
الدراسة، تحدث القاضي عن أن 
نسب نجاح تجارب الحكومات 
الإلكترونية تتــراوح بين %15 
و50% وهو مــا يعتبر نجاحا 
جزئيا، فيما تعتبر نسبة %35 
فشلا كاملا.  وأشار إلى وجود 
مشــاكل نتيجــة التبايــن بين 
متطلبات الحكومة والمواطنين، 
لافتا الى وجود مشروع للحكومة 
الإلكترونيــة يطبق في مصر 
ومثله في ألمانيا، ولكن يواجه 
المشــروع الالماني مشاكل مثل 
المصري، وهو ما يعني أن الدول 
المتقدمة تعاني ايضا وليس فقط 
مصر والدول النامية. وأضاف 
حاتم أن حلول المشاكل تتطلب 
التكامل بــن الجهات المختلفة 
وإتاحة المعلومات والشفافية 

وتقديم خدمات اونلاين وخدمات 
الهواتف الذكية، مؤكدا أهمية 
توفيــر الوعــي للجمهور عند 
التعامل مع الخدمة الإلكترونية.

ونفى التوجه للوقوف عن 
الخدمــات الإلكترونية نتيجة 
المشــاكل التي تواجهها، ولكن 
طالب بالاســتمرار مــع إعادة 
التقييم للتجارب وتعديل المسار 
للوصول إلى الطريقة المثلى في 
التطبيق والاستخدام الكامل لها.

المدن الذكية 
الاطــار  شــعار  وتحــت 
الاســتراتيجي لبنــاء المــدن 
الذكية فــي الدول العربية من 
أجل تنمية مســتدامة، تحدث 
المستشــار الإقليمي لمجموعة 
لاتانزيو الاستشارية الإيطالية 
ومستشار للبرلمان الأوروبي 
د.كــريم حمزة. وتناول حمزة 
بحثــا عــن التعليم عــن بعد 
وتم رصــد كورســات العمــل 
التــي تغطي بعــض المجالات 
المتخصصة التي وصلت عالميا 
الى 733 الف كورس وهي كفيلة 
بنقل التعليم من كافة الجامعات 
البحثية والدول. وذكر ان هدف 
برامج التعليم عن بعد ترتكز 
على توصيل المعلومة بطريقة 
سهلة وحرة، وبالتالي يتم رفع 
الكفــاءة التعليميــة وتأهيل 
الكــوادر البشــرية، وذكر ان 
المنشــآت الصناعيــة تواجــه 
حاليا نقصا في العمالة الماهرة 
وهو ما يفتح المجال لاستخدام 
الانظمة التكنولوجية الحديثة. 
واستعرض حمزة المدن الذكية 
والحاجــة الــى تطويــر المدن 
الحالية لتصبح تكنولوجية 
بشكل كامل وما يترتب عليها 
من تعقيدات واشتراطات يجب 
توفرها لنجاح التجربة. وقال: 
مصر عندمــا انشــأت القرية 
الذكيــة فــي مدينــة 6 اكتوبر 
كان هدفها جذب الاستثمارات 
التكنولوجية واستخدام الموارد 
البشرية التي تتمتع بها مصر. 
وتناول حمزة امن المعلومات 
الذي شــدد على ضــرورة ان 
يكــون تحت ســيطرة الدولة 
للحفاظ على اسرار ومعلومات 

المؤسسات الحكومية.

د.كريم حمزة ود.سمير أبوالفتوح ود.جمال درويش واللواء حسن الدالي ود.حاتم القاضى خلال إحدى جلسات المنتدى

الدالي: توفير 
منظومة تأمين 

متكاملة لـ 9 
مجتمعات عمرانية 

جديدة 

أبو الفتوح: 
الحكومة 

الإلكترونية 
جزء من نظام 

الأعمال العالمي 
الجديد

القاضي: 
15 و 50% نسبة 

نجاح تجارب 
الحكومات 
الإلكترونية

تأمين البنية التحتية للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات.. أمن قومي

عقدت الجلسة الرابعة من 
فعاليات اليوم الثاني للمنتدى 
العربي للحكومة الإلكترونية 
المتواصلــة بشــرم الشــيخ، 
برئاســة رئيس مركز بحوث 
الالكترونيات د.هشام الديب، 
وشارك بها كل من نائب الرئيس 
التنفيــذي للجهــاز القومــي 
لتنظيــم الاتصالات لشــؤون 
الأمن الســيبراني د.شــريف 
هاشم، والأستاذ بكلية الهندسة 
جامعة القاهرة د.عبدالرحمن 
زغلول، وعضو مجلس الشعب 
والأستاذ بجامعة النيل د.ماريان 
عازر، والمدير الفني ورئيس أمن 
 ip protocol المعلومات في شركة

م.أسامة حجة.

الأمن السيبراني 
وخــال المناقشــة، تحدث 
التنفيــذي  الرئيــس  نائــب 
لتنظيــم  القومــي  للجهــاز 
الاتصــالات لشــؤون الأمــن 
الســيبراني د.شــريف هاشم 
حــول الاســتعدادات الخاصة 
الأمــن  تحديــات  لمواجهــة 
الســيبراني وحمايــة تأمــن 
البنيــة التحتيــة للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات.  وأشار 
هاشم إلى أنه من أهم الأخطار 
السيبرانية اختراق وتخريب 
البنيــة التحتيــة للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات موضحا 
خطورة الحروب السيبرانية 
وهجمــات إعاقــة وتعطيــل 
الخدمــات إلــى جانب ســرقة 
البيانات الخاصة التي تصل إلى 
تهديد الأمن القومى إضافة إلى 
دور الإعلام والدعاية المغرضة.
وأضاف أن هناك تشريعا في 
مصر لتجريم الاختراق للبيانات 
والمعلومــات لتوفيــر ســبل 
الحماية للتوسع في استخدام 
تكنولوجيــا المعلومات. وأكد 
هاشم على أهمية التعامل مع 
جرائــم المعلومــات من خلال 
منظومــة متكاملــة والتعاون 
الدولي أسوة بما حدث لمواجهة 
تشــكيل عصابــي لاختــراق 
البيانات وتم تشكيل منظومة 
من مصر وأميركا للتعامل معها. 
وألقى الضوء على إنشاء المركز 
الوطني في مصر للاســتعداد 

لطوارئ الحاسبات والشبكات 
الإلكترونية في أبريل 2009.

الجريمة الإلكترونية
مــن جانبهــا، قالت عضو 
مجلــس الشــعب والأســتاذ 
بجامعة النيل د.ماريان عازر 
ان قانون الجريمة الإلكترونية 
مطــروح حاليا داخــل اللجان 
المنبثقة داخل مجلس النواب 

المصري لدراسته واعتماده.
وتناولت عــازر المنظومة 
الذكية حيث قالت انها تواجه 
تحديات عديدة في الحفاظ على 
خصوصية المعلومة ولنجاح 
تلك المعلومة لابد من توافر 7 
عوامل هي: المستخدمون لتلك 
المعلومــات، والخصوصيــة، 
والمشاركة، والمنتج، والعمليات، 
والدفع، والشركاء. وذكرت انه 
على الرغم من المســاعي التي 
تبذلها دول الشــرق الأوســط 
للحــاق بركــب التكنولوجيا 
الحديثة إلا ان أميركا والصين 
وبريطانيــا يحتــان صدارة 
المؤشــرات مــن حيــث البنى 
التحتية والسياسات الخاصة 
بالتكنولوجيــا. وقالت انه لا 
يوجــد اي برامج تكنولوجية 
محمية بشكل كامل من الاختراق، 
وذكرت ان اخر الأحداث الكبرى 
التي اثرت على سمعة الشركات 
مؤخرا هو اختراق شركة ياهوو 
في عام 2016، وهو ما اثر على 
سمعة الشركة في الحفاظ على 

خصوصية بيانات العملاء.

اختراق الأنظمة
من جانبــه، قال الأســتاذ 
جامعــة  الهندســة  بكليــة 
القاهرة د.عبدالرحمن زغلول 
ان هناك حقيقة مؤكدة تتمثل 
فــي عــدم وجــود نظــام غير 
قابل للاختراق ســواء انظمة 
الستالايت والإنترنت وغيرها 
معلنا أن هناك 3 أجهزة مراقبة 
لكل شخص على وجه الأرض. 
وأشــار زغلول إلى أن أجهزة 
الموبيــل الاندرويــد والبالــغ 
عددها حوالي 900 مليون جهاز 
جميعهــا يصمم بوجود عيب 
خلفى يؤدي لاختراق الجهاز 
بطــرق متعــددة. وأوضح أن 

هنــاك اختراق كبيــر لأنظمة 
وسائل النقل وخاصة الطائرات 
والمراكب وكان آخرها السيطرة 
على 7 مراكــب أميركية كانت 
متجهة الى كوريا الشمالية تم 
السيطرة عليها وتغيير مسارها 
كلية. وأضــاف زغلول إلى أن 
أقمار الستالايت يتم اختراقها 
ولا يوجد نظام لا يتم اختراقه 
ولكن المحاولات لرفع مستوى 
التأمين فقــط وليس الحماية 
بصورة كاملة. وأشار إلى أنه 
يتم اختراق الأنظمة من خلال 
عدادات الكهرباء والمياه والغاز 
وتعطيــل خدماتهم من خلال 
أجهزة الاختراق الـ smart فكلما 
صغر الحجم زادت الخطورة 
مثلما حدث في اسبانيا مؤخرا.
وأكــد علــى عــدم وجــود 
خصوصيــة علــى الإنترنــت 
نهائيا، حيث يتم تطوير برامج 
اختراق النظم بصورة متوالية 
وخاصــة مــن خلال الشــركة 
المصنعة للأنظمة.  وأشار إلى 
العديد مــن الاســتراتيجيات 
لتقليل عمليات الاختراق من 
بينها التعليم العام والبرامج 
المرئية وزيادة الوعى بخطورة 
الاختــراق مطالبــا بضــرورة 
استخدام الدول العربية للأنظمة 
التكنولوجية بدلا من الاعتماد 

بصورة كلية على الخارج. 
وفى كلمتــه، طالب المدير 
الفني ورئيس أمن المعلومات 
في شركةip protocol م.أسامة 
حجــي، بوضع اســتراتيجية 
عامة للدول في مصر والمنطقة 
العربية تشــمل أنظمة توفير 
أمــن المعلومــات، موضحا أن 
السعودية تضع ذلك في خطتها 

التنموية 2030. 
وأشــار حجي إلى أن هناك 
خطورة كبيرة في اختراق أمن 
المعلومــات الخاصــة والبنية 
التحتية للأنظمــة، وأعلن أن 
رسالته من خلال المنتدى هو 
عدم وجود دولة ليست بحاجة 
إلــى منظومة متكاملــة لأمن 
المعلومات. وأشار إلى اختراق 
المعلومات تشمل جميع الدول 
الناميــة والمتقدمة مــن بينها 
اختراق موقع رئيس الوزراء 

الإسرائيلي 2011.
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 المنتدى العربي يوصي بإطلاق جائزة عربية للخدمات الحكومية الإلكترونية
الظواهر التكنولوجية الحديثة واستخدامها في برامج التنمية

أن الأخيرة نجحت في اختراق معلومات 
خاصــة بنحو 45 ألف ضابط لكشــف 

جميع خططهم على مستوى العالم.
ولفت إلــى أهمية التوقيــع الرقمي 
الــذي يتم مــن خلال برامــج كمبيوتر 
خاصة ويستخدم على جميع الوسائل 
الإلكترونية والعقود، موضحا ان هناك 
برامج أرشفة إلكترونية للتوقيع الرقمي 
واتخاذ الأساليب لحماية التوقيع وعدم 

اختراقه.

تحسين الإدارة
مــن جانبــه، تحــدث عميــد كليــة 
الحاســبات والمعلومــات فــي جامعــة 
النهضة د.أحمد فرج عن أهمية الادارة 
الالكترونية في اســتخدام تكنولوجيا 
الاتصالات والمعلومات لتحسين الادارة 
فــي المؤسســات، حيث قــال »ان النمو 
الاقتصادي اصبح يعتمد على التوسع 
فــي اقتصاد الخدمات المبنية على نظم 
المعلومات المتقدمة، ولنضرب هنا مثالا 
علــى ذلك بتأثير برنامجي اوبر وكريم 
على اصحاب السيارات الأجرة في مصر 
والدول التي تستخدم بها تلك البرامج 
التي توفر تأجير الســيارات وبأسعار 

مخفضة واسهل في الخدمة«.
وقال د.فرج: ان هناك اقتصادا جديدا 
بدأ يظهر على المعلومات واصبح رأس 
المال الضخم لا وجود له الآن، حيث ان 
التركيــز بدأ يتركز على الفكر والابداع 
وتقديم شيء مختلف وتوصيل المعلومة 
الصحيحة الى من يحتاجها في الوقت 
السليم، وخير دليل على ذلك هو موقعي 
فيسبوك وغوغل اللذان اصبحا منافسين 

شرسين لشركات النشر والدعايا.
واشار الى ان هناك تزايدا في معدلات 
المعلومات، فكل 60 ثانية توجد مليارات 
من المعلومات التي تتدفق لكل البشــر 
حــول العالم، مبينا ان هناك منافســة 
شرســة في صناعــة المعلومات، حيث 
اصبحت المعلومات موردا يمكن ان يباع 
ويشترى مثل صفقة بيع برنامج واتساب 

الى فيسبوك بقيمة 19 مليار دولار.
ولفت فرج إلى ان البيع ليس لبرنامج 
يمكــن صناعته من جديد وانما عملية 
البيع تمت لقاعدة البيانات التي يشملها 
برنامج واتساب والتي تصل الى 450 

مليون عميل نشط.

وتناول تجربــة ألمانيا في وضعها 
خطة طموحة لإنفــاق 40 مليار يورو 
ســنويا حتى العام 2020 لتحويل كل 
القطاعــات الصناعيــة فــي الدولة الى 
رقمية، وذكر أن الوسائل التكنولوجية 
والأرشــفة الرقمية للحــالات الصحية 
خفضت من نسبة الأخطاء التشخيصية 

بنسبة %67.

أنظمة تكنولوجية
وحول أفضــل الممارســات لضمان 
الســرية والخصوصية فــي الحكومة 
الإلكترونيــة، تحــدث رئيــس المكتب 
العربي للاستشارات الهندسية والأمنية 
د.بهــاء حســن قائــا »الاعتمــاد فــي 
منطقتنا العربية على المعدات والأنظمة 
التكنولوجية الأجنبية يجعلها عرضة 
لاختراق وتسريب المعلومات مما يمثل 
تهديدات حقيقية للحكومات الإلكترونية 

العربية«.
وأشــار حســن إلــى أن التهديدات 
تتمثل في أسباب داخلية من الموظفين 
بالمؤسســات إلــى جانــب التهديــدات 
الخارجية من المنظمات الإجرامية وأجهزة 
الاســتخبارات الخارجيــة والمنظمات 
التجارية والمنظمات الإرهابية، موضحا 

ويتطلب استخدامها في كل القطاعات 
الاقتصادية على نطاق واسع، موضحا 
أنه يجــري حاليا التعامــل بين المركز 
ووزارة الكهربــاء المصريــة لتطبيــق 
عدادات الكهربــاء الذكية، حيث يوجد 
30 مليون عــداد كهرباء في مصر و10 
ملايين عــداد للمياه ومثلهــا للغاز، ما 
يتطلب تحليــل البيانات الخاصة لكل 
عداد لتحديد الشرائح المحاسبية التي 
ستطبق عليها، مشيرا إلى الاستفادة من 
الخبرة الكندية في تطبيق العداد الذكي 

وطرق المحاسبة من خلاله.

الخدمات الصحية
بدوره، تناول المستشار الأعلى لشركة 
يونيتي د.محمود الدسوقي خلال الجلسة 
استخدامات التكنولوجيا الصناعية في 
تحسين الخدمات الصحية، حيث قال: إن 
تلك التقنيات تعمل بشكل كبير وفعال 
في خفض التكاليف الصحية وتحقيق 

الربحية.
وذكر د.الدســوقي أن التكنولوجيا 
الصناعيــة هــي أي نوع مــن التقنية 
تستخدم في تحســن العمليات داخل 
القطاع الصناعي وخفض التكاليف في 

المستشفيات والعيادات الصحية.

عرضا حول الحوسبة وبرمجيات تحليل 
البيانــات الضخمة التــي تتيح قدرات 
كبرى للمستقبل، وذلك في ورقة عمل 
حول الـ Big Data وعدم الوقوف عندها 
نتيجة التطورات السريعة والمتلاحقة 
فيها، مؤكدا أهمية الاستفادة من البيانات 
المتاحة، حيث تعد أساس تحول منطقتنا 
إلى التقدم والبعد عن ركاب التخلف.

وأشــار الديب إلى أن الاستفادة من 
المعلومات بصورة إلكترونية ساهمت في 
نجاح الرئيس الأميركي دونالد ترامب 
طبقا لما نشــره الإعلام المصري، حيث 
قام الرئيس بالتعاقد مع شــركة أولية 
وخصصت له موقعا بقيمة 1500 دولار، 
ثم التعاقد مع شــركة أخرى وصممت 
موقعا بـ 15 مليون دولار للتعرف على 
بيانات كل منزل ومنطقة في الولايات 
المتحدة الأميركية، ما سهل له الدعاية 
في كل مــكان على حســب ظروف كل 
منطقة، موضحا أن مــن خلال الثورة 
الإلكترونية تتمكن من الحصول على 
عدد من »اللايكات« تكفي لتحديد عناصر 
الشخصية بداية من العِرق حتى التوجه 

الحزبي للشخص.
وأعلــن الديب أن الـ Big Data تمثل 
أهمية خاصة في جمع البيانات وتحليلها 

شــهد اليوم الثاني لفعاليات المنتدى 
العربي للحكومة الإلكترونية المتواصلة، 
الذي يعقد بمدينة شرم الشيخ تحت رعاية 
رئيس مجلس الوزراء المهندس شــريف 
إسماعيل وتنظمه شركة »نوف إكسبو« 
بالشــراكة مع المنظمــة العربية للتنمية 
الإدارية ومؤسسة »أخبار اليوم«، عددا من 
الجلسات النقاشية، حيث عقدت الجلسة 
الثالثــة من فعاليات اليــوم الثاني تحت 
عنــوان »الظواهر التكنولوجية الحديثة 
واستخدامها في برامج التنمية« برئاسة 
نائب الرئيــس التنفيذي للجهاز القومي 
لتنظيم الاتصالات لشؤون الأمن السيبراني 

د.شريف هاشم.

تغيير الثقافات
فــي البدايــة، كشــف مســاعد وزيــر 
الاتصــالات المصــري م.خالــد العطار أن 
تكنولوجيــا المعلومات لم يثبت جدواها 
فــي الكثير من نواحــي الحياة، موضحا 
أن تعاظم العائد يأتي دائما في المرحلتين 
الثالثــة والرابعة بالتفاعــل بين المواطن 
والحكومة لتقديم الخدمات، وهو ما لم تصل 
إليه العديد من تلك الدول نتيجة البدء في 
عمليات البنية الأساسية بمراحل أولية.

وأشــار م.العطار إلى أن المطلوب في 
الفتــرة المقبلــة هو التحــول إلى نموذج 
تعاونــي، حيــث التحول إلــى الحوكمة 
الإلكترونية من المجتمع التخصصي إلى 
التعاوني، مؤكدا ضرورة تغيير الثقافات 
والســلوك العــام في الحيــاة، ما يتطلب 
تضافر الجهود وتغيير تلك الثقافات لحل 
مشاكل الحياة، موضحا أن دور الحكومة 
الإلكترونية في ذلك المجال من خلال تغيير 
في البنية المؤسسية للحكومات لتطبيق 
التنســيق بين الجهــات لمواجهة تحديات 
ومشاكل المواطنين، ما يتطلب ثقافة التعاون 

وليس ميكنة فقط.
وضرب العطار المثل بالتجربة المصرية 
في تعداد 2017 الذي نجح في حصر المنشآت 
المصرية على خريطة إلكترونية تتضمن 
كل الأنشطة الاقتصادية والأراضي وغيرها 
وذلك من خلال تعاون 5 وزارات وتشغيل 

45 ألف فرد و16 شركة خاصة.

Big Data
مــن جانبــه، تنــاول رئيــس مركز 
بحــوث الإلكترونيات د.هشــام الديب 

د.أحمد فرج وم.خالد العطار ود.شريف هاشم ود.بهاء حسن ود.محمود الدسوقي ود.هشام الديب خلال إحدى جلسات المنتدى 

العطار: ضرورة تطوير 
البنية المؤسسية 

للحكومات لحل مشاكل 
المواطنين

الديب: بناء قاعدة 
بيانات ضخمة 

لاستخدامها في جميع 
القطاعات الاقتصادية

الدسوقي: التكنولوجيا 
الصناعية تخفض 

تكلفة الخدمة الصحية 
وتحسنها

حسن: التوقيع 
الرقمي ضرورة 

ويجب أن يتم ببرامج 
كمبيوتر خاصة

فرج: النمو الاقتصادي 
مرتبط باقتصاد 

الخدمات المبني 
على المعلومات

1 ـ تشكيل الهيئة الاستشارية العليا للمنتدى 
العربي للحكومة الإلكترونية بعضوية ممثلي 

الدول العربية على أن تقوم:
٭ بوضع رؤية لموضوع المنتدى العربي القادم 

ومحاوره والاشراف على متابعة التوصيات.
٭ عمل دراسة لتطبيقات خدمات الحكومة 

الالكترونية العربية لتبادل الخبرات.
٭ إطلاق جائزة عربية متخصصة في مجال 

خدمات الحكومة الالكترونية ووضع معاييرها. 
2 ـ حث المشرع العربي على الإسراع بإصدار 

وتعديل البنية التشريعية للمعاملات الالكترونية 
والتوقيع الرقمي ومكافحة جرائم تقنية 

المعلومات لتوثيق وتأمين معاملات الحكومة 
الالكترونية.

3 ـ حث القائمين على خدمات الحكومة 
الالكترونية بتطوير القواعد التنظيمية والإدارية 

والتطبيقية لإرساء بنية تحتية رقمية لمواكبة 
رؤية الحكومات الوطنية العربية لعام 2030.

4 ـ حث الحكومات العربية على:
٭ الاهتمام بالبعد المالي والتدريبي التحويلي 

وهيكلة النظم المالية لتطبيقات الحكومة 
الالكترونية.

٭ تدريب وتنمية مهارات القائمين على خدمات 

الحكومة الالكترونية بما يواكب التقدم التقني 
للخدمات.

٭ الإسراع بالتحول الى مفهوم حوكمة خدمات 
الحكومة الالكترونية والتنمية المستدامة.

5 ـ إطلاق منصة عربية لتطبيقات وخدمات 
الحكومة الالكترونية برعاية المنظمة العربية 

للتنمية الإدارية على أن تقوم على:
٭ مشاركة الحكومات الالكترونية العربية 

للبيانات المفتوحة لتبادل الخبرات.
٭ انشاء بنك المعرفة لخدمات الحكومة 

الالكترونية.
٭ وضع معايير التنمية المستدامة وخدمات 

الحكومة الالكترونية العربية.
٭ تبادل المعلومات المنفتحة بين الدول العربية 

لتعظيم الاقتصاد المبني على البيانات في الدول 
العربية.

6 ـ حث المؤسسات الإعلامية والصحافية 
العربية بعمل التثقيف والتوعية والحوار 

بمشاركة المواطن العربي في تقييم الخدمات 
الحكومية الإلكترونية مما يعظم الاستفادة منها.

7 ـ رصد ومتابعة تجارب وخبرات الدول 
المتقدمة والرائدة في خدمات الحكومة 

الالكترونية والاستفادة منها.

قام كل من الدكتور 
مصطفى فتحي والمدير 
التنفيذي لشركة نوف 
إكسبو مجدي صبري، 

بتكريم الخبراء المتحدثين 
بجلسات المؤتمر وإثراء 
فعالياته. كما تم تكريم 

فريق عمل »الأنباء« 
من الكويت ومصر، 

وشركة »نوف إكسبو« 
لتنظيم المؤتمرات في 

إنجاح فعاليات المؤتمر 
والخروج به بالصورة 

المشرفة.

توصيات المنتدى العربي للحكومة 
الإلكترونية المتواصلة

تكريم المشاركين بالمنتدى..
 وفريق عمل »الأنباء« و»نوف إكسبو«

المدير التنفيذي لشركة »نوف إكسبو« مجدي صبري مكرما م.خالد العطار

تجارب عربية رائدة في مجال الحكومة الإلكترونية المتواصلة
شهدت الجلسة الخامسة 
العربي  والأخيرة للمنتدى 
الإلكترونيــة  للحكومــة 
المتواصلــة نقاشــا حــول 
الــدول  خبــرات  تجــارب 
العربية في مجال الحكومة 
المتواصلــة  الإلكترونيــة 
برئاسة د. مصطفى فتحي.

وتحدث في البداية مساعد 
وزيــر الاتصــالات المصري 
م. خالد العطار موضحا أن 
الوزارة قامت مؤخرا بتطبيق 
مشروعين ضخمين في مجال 
الحكومة الإلكترونية أولها 
مشروع وزارة العدل لمكافحة 
الفســاد ومــا يتضمنه من 
مشــروع الأصــول الدوارة 
التي تكشــف توجه بعض 
الأفراد أو الشــركات لشراء 
وبيــع أحــد المنتجــات ثــم 
العودة لشرائها مرة أخرى 
والغرض من ذلك، وأشار إلى 
أن المشــروع الآخر يتضمن 
قواعــد البيانات الحكومية 
لتسهيل الخدمات للمواطن.

الجذب السياحي
مــن جانبهــا، عرضــت 
مديرة مركز المعلومات بهيئة 
التنشيط السياحي فاطمة 
الجمال، كيفية الاستفادة من 
تكنولوجيــا المعلومات في 
الترويج والجذب السياحي، 
مشــيرة إلــى العديــد مــن 
الخطوات لتحقيق ذلك في 
مقدمتها الموقع الإلكتروني 
للهيئــة الــذي يوفــر طرق 
الحجز والمعلومات للسائح 
إضافة إلــى خاصية لذوي 
الخاصــة  الاحتياجــات 
والتعامــل معه.ومشــروع 
تطبيقات المحمول وتم إطلاق 
الثالث  تطبيقين والتطبيق 
أمــس خلال مؤتمــر عالمي، 
مشــروع مواقــع التواصل 
الاجتماعي علــى الإنترنت 
والرد على الرسائل السلبية 
بأســلوب مبتكر للسائحين 

ووصلت إلى معدلات كبيرة 
من التفاعل، مشروع إنشاء 
قنــوات بــث 15 كاميــرا في 
الأماكن السياحية وتساهم 
في إرسال رسائل أمن وأيضا 
للسائح في الخارج ويساهم 
أيضــا فــي تحقيــق خطــة 
اســتراتيجية في التســوق 
الســياحي، مشــروع تأمين 
البيانــات لمجلــس الدفــاع 
البيانات  الوطنــي لتأمــن 
والشبكات ولمجلس الوزراء 

دور مؤسسي فيه.

جودة المعلومات
تحدثت الأستاذ بمدينة 
الملك ســعود الطبية نيران 
حــول  العمــران  محمــد 
أثــر الجــودة في اســتدامة 
تكنولوجيــا المعلومات في 
القطاع الصحي، حيث قالت: 
»يقصد بالجودة في مجال 
الرعايــة الصحيــة توفيــر 
الرعايــة الصحيــة اللازمة 
في الوقت المناسب وبأفضل 
الطرق للشــخص المناسب 
بغيــة الوصــول لأفضــل 
النتائــج لــكل مريض على 
حدة وللمجتمع بشكل عام«. 
العمــران أن  وأوضحت 
وزارة الصحــة تعكف على 

تنفيذ برنامج طموح للغاية، 
لتحقــق نظــام صحي آمن، 
وذلك ضمن رؤيتها المبتكرة 
للصحة الإلكترونية، حيث 
توفر الصحــة الالكترونية 
نظاما صحيا آمنا ذا جودة 
عاليــة مبنيا علــى الرعاية 
المركزة علــى المرضى وفق 

احدث المقاييس المعتمدة.
وأشارت الى أن برنامج 
التحول الوطني يهدف بأعلى 
المستويات العالمية من خلال 
تحسين كفاءة وفاعلية قطاع 
الرعاية الصحية، من خلال 
المعلومــات  تكنولوجيــا 

والتحول الرقمي. 
ولفتت العمــران الى ان 
هنــاك عمــا جــادا وفعليا 
مــن جانــب وزارة الصحة 
التعاون  بالمملكة، لتحقيق 
بجميع المجــالات الصحية 
بــن وزارة الصحــة فــي 
المملكة ووزارات الصحة في 
الدول الخليجية والعربية 
والأجنبية، وذلك عن طرق 
طلب الخبراء والمستشارين 
التــي  الأجانــب للمهمــات 
تطلبها الوزارة بالتنســيق 
مع الجهات ذات الصلة لدعم 
العلاقات بين وزارة الصحة 
في المملكــة ونظيراتها في 

الدول. بالاضافة الى المشاركة 
فــي الإعــداد للمؤتمــرات 
الدوليــة التي تعقــد داخل 

المملكة وخارجها. 

مواكبة التطورات
مــن جهتــه، قــال نائب 
البريــد المصــري  رئيــس 
إسلام قنديل إن هيئة البريد 
عملت على تطوير خدماته 
الالكترونيــة وذلك لمواكبة 
التطــورات بســوق العمل، 
حيــث اســتحدثت الهيئــة 
خدمات جديــدة تمثلت في 
توفيــر خدمــة المدفوعــات 
الحكومية للموردين، ودفع 
مرتبــات العاملين بالدولة، 
وإصــدار وثائــق مصلحة 
الأحوال المدنية، والتصديق 
علــى الوثائــق مــن وزارة 

الخارجية.
وأضاف قنديل أن الهيئة 
تمتلك 4 آلاف مركز خدمات 
بريديــة، ولديها 25 مليون 
حساب توفير، و2.5 مليون 
بطاقــة دفــع، ويبلــغ عدد 
العاملين بهــا نحو 50 ألف 
موظف، كمــا تمتلك الهيئة 
182 مليــار جنيــه محفظة 

استثمارية.
الهيئــة  أن  وأوضــح 
عملت علــى تطوير البنية 
التكنولوجيــة بخدماتهــا، 
حيث طورت مركزي بيانات 
على أعلى مستوى، وأنشأت 
نظامــا حديثــا للخدمــات 
إدارة  ونظــام  البريديــة، 
العمــاء، وبوابة  علاقــات 
الإلكترونيــة،  للخدمــات 
الهاتــف  وتطبيقــا علــى 

المحمول.
بالاضافــة إلــى توفيــر 
أنظمة النداء الآلي، وميزان 
وطابعة باركود في كل شباك 
يتعامل مع الجمهور، وهي 
خدمات أدت جميعها بالنهاية 
الى خفض مدة تأدية الخدمة 
المقدمة للجمهور بشكل كبير.

جانب من فعاليات الجلسة الخامسة والأخيرة من المنتدى

العطار: وزارة 
الاتصالات طبقت 
مشروعات ضخمة 

بالحكومة الإلكترونية

الجمال: استخدمنا 
تكنولوجيا 

المعلومات كثيراً 
في تنشيط السياحة 

المصرية

العمران: وزارة 
الصحة تطور 

خدماتها بطريقة 
إلكترونية لخدمة 

المواطنين


