
اقتصاد
الاثنين ٢٤ ابريل ٢٠١٧

PDF 37لمشاهدة الصفحة

أشهر فضائح الشركات العالمية
التي تصدرت عناوين الصحف

تواجه شركة »يونايتد إيرلاينز« كابوسا 
حقيقيا بعد تصدرها وســائل الإعلام في 
الوقت الراهن، بسبب سحبها أحد الركاب 
بالقوة من مقعده على متن إحدى طائراتها 
التي كانت مكتظة بالحجوزات بعد رفضه 
مغادرة الطائرة، الأمر الذي أدى الى انخفاض 
سهم الشركة وطرح السؤال حول إمكانية 

إقالة »أوسكار مونوز« الرئيس التنفيذي.
لكن شــركة الطيران لــم تكن الأولى 
التي ترتكب خطأ فادحا أدى إلى انتشــار 
الأخبار الســلبية عنها في وسائل الإعلام، 
إذ رصدت »سي إن بي سي« أشهر سبع 
فضائح تصدرت عناوين الصحف ووسائل 
الإعلام في مختلف القطاعات، حيث رصدت 
أشهر 7 فضائح شركات تصدرت الصحف 

ووسائل الإعلام:

تسرب بترولي في خليج المكسيك
صــرح »توني هايــوارد« الرئيس 
التنفيذي لشركة »بيريتش بيتروليم 

)بي بي( »أنه يرغب في عودة حياته 
الــى طبيعتها بعد 

كارثــة التســرب 
البترولــي فــي 
خليج المكســيك 
يــوم 20 أبريــل 
2010 فــي منصة 
»ديــب  النفــط 
واتر هوريزون« 
والــذي أدى الى 

وفاة 11 عاملا.
الكارثــة،  وبســبب 

انخفض ســعر الســهم بنسبة 26% منذ 
يوم الحادث وحتى نفس الفترة من عام 
2011 والذي دعــا الرئيس التنفيذي لأن 
يقول: »أود عودة حياتي الى طبيعتها«.

 
منتج سيئ للغاية

حينما تحــدث »جيرالد راتنر« في 
عام 1991 بمعهد المديرين السنوي في 
المملكة المتحدة عن ركود تجارة التجزئة، 
والذي بدا أن شركة المجوهرات البريطانية 
التــي امتلكها »Ratners Group« تتجنبه 
بتحقيق مكاسب وصلت إلى 120 مليون 
إسترليني أو ما يعادل 150 مليون دولار، 
وقال للجمهور وقتها: أنهم يستطيعون 
الاستفادة من نصائحه لتحقيق النجاح 
شرط ألا ينافســوه، إلا أنه ارتكب خطأ 

كلفه الكثير.
وقال راتنر وقتها: »البعض يسألني كيف 
تبيع المجوهرات بهذا السعر المنخفض؟ 
الإجابة هو أن هذا المنتج سيئ للغاية«، 
وترتب على ذلك محو حوالي 500 مليون 
إســترليني من قيمة الشركة بعد تداول 
خطبته التي بلغت 30 دقيقة في وسائل 

الإعلام.
 

إهانة مدير »أوبر« لعملائه
أهان المدير التنفيذي لشركة »أوبر« 
ترافيس كالانيك، عملاءه حينما قال 
مدافعــا عن ســائقي الشــركة: »البعض 
لا يرغب في تحمل مســؤولية حماقته، 
ويودون إلقاء اللوم على أي شخص حينما 

تواجههم المشاكل«.

وبعــد ذلــك اعتــذر »كالانيك« عــن هذا 
التصريــح، مؤكــدا أنــه يحتــاج إلى أن 
»ينضج، ويتعلم بعض المهارات القيادية«.

 
مخاط على دومينز بيتزا

في 2009، ســجل أحد العاملين في 
مطعم »دومينز بيتزا« مقطعا للڤيديو 
أثناء وضع أنفه بالقرب من أحد الشطائر 
مدعيا وضع المخاط عليها مع إضافة الجبن 
كنوع من المزاح مــع صديقه، إلا أن هذا 
المقطع انتشر على شبكة الإنترنت عبر 

موقع »يوتيوب«.
وبســبب ذلك، أقال مجلس إدارة المطعم 
العاملين واضطر المدير التنفيذي »باتريك 
دويل«، إلى نشــر مقطع للڤيديو يقول 
فيه »نراجع ما يقوم به العاملون، حتى 
نؤكد للعملاء أن مثل هذه الأمور لا تحدث 

في مطاعمنا«.
 

الغش في عوادم المركبات
واجهت شركة »فولكس فاجن« تهمة 
الغش في اختبار العوادم 
بالولايات المتحدة، 
واعترفت الشركة 
بأنها استخدمت 
ت  مجيــا بر
فــي  للتلاعــب 
الانبعاثــات في 
ســبتمبر 2015، 
الرئيس  واضطر 
التنفيذي »مارتن 
 » ن ر كــو ينتير و

لتقديم استقالته.
وانخفضت المبيعات بنسبة 5% في ذلك 
العــام، و8% عام 2016، ما جعلها تحاول 
بكل الطرق حاليا إقناع العملات في أميركا 
بشراء مركباتهم بضمان يصل إلى ست 

سنوات.
 

دعاية تتشابه مع دعوى عنصرية
سلسلة المطاعم »كريسبي كريمي« 
في مدينة هال بالمملكة المتحدة دعت 
 »KKK Wednesday« إلى حدث تحت عنوان
في فبراير 2015، والمقصود به »كريسبي 
كريمي كلوب«، إلا أن عنوان الحدث يتشابه 
مع اسم إحدى المنظمات العنصرية ضد 
أصحاب البشرة الســوداء في الولايات 

المتحدة الأميركية.
واضطرت سلسلة المطاعم إلى تقديم اعتذار 

وإلغاء الحدث.
 

أضرت بسمعة سباح
كذب السباح »ريان لوشت« حينما 
أعلن تعرضه لجريمة الســرقة تحت 
تهديد الســاح أثناء الألعاب الأوليمبية 
بمدينــة »ريو دي جانيــرو« البرازيلية 

في 2016.
وبعد اكتشاف كذبه، دفع السباح، الحاصل 
علــى 12 ميدالية أوليمبية، غرامة بلغت 
100 ألف دولار كما منع من المشاركة في 
المنافسات حتى يونيو 2017، كما أنه مهدد 
بخسارة الشركات الراعية له. وأوضحت 
الشرطة المحلية أن »لوشت« ادعى سرقته 
كتغطية على إفساده لمحطة للوقود هناك.
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مقابلة

مدير قطاع الصناديق الاستثمارية في »الاستثمارات الوطنية« مثنى المكتوم لـ »الأنباء«:

فرص البورصة ليست بالقياديات والمضاربية
شريف حمدي

في ظل تطور المستجدات، وتغير المعطيات والأدوات، تتغير قناعات 
واستراتيجيات بل وتكتيكات مديري الصناديق والمحافظ في أسواق الأسهم. 
ومع ما تشهده بورصة الكويت ـ ولا تزال - من تغيير جذري، يكون لزاما 
على مديري الصناديق والمحافظ الاستثمارية مواءمة هذه المستجدات 
لتعظيم صافي قيم أصول الصناديق وجذب مدخرات المستثمرين الراغبين 
 في الاستثمار بأكبر وعاء استثماري بالكويت. في السطور المقبلة يتحدث

لـ »الأنباء« مدير قطاع الصناديق الاستثمارية في شركة الاستثمارات الوطنية 
مثنى المكتوم عن الاحترافية التــي يجب ان يتحلى بها مديرو الصناديق 
الاستثمارية عند البحث عن الفرص الاستثمارية في أسواق المال عامة وسوق 
الكويت المالي خاصة، مؤكدا على أنه ينطوي على فرص وصفها بالممتازة 
ولكنها فقط تحتاج لعقلية احترافية تبتعد عن الفكر القديم الذي كان يعتمد 
على النهج المضاربي المرتبط بالمجاميع الاستثمارية. وفي التفاصيل أجاب 
المكتوم عن أسئلة »الأنباء« التي تمحورت حول استراتيجية الاستثمار بالأسهم 
في الوقت الحالي، ونوعية الأسهم التي تحقق عوائد جيدة للمستثمرين، 
وأهم القطاعات في كل من أسواق الخليج، بالإضافة إلى النظرة المستقبلية 

للاستثمار في أدوات الدخل الثابت.. وفيما يلي نص الحوار.

ماذا عن استراتيجيتكم في 
الاستثمار بالأسهم متوسطة 

الحجم كونها باتت محط 
اهتمام شريحة كبيرة من 

المتعاملين في الفترات الأخيرة 
ومنهم مديرو الصناديق 

والمحافظ الاستثمارية؟
٭ يجب ان نوضح ان ســوق 
الأســهم الكويتية ينقسم إلى 
ثلاثــة أنــواع من الشــركات، 
الأولى شركات قيادية، والثانية 
شركات مضاربية، أما الثالثة 
فهي الشركات متوسطة الحجم 
وهي في الغالب لا قيادية ولا 
مضاربية، ومنــذ 2011 ـ 2012 
بدأت هــذه الشــركات تحظى 
باهتمــام مديــري المحافــظ 
الاستثمارية، ويرجع السبب 
في ذلــك لأن أســواق المنطقة 
بشكل عام بدأت بعد التعافي من 
الأزمة المالية في التركيز على 
الأسهم ذات الطبيعة التشغيلية 
الدفاعية. وبالنســبة للسوق 
الكويتية فإن هذه النوعية من 
الأســهم تقدر نسبتها بما بين 
15% إلى 20%، وأود أن أشير إلى 
نقطة غاية في الأهمية، وهي أنه 
في حال تم الاستثمار في هذه 
النوعية من الشــركات بشكل 
احترافي سيحقق المستثمر من 

ورائها عوائد جيدة.

وهل هناك جوانب سلبية عند 
الاستثمار في هذه النوعية من 

الأسهم يجب الحذر منها؟
٭ نعم، هذه الشركات تنطوي 
على جانب ســلبي يتمثل في 
أن نسب الملكيات الخاصة بها 
مرتفعة جدا، وهذا يؤدي إلى 
محدودية عدد الأسهم المتاحة 
إمــا أن  للتــداول، وبالتالــي 
تكون هنــاك قيمة غير عادلة 
للسهم، أو أنه لا توجد أوامر 
طلبات شــراء أو بيع تســمح 
لمديــري الأصول الاســتحواذ 
علــى حصص مؤثرة في هذه 

الشركات.

كيف ترون واقع سوق الأسهم 
الكويتية في الوقت الحالي؟

٭ بعــد انخفــاض أســعار 
النفط، بدأت أســواق المنطقة 
تتأثر بشــدة نظرا لأن النفط 
هو السلعة الرئيسية لبلدان 
المنطقة، ولكن التأثير السلبي 
بلغ ذروته في 2016 بتراجعات 
حادة، وكانت بورصة الكويت 
من أكثر الأسواق التي تراجعت 
مؤشراتها بشكل كبير فضلا 
عن القيمة الرأسمالية، وشهدنا 
أدنى معدلات للتداول وللقيمة 
تزامنا مع غياب البنية التحتية 
البيئة الاســتثمارية  وتهيئة 
للســوق، وذلــك نظــرا لأن 
ســوق الكويت المالي يشــهد 
حاليا مرحلة انتقالية، حيث 
الانتقال من مرحلة إدارة القطاع 
العام إلى القطاع الخاص، وما 
يترتب على ذلك من وضع ما 
يلزم من أدوات وضوابط تجعل 
السوق الكويتي يواكب المعايير 
المتعارف عليها عالميا وإقليميا.

وكيف تنظر لمستقبل سوق 
المال الكويتي في مرحلة ما بعد 

إدارة القطاع الخاص؟ 
٭ أتوقع أن يكون السوق جاذبا 
بعد تعديل كثير من العوامل 
التي كانت في الســابق تمثل 
عوامل طاردة للاســتثمارات، 
وأذكر على سبيل المثال تعديل 
الســعرية  الوحــدات  نظــام 
المزمع تطبيقــه قريبا بحيث 
يكون الحد الأقصى للارتفاع 
والانخفاض 20% في الجلسة 
الواحــدة بنظام التــكات، مع 
إيقــاف الســهم لمــدة زمنيــة 
الكهربائية،  الدائــرة  بفصــل 
وكذلك تغيير آلية التســوية 
لتصبح T+3، وإتاحة آلية إتمام 
الصفقات الخاصة، فضلا عن 
تقسيم الســوق إلى 3 سواق 
أول ورئيســي ومزادات، فكل 
هذه المستجدات من المتوقع ان 
تلحق بسوق الأسهم الكويتية 

تغيرا جذريا ايجابيا.

كيف ترون فرص الاستثمار 
في سوق الكويت المالي بالوقت 

الراهن؟ 
٭ باعتقادي ان سوق الكويت 
ينطوي على العديد من الفرص 
الجيدة بل يمكن وصف الكثير 
منهــا بالممتازة علــى المديين 
المتوســط وطويــل الأجــل، 
ولكــن على مديــري المحافظ 
البحــث  ومديــري الأصــول 
جيدا في تلك الفرص بعقلية 
مختلفة، فطريقة الاســتثمار 
الســابقة التي كانــت تعتمد 
على المضاربة المرتبطة بنظام 
المجاميع الاستثمارية تغيرت، 
وأصبح الاعتماد على الشركات 
ذات التدفقــات النقديــة مــن 
خلال مشاريع أو استثمارات 
تشغيلية تضمن توزيع عوائد 

نقدية بشكل متنام سنويا.

هل تستفيد البورصة بالشكل 
الأمثل من تراجع عوائد 

الاستثمار العقاري والإيداعات 
البنكية؟

٭ في ظل محدودية الاقتصاد 
الكويتي مقارنة مع الاقتصادات 
العالمية، وفي ظل دولة تعتبر 
نســبيا من أغنى دول العالم، 
فإن مسارات السيولة تنحصر 

بين قطاعات محدودة.
وإذا نظرنا للأصول السائلة 
فإنها لا تخرج في الغالب عن 
ســوقي الأســهم والعقارات، 
وسوق الأســهم يتأثر بشكل 
غير مباشر بالسوق العقاري 
مــن خلال الشــركات المدرجة 
بالبورصة ضمن قطاع العقار، 
ولكــن في المقابــل فإن نزوح 
الأموال من هذا القطاع وتوجهها 
لسوق الأسهم له تأثير أقوى 
على التداولات، وبالتالي فإن 
كل تراجع في السوق العقاري 
ينعكس بالإيجاب على سوق 
الأســهم، وبالنظر للعائد من 

الاستثمار في العقار فانه يقدر 
حاليا بـ 7% ســنويا وهو في 
تراجع، ورغم انخفاض عوائد 
الإيداعات البنكية في المجمل، 
إلا أن تأثيــر ذلك على ســوق 
الكويت المالي أقل من المفترض 

أن يكون عليه.

هل هناك توجه للاستثمار في 
أدوات الدخل الثابت في الفترة 

المقبلة؟
٭ من المبكــر جدا الجزم بأن 
هذا الأمر سوف يتم على المدى 
القريب، ولكــن من الممكن أن 
نرى اســتثمارات فــي أدوات 
الدخل الثابت على المستويين 
المتوســط وطويل الأجل بعد 
إقرار نظــم تــداول الصكوك 
إدراجهــا  بعــد  والســندات 
بالبورصــة، وأعتقــد أن هذه 
الأدوات الجديدة ســتزيد من 
جاذبية الاستثمار في السوق 
الكويتــي والاقتصــاد المحلي 

بشكل عام.

ما أكثر الأسواق جاذبية 
بالمنطقة التي يفضلها مديرو 

الصناديق والمحافظ؟
٭ أسواق الخليج عموما تعتبر 
أسواقا جيدة، خاصة أنها باتت 
تعامل على أنها سوق واحد في 
ظل التعاون الذي تشهده سواء 
على مســتوى هيئات أسواق 
المال، أو توحيد طرق الإدراج 
والأنظمة الفنية وشبه توحيد 
المعايير، فالمعاملات أصبحت 
متشــابهة ويبقــى الاختيــار 
لمديري المحافــظ والصناديق 

عند البحث عن الفرص.

وماذا عن أهم الفرص في 
أسواق المنطقة؟

٭ باعتقــادي ان كل ســوق 
علــى  غيــره  عــن  يتميــز 
القطاعات، فالسوق  مستوى 
السعودي مثلا يتميز بقطاع 
البتروكيماويــات، والســوق 
الإماراتــي )دبــي ـ أبوظبــي( 
يتميــز بالقطــاع الخدمــي، 
الكويتــي يتميــز  والســوق 

بالقطاع المصرفي.

بعد فورة البورصة في بدايات 
العام الحالي.. هل من الممكن 
أن تعود شركات الاستثمار 

لتأسيس صناديق جديدة؟
٭ من الطبيعي، أن يكون هناك 
تأســيس لصناديق اســتثمار 
جديدة بشــكل مســتمر لأنها 
مكونا أساســيا مــن مكونات 
الأسواق المتقدمة، وعليه فإن 
تطور أي سوق وزيادة كفاءة 
التداول فيه، لابد أن يعزز دور 
صناديق الاستثمار إما من خلال 
تعاظــم صافي قيــم أصولها، 
أو مــن خلال جــذب مدخرات 
المستثمرين المحتملين الباحثين 

عن الاستثمار بسوق المال.

مثنى المكتوم

فتشوا عن الأسهم 
متوسطة الحجم 
التشغيلية لتربحوا

صناديق الاستثمار 
تركز على الأسهم 
التشغيلية الدفاعية

التداولات تأثرت 
بالمرحلة الانتقالية 

التي تمر بها 
البورصة الكويتية

محدودية الأسهم 
القابلة للتداول أبرز 
سلبيات الشركات 

الجاذبة

الاستثمار على 
طريقة المضاربة 

المرتبطة 
بالمجاميع 

الاستثمارية.. إلى 
زوال

استمرار الناقلة في تنويع منتجاتها لعملائها

»فلاي دبي« تطلق قسم العطلات في سوق السفر العربي
المنافسة، فإن عطلات فلاي 
دبي تهدف الى توفير باقات 
ملائمة تجعل السفر متاحا 

لمزيد من الناس.
ســوزا  دي  واضــاف 
»سنعمل بشكل وثيق مع 
خبراء السفر لضمان واجهة 
سهلة الاستعمال وممتعة 

وموثوق بها للعملاء«. 
وسيوفر قسم العطلات 
في فلاي دبي باقات العطلات 
المتكاملة لشبكة فلاي دبي 
بما فيها وجهات العطلات 
الشــهيرة مثــل اذربيجان 
والتشــيك ومصر والهند 
والمالديف والمملكة العربية 
الســعودية وســريلانكا 
وتنزانيــا وتركيــا اضافة 

الى الإمارات.
للمســافرين  ويمكــن 
نقــاط  اكتســاب  ايضــا 
»OPEN« للمكافآت من خلال 
حجوزاتهــم عبــر عطلات 

فلاي دبي.

مــدار الســاعة ســيتوافر 
هناك دعم للمبيعات كميزة 

اضافية للعملاء.
الرئيس  وقــال نائــب 
للعطــات نيلســون دي 
سوزا: انه ومن خلال الجمع 
بين اسعار الفنادق بالجملة 
وتلك الأسعار التي يوفرها 
طــرف ثالث مع اســعارنا 

الدفع للرحــات والإقامة 
فــي الفنــادق وغيرها من 
الخدمات وجميعها ضمن 
عملية حجــز واحدة. كما 
الموقــع لوكلاء  سيســمح 
الســفر وقنــوات التوزيع 
ومتاجر فلاي دبي المعتمدة 
الباقات  بتصميم وحجــز 
المصممة خصيصا. وعلى 

عمليات الدفع 
للرحلات 

وحجوزات الفنادق 
ضمن عملية حجز 

واحدة 

»فلاي دبي« 
مستمرة في 

تحدي مفهوم 
السفر التقليدي 

نحو تجاوز 
التوقعات

تعــرض »فــاي دبي« 
وعلــى هامش مشــاركتها 
العربي  في سوق الســفر 
قسم »عطلات فلاي دبي« 
لتسليط الضوء على الطرح 
للسفر المهنيين التجاريين 
ضمــن احــدث منتجاتهــا 
التي توفر للعملاء خيارات 
متنوعة للسفر والترفيه.

قســم  وســيكون 
العطــات في فــاي دبي 
هو ذراع تنظيم الرحلات 
في الناقلة بهدف تبسيط 
الســفر وتوفيــر خيارات 
أوســع للعملاء من خلال 
باقات العطلات التي تشمل 
رحلات الطيران والفنادق 
والخدمات الإضافية الأخرى 
مثــل التنقلات مــن والى 
المطار والجولات السياحية 
وتأجير السيارات وغيرها.

وقال الرئيس التنفيذي 
للعمليــات التجاريــة في 
فــاي دبي، حمد عبيدالله 
ان »اطلاق عطلات فلاي دبي 
يعد انجــازا جديدا ونقلة 
نوعية في رحلة فلاي دبي 
مع دخولنا الى مرحلة اكثر 
نضوجــا فــي عملياتنا«. 
وأضاف »نحن مستمرون 
في تحدي مفهوم الســفر 
التقليدي في المنطقة نحو 
تجاوز توقعات عملائنا«، 
»عطلات فلاي دبي« سيعمل 
على تعزيز تجربة السفر 
عموما لأننا نعطي العملاء 
الحرية في اختيار وتصميم 
عطلاتهم في مكان واحد. 

موقــع  وسيســمح 
»عطلات فلاي دبي« للعملاء 
بالبحث والقيام بعمليات 

انطلاق معرض سوق السفر العربي اليوم في دبي
تنطلق فعاليات معرض ســوق الســفر العربي )الملتقــى 2017(، أبرز وأهم حدث 
متخصص في قطاع السياحة والســفر في المنطقة، اليوم الاثنين بحضور مجموعة 

كبيرة من العاملين في قطاع السياحة والسفر من كافة أنحاء العالم.
وقال سيمون بريس، مدير أول معرض سوق السفر العربي: »لدينا زوار مسجلون 
من كافة أصقاع العالم ومن جميع القطاعات الســياحية والفندقية في حدث سيكون 

الأضخم للمعرض في تاريخه الممتد على مدى 24 عاما«.
وأضاف قائلا: »يجسد النمو الذي يشهده معرض سوق السفر العربي 2017 دليلا 
على ازدهار قطاع السياحة والسفر هنا وفي منطقة الشرق الاوسط وشمال افريقيا. 
ولا شــك أن هذا النمو الذي نشهده في المنطقة إنما يعود بصورة أساسية إلى رؤية 
الأجندات الوطنية وازدهار بيئة الأعمال، ومع اقتراب سلســلة من الفعاليات الكبرى 
خلال السنوات المقبلة مثل معرض اكسبو دبي 2020 فلا شك أن هذا النمو سيتواصل«.


