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»الخليج« يقيم ورشة عمل»التجاري« يعلن فائزي »النجمة«

لموظفيه حول »الابتكار في خدمة العملاء« التجاري  البنــك  أجــرى 
السحب اليومي على »حساب 
النجمة« امس الأحد في المركز 
الرئيســي للبنــك، بحضور 
صقــر المناعي ممثــل وزارة 

التجارة والصناعة.
وقد فاز كل من: عبدالله 
سليمان علي ناشي، حويشان 
طــه الحجــي، عيــده فاضل 
المطرود، محمــد منير نذير 
حسين، جاسم عباس عبدالله، 
بجائزة نقدية قيمتها 7000 

دينار لكل منهم.
والآن يمكنك تحقيق كل 
أحلامــك علــى أرض الواقع 
مــع حســاب النجمــة فــي 
حلتــه الجديــدة حيث تمت 
زيادة قيمة الجوائز الكبرى 
النجمة  لسحوبات حســاب 
لتصل إلــى 250 ألف دينار، 
بالإضافة إلى كونه الحساب 
الوحيد الذي يقدم أكبر جائزة 

ضمــن سلســلة ورش 
العمل التي أقامها البنك لإلقاء 
الضوء على الدور الهام الذي 
يلعبه الابتكار في بيئة العمل، 
نظــم بنــك الخليــج مؤخرا 
لموظفيه ورشة عمل بعنوان 
»الابتكار في خدمة العملاء«، 
شــارك فيهــا حوالــي 100 
موظف من مختلف وحدات 
العمل، وركز من خلالها على 
المنهجيات الحديثة والمبتكرة 
التي تســتخدم لإيجاد قيمة 
مضافــة تلبــي احتياجــات 
العميل وتناســب تطلعاته. 
وقامــت شــركة »كرياتيف 
كونفيدينس« للاستشارات 
بتنظيم ورشة العمل، وهي 
شركة رائدة متخصصة في 

البرامج التدريبية.
وبالتعاون مع »كرياتيف 
كونفيدينس« للاستشارات، 
قدم ورشة العمل د. ألكساندر 
أوستروالدر، الذي قام بدوره 
الأدوات  أحــدث  بعــرض 
اللازمة لتطبيــق منهجيات 
خدمة العمــاء المبتكرة في 
جميــع إدارات البنــك. كمــا 

يومية فــي الكويــت بقيمة 
7000 دينار.

التمتــع بالمزايا  وكذلــك 
التالية: الحصول  الإضافية 
علــى بطاقــة ســحب آلــي، 
الحصول على بطاقة ائتمان 
بضمان الحساب، والحصول 
علــى كافــة خدمــات البنك 

التجاري المصرفية.
و»التجاري« ينتهز هذه 

قدم عرضــا لنموذج القيمة 
وكيفيــة توظيــف الابتكار 
في سبيل تلبية احتياجات 
العملاء وتجــاوز توقعاتهم 
بما يتماشــى مع احتياجات 
السوق المتغيرة. كما ركزت 
الورشة على كيفية تطوير 
أســاليب توصيــل مفهــوم 
القيمــة، واختبــار كفاءتــه 
وتأثيره على رضا العملاء.

د.أوستروالدر هو متحدث 
دائم لدى شركات »فورتشن 
500«، ومحاضــر فــي أهــم 
الجامعات العالمية مثل جامعة 
ستاندفورد، وارتون، إم آي 
تي، بيركلي، IESE، وغيرها.
المناســبة، علقت  وبهذه 
ســلمى الحجــاج، مدير عام 
المــوارد البشــرية فــي بنك 
الخليج، على أهمية الابتكار 
فــي خدمــة العمــاء قائلة: 
يحظــى العملاء فــي وقتنا 
أكثــر  الحاضــر بخيــارات 
اتســاعا من أي وقت سبق، 
لذلك يجب أن نسأل أنفسنا، 
ماذا يمكننا أن نقدم لهم من 
خدمات ومنتجــات تختلف 

الفرصة ليهنئ جميع الفائزين 
في سحب النجمة، علما بأنه 
ســيتم قيد الجوائز النقدية 

إلى حسابهم في البنك.
كما يتوجه بالشكر لوزارة 
التجــارة والصناعــة علــى 
تعاونهــم الدائم وإشــرافهم 
الفعــال علــى عمليــــــات 
السحب التي تمت بسلاسة 

ونظام.

عما هو متاح في الســوق؟ 
لقد قمنا بتنظيم هذا التدريب 
لمســاعدة موظفينــا علــى 
استخدام أســاليب الابتكار 
التــي تركــز علــى عملائنا 
الحاليين والمرتقبين لضمان 
تلبيتها ليس فقط لاحتياجات 
العملاء وتطلعاتهم بل للأمور 
التي لا يعلمون أنهم في حاجة 
إليها بعد. وقد وفرت ورشة 
العمل طريقة بســيطة لفهم 
احتياجات العملاء وتصميم 
المنتجــات بطرق تعمل على 

تسهيل حياة العملاء.
وأضافت الحجاج قائلة: 
نقــدم فــي بنــك الخليــج، 
منتجــات مبتكــرة وســهلة 
الاســتخدام، ونحرص على 
تعيين الموظف المناســب في 
المكان المناسب بهدف تقديم 
الأفضل لعملائنا. وبالتالي، 
نواصل تقديم دورات تدريبية 
نضمن مــن خلالهــا تزويد 
موظفينــا بأحــدث الأدوات 
التي تكفل نجاحهم في عملهم، 
وضمان تقديم البنك لأفضل 
وأرقى المنتجات والخدمات.

جانب من الحضور في ورشة عمل »الابتكار في خدمة العملاء«د.ألكساندر أوستروالدر

الحساب الوحيد 
الذي يقدم أكبر 

جائزة يومية
في الكويت

بـ 7000 دينار
ورشة العمل ألقت 

الضوء على توفير 
قيمة مضافة ترضي 

العملاء وتلبي 
تطلعاتهم

الحملة تستمر حتى 30 يونيو المقبل

مؤتمر ومعرض الكويت التاسع
لإدارة النفايات ينطلق غداً

»الاتحاد للطيران« و»الهلال الأحمر الإماراتي« 
تطلقان مبادرة جديدة

»شفروليه الغانم« تطلق فحص الصيف المجاني

..وتعزز مفهوم أهمية حماية الأطفال أثناء القيادة

بحضور الشيخ عبدالله 
الحمود الصبــاح مدير عام 
الهيئة العامة للبيئة ورئيس 
مجلــس الادارة، يفتتح يوم 
غد الثلاثاء مؤتمر ومعرض 
لادارة  التاســع  الكويــت 
النفايات في فندق الراديسون 
بلو، والذي يستمر لمدة يومين 
يناقش فيه أهم موضوعات 
التخلــص الآمــن لمختلــف 
النفايــات، كما تســتعرض 
خلالــه الشــركات العارضة 
في المعرض المصاحب اخر ما 
توصلت اليه معدات ادارتها.
اللجنــة  وقــال رئيــس 
المنظمــة للمؤتمر والمعرض 
التاسع لادارة النفايات جمال 
عمــران، ان الهدف من إقامة 
هــذا الحدث الدولــي والذي 
الكويتية  الشــركة  تنظمــه 
الوطنية »بروميديا العالمية« 
في الكويت هــو لمتابعة كل 
ما هو جديد من تكنولوجيا 
إدارة النفايات مؤكدا ان أوراق 
العمل تتنــوع ما بين كيفية 
جمع مختلف أنواع النفايات 
وحل مشكلات مخلفات البناء 
النفايات  والهدم ومعالجــة 
الالكترونية، والمياه والتربة، 
والناتجة عن مشاريع النفط 
والغــاز والبتروكيماويات، 
والخطرة، والطبية وعمليات 
الصــرف الصحــي، وإعادة 

التدوير والمنزلية.
وأضاف عمران في بيان 
صحافي ان هذا الحدث يزوره 
ســنويا عــدد مــن المهتمين 
بــادارة وتدويــر النفايــات 

أعلنت »الاتحاد للطيران« 
أنها ستتبرع بدرهم إماراتي 
عن كل تذكرة طيران تبيعها 
الناقلــة الوطنيــة في دولة 
المتحدة  العربيــة  الإمــارات 
خلال عام 2017 في إطار عام 
الخير.  وتمثل هذه المبادرة 
واحــدة من طائفة واســعة 
من المبــادرات الخيرية التي 
أطلقتهــا مجموعــة الاتحاد 
للطيران فــي الأجواء وعلى 
الأرض، بمــا في ذلك توفير 
مســاحات شــحن على متن 
طائرات الاتحاد للشحن مجانا 
لدعــم القضايا الإنســانية، 
والتي تهــدف المجموعة من 
خلالها إلى أن تصنع الفارق 
فــي حيــاة المحتاجــن فــي 
مختلف أنحاء العالم.  وفي 
كل شــهر، ســتقدم الاتحاد 
للطيران ريع التبرعات إلى 
المشاريع الإنسانية المحلية 

في واحدة من أهم الحملات 
الترويجيــة التي تهدف إلى 
العمــاء وتوفيــر  خدمــة 
أعلــى معايير الســامة لهم 
ولسياراتهم، أطلقت شفروليه 
الغانم حملة الفحص الصيفي 
المجاني التي يضمن لقائدي 
هذه السيارات فحصا احترافيا 
ودقيقا لأهم وظائف السيارة 
مع الاهتمام بمنــح العملاء 
خدمة تعود لهم بالتوفير من 
خــال الحصول على تقرير 
فني دقيق بعد الفحص، علما 
بــأن الحملة قد بدأت في 22 
ابريــل وتســتمر حتــى 30 

يونيو 2017.
وتتيح شــفروليه الغانم 
لعملائهــا خلال هذه الحملة 
فريقا من الاحترافيين والفنيين 
الذي يمتلكون الخبرة والدقة 
في القيام بفحص تفصيلي 
لأداء وجودة القطع والأنظمة 
التي يشملها العرض ليكون 
العميل على دراية بمستوى 
أداء السيارة، وذلك انطلاقا 
من حرص شفروليه الغانم 
على تعزيز الحماية لعملائها 
وخاصة مع اشــتداد حرارة 
الجو في الصيف ما قد يؤثر 
على أداء الســيارات خاصة 
مــن حيث التكييف أو نظام 
التبريــد أو تأثــر الإطارات 

والسفايف بالحرارة.
وبانتهاء الفحص المجاني 
يحصــل العميل على تقرير 
تفصيلــي بحالــة الســيارة 
الأجــزاء  أداء  ومســتوى 
المفحوصــة فيها مــع هدية 
خاصــة وهــي خصــم %30 
علــى قطع الغيــار في حال 
قرر العميل إجراء الصيانة 

أطلقت شــركة يوســف 
أحمد الغانم، الموزع الحصري 
لســيارات شــفروليه فــي 
الكويــت، عرضــا حصريــا 
يقدم لملاك سيارات شفروليه 
الجدد خصما بنســبة %30 
على مقاعد السيارات للأطفال 
من العلامة العالمية المعتمدة 
»شيكو« وذلك بالتعاون مع 
إلكترونيات  X-ســايت من 
الغانم، أكبر شبكة معارض 
للإلكترونيــات في الكويت، 
مشــددة على أهمية حماية 
الأطفال عند القيادة باستخدام 
مقعد السيارة المخصص لهم.

وتأتي هذه الخطوة التزاما 
الشــركة بمســؤوليتها  من 
الاجتماعية بتوعية المجتمع 
عن القيادة السليمة، استكمالا 
لمستوى السلامة والحماية 
التــي توفرها الشــركة عبر 
سيارات شفروليه المعترف 

المحليين والدوليين ومسؤولي 
وموظفي الوزارات الخليجية 
والعربيــة، ويشــارك فــي 
المعرض المصاحب للمؤتمر 
كبــرى الشــركات العالميــة 
والمحليــة التي تهتم بتقديم 
حلول وتكنولوجيا حديثة 
فــي مجــالات إدارة وتدوير 
النفايــات وكيفية المحافظة 

على البيئة.
وأوضح أن تدوير النفايات 
الرئيســية  مــن المواضيــع 
التــي تلقــى اهتمامــا كبيرا 
في الــدول المتقدمــة، مؤكدا 
أن عمليــات إعــادة التدوير 
تجاوز الاستثمار فيها 500 
مليار دولارعالميا، مضيفا أن 
تحويل النفايــات إلى طاقة 
أصبــح اليــوم قطاعــا هاما 
يتجاوز الاســتثمار فيه 3.5 
مليــارات دولار عالميا، فيما 
الكهرباء  بلغ عدد محطــات 
التي تعتمد على اســتخدام 
إلــى  النفايــات وتحويلهــا 
بانــه  طاقــة 668، مضيفــا 
وفقا للإحصائيات ونتيجة 
التكنولوجــي في  للتطــور 
تقنيــات تشــغيل محطــات 
تحويل النفايــات الى طاقة 
فقــد أصبــح اغلبهــا مجديا 

اقتصاديا.
واكد على اهمية مشاركة 
ورعاية شركة مطاحن الدقيق 
والمخابــز الكويتيــة وبنــك 
الكويت الدولي اللذين قدموا 
رعايتهم ضمن المســؤولية 
الاجتماعية لارســال رسائل 
التوعية للمجتمــع بأهمية 

والدولية التابعة لهيئة الهلال 
الأحمر الإماراتي، بما في ذلك 
حملة »لأجلك يــا صومال« 
التي تم إطلاقهــا مؤخرا في 
مواجهة المجاعة التي يشهدها 
الصومال في الوقت الراهن.
وتولى بيتر بومغارتنر، 
الرئيــس التنفيذي للاتحاد 
للطيــران، ومحمد البلوكي، 
التنفيــذي للرئيس  النائب 
للشؤون التجارية بالاتحاد 
للطيــران، إطــاق المبــادرة 
رســميا اليــوم، مع كشــف 
النقــاب عــن منصــة تحمل 
الكبيــر  نموذجــا بالحجــم 
للعملة النقدية من فئة الدرهم 
خــاص بالاتحــاد للطيــران 
يحمل رســالة تقول: يمكن 
لدرهم واحد أن يصل أبعد مما 
المناسبة،  تتخيلون. وبهذه 
قال بومغارتنر: يحدونا الفخر 
بأن ندعم عــام الخير، الذي 

اللازمة لأي جزء يحتاج الى 
ذلك وفق التقرير الفني، كما 
يحصــل العميل على خصم 
10% على أجور العمل. ولأن 
اهتمام شــفروليه دوماً هو 
الرضا الكامــل للعميل، فقد 
شمل العرض جميع سيارات 
شــفروليه التــي تجــاوزت 
الكفالــة المجانيــة وفتــرة 
الخدمة. وزيادة على الفحص 
المجاني، تؤكد شفروليه الغانم 
اهتمامهــا برضــا عملائهــا، 
فتمنح جميع زوار الفحص 
المجاني خدمة مجانية اخرى 

بها عالميــا، وتوعية بأهمية 
مقاعد السيارات للأطفال في 

حمايتهم أثناء القيادة.

الحفاظ علــى البيئة، مؤكدا 
بان شركة التقدم التكنولوجي 
الراعــي الرئيســي للمؤتمر 
والمشــاركين باجهزة حديثة 
النفايــات الخطرة  لتحويل 
والطبيــة الى نفايــات آمنة 
100%، كمــا تشــارك شــركة 
القناص الخليجية بحاويات 
تعمل تلقائيا بالطاقة النظيفة 

واليات حديثة.
وقال عمــران إن من أهم 
تلك الموضوعات المطروحة في 
المؤتمر هي مبادئ الاقتصاد 
الدائري، وهو من موضوعات 
الســاعة في الدول المتقدمة، 
وهــو مصطلح عــام يعني 
الذي  الاقتصــاد الصناعــي 
لا ينتــج نفايــات أو يحدث 
تلوثــا، وعــن آليــة تحويل 
النفايــات الى طاقــة وإدارة 
المخلفــات، ومعالجــة المياه 
الملوثــة، معالجــة النفايات 
الطبية والخطرة، كما تقام في 
اليوم الثاني والأخير للمؤتمر 
جلســة حوارية تحت اســم 
»عوائق وحلــول النفايات« 
يرأسها أ.د.فيصل الشريفي 
العلميــة  اللجنــة  رئيــس 
للمؤتمر، يتحدث فيها الشيخ 
عبــدالله الحمــود الصباح 
مدير الهيئــة العامة للبيئة 
ود.فاضل صفر وزير الأشغال 
الدولــة لشــؤون  ووزيــر 
البلدية الأسبق ود.حســـن 
كمال عضو المجلس البلدي، 
المهندس عدنان سيد محسن 
مدير إدارة البيئة في بلدية 

الكويت.

يعكس الروح الإماراتية في 
العمل الخيري والعطاء. 

وقــال د.محمــد عتيــق 
الفلاحي، الأمين العام لهيئة 
الهلال الأحمر الإماراتي: نفخر 
بالشراكة القائمة بين هيئتنا 
الوطنية والاتحاد للطيران 
فــي المجــال الإنســاني، كما 
نثمن دور الاتحاد للطيران 
القيــام بمســؤوليتها  فــي 
الاجتماعيــة بجانب دورها 

في دعم الاقتصاد.
وفي إطار المبادرة، تضع 
الاتحــاد للطيــران شــعار 
»عــام الخير« على طائراتها 
المتطورة من طراز إيرباص 
A380، حيــث تحمل الهياكل 
الخارجية للمحركات الأربع 
ذات  العملاقــة  للطائــرات 
الطابقين شعار »عام الخير« 
محلقة به إلى وجهات الشركة 

العالمية.

وهي غسل الســيارة وملء 
النتروجين.  إطاراتها بغــاز 
وحتى لــو رغب العميل في 
تأجيــل عمليــة الصيانة أو 
التصليــح، فإن الخصومات 
المقدمة له تبقى سارية لمدة 
شهرين من تاريخ الفحص. 
وذلك يعكس حرص شفروليه 
على سلامة العملاء وضمان 
سلامة أداء السيارة قبل أن 
تكبر أي مشكلة قد تظهر في 
الدوري  السيارة. فالفحص 
والمبكــر لا يوفر راحة البال 
فقط للعميل، بل يوفر عليه 
الكثير من المال. ويعتبر بداية 
فصل الشــتاء وبداية فصل 
الصيف أنسبل وقت لإجراء 
فحص تفصيلي للسيارة على 
اعتبار أن بعض المشاكل قد 
تظهر في بداية هذين الفصلين 
إذا لــم يكــن العميــل يولي 
الكافي لســيارته  الاهتمــام 

وخدمتها.
ومع استمرارية العرض 
22 ابريل وتستمر حتى 30 
يونيو 2017 فإن شــفروليه 
الغــانم تدعو جميــع قائدي 
ومالكي ســيارات شفروليه 
للاستفادة من عرض الفحص 
الصيفي المجاني والاستفادة 
من الخصومات المميزة على 
تكاليف الصيانة والتصليح 
وذلك قبــل أن يفوت الأوان 
وتتحول السيارة إلى سبب 
للإرباك والإحراج إذا تعطلت 
أو توقفت في الطريق وخاصة 
في وقــت الظهيــرة. ولذلك 
يعتبر فحص السيارة مجانا 
راحة للبال تبعد العملاء عن 
أي موقــف محــرج لوقوف 

سياراتهم بشكل طارئ.

وقــد أثبتــت الدراســات 
العلمية والتجارب الواقعية 
بأن مقعد الســيارة الخاص 
مـــــن  يحــد  بالأطفـــــال 
التــي تســببها  الإصابــات 
الحــوادث للأطفال، ســواء 
كانت هذه الحوادث صغيرة 
وكبيرة. ويساعد المقعد على 
حمايــة الطفل مــن الانزلاق 
من أيــدي الوالدين في حال 
الاصطدام أو التوقف المفاجئ، 
الأمر الذي يتســبب بضربة 
عنيفة بلوحة القيادة أو المقعد 

الأمامي.
وتدعو شــركة يوســف 
أحمد الغانم الآباء والأمهات 
الاســتفادة من هذا العرض 
الذي يسري لغاية 30 يونيو 
2017 علــى جميــع مقاعــد 
السيارات من »شيكو« التي 
xcite. يتم شراؤها عبر موقع

.com

عمران:
500 مليار دولار 
حجم الاستثمار 
بعمليات إعادة 

التدوير عالمياً

الناقلة ستتبرع 
بدرهم إماراتي
عن كل تذكرة

يتم بيعها
في »الإمارات« 
لصالح »الهلال 

الأحمر«

فحص مجاني 
للتكييف ونظام 

التبريد والسفايف 
والإطارات 
وخصومات
على أعمال

الصيانة والتصليح

جمال عمران
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