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تدريبات عملية

تكريم »وهران التجارية« خلال الاجتماع السنوي لشركة سامسونج

جانب من البرنامج

جوائز عديدة حصدتها الشركة للسنة الثالثة على التوالي

المشاركون في البرنامج

محرك جوليا

مستوى جديد من الوظائف وسهولة الاستخدام

أحدث طراز جديد بالكامل من العلامة الإيطالية »ألفا روميو«

S8 وهران التجارية« تطلق هاتف سامسونج جالاكسي«

»الملا وبهبهاني« تستضيف برنامج التدريب الفني الإقليمي الخاص بـ »جوليا«

وغطى البرنامج مجموعة من 
المواضيع، مــن بينها تاريخ 
علامة ألفــا روميو التجارية 
والمواصفات النظرية والتقنية 
المتقدمــة المتعلقة بطراز ألفا 
روميــو جوليا كوادريفوليو 

)QV( وطراز سوبر.
واختبــرت مجموعــة من 
التماريــن العمليــة مهــارات 
الحاضرين باستخدام أدوات 
تشخيص متقدمة وأدوات تم 
تطويرهــا خصوصــا للقيام 

بخدمة طراز جوليا.

8 ميغا بكســل كاميرا خلفية 
بدقة 12 ميغا بكســل بتقنية 
البكســل المــزدوج للحصول 
على أفضل صور حين تكون 
الإضــاءة خافتــة مــع أفضل 
تقنية تقريب ومن دون غشاوة 
بفضل تقنية معالجة الصور 
المحســنة. ويتميز جالاكسي 
S8 بــالأداء والاتصال القوي، 
وهو مزود بأول معالج 10نم 
متوافر في هذه الصناعة، ما 
يمنحه سرعة وكفاءة عالية. 
كمــا أنه مجهــز بتكنولوجيا 
غيغابايــت LTE وغيغابايت 
واي فاي جاهزة لسرعة تصل 
حتى 1 غيغابايت في الثانية 

للحصول على مجموعة جديدة 
كاملة من المهارات لخدمة هذه 

السيارات الرائعة.
 QV ويتــم تجهيــز جوليا
بمحرك بنزيــن توربو قوي 
ســعة 2.9 ليتر وبقــوة 510 
أحصنــة مصنــوع بالكامــل 
من الألومنيــوم ويتكون من 

جالاكسي S8 ببرنامج كاميرا 
جير 360 الجديد لإنشاء مقاطع 
ڤيديو بدقة 4K وبزاوية 360 
درجة وصــور بدقة 15 ميغا 
بكســل. أما سامسونج دكس 
Samsung DeX فتســتفيد من 
قــوة المعالجــة التــي يتمتع 
بهــا جالاكســي S8 لتعزيــز 
الإنتاجيــة، فهي الحل الفريد 
الذي يحــول الهاتــف الذكي 
الخاص بك إلى سطح مكتبي 
من خلال توفير تجربة آمنة 
شبيهة بالسطح المكتبي، ومع 
 Samsung DeX سامسونج دكس
يمكن للمستخدمين بسهولة 
عرض وتحرير البيانات من 

السرعة العالية.
كما تشتمل الميزات المتقدمة 
 Alfa DNA الأخرى على نظام
Pro المطور الذي يقوم بتعديل 
الديناميكي  الســيارة  سلوك 
الســائق -  وفقــا لاختيــار 
الديناميكيــة،  الوضعيــات 
الطبيعية، والكفاءة المتقدمة 
)تم تجهيــز جوليا بوضعية 
كفاءة الطاقة لأول مرة بإحدى 
سيارات ألفا روميو( ووضعية 
سباق بالإصدارات عالية الأداء.
وجميــع هــذه الأنظمــة 

إلى محفظة رقمية ما سيمكنهم 
من اســتخدامها في أي مكان 
تقريبا يريدون فيه استخدام 

بطاقة الائتمان أو الخصم.
مــع أكثر من 870 شــراكة 
مصرفية في كل أنحاء العالم، 
 Samsung عالجت خدمة الدفع
Pay أكثــر مــن 240 مليــون 

معاملة حتى الآن.
جديــر بالذكر أنه في عام 
2005 حصلت شــركة وهران 
علــى وكالــة حــق توزيــع 
سامسونج في الكويت والتي 
النقالــة  الهواتــف  تتضمــن 
والأجهزة اللوحية حرصا منها 
على خدمة زبائنها على أكمل 

وقــال ريفولي: إن كلا من 
جوليا سوبر والطراز المعياري 
الجديــد للعلامــة التجاريــة 
 V6 المجهزتين بمحرك QVجوليا
سعة 2 ليتر بقوة 280 حصانا، 
يتمتعان بمستوى عال للغاية 
من التكنولوجيا الهندســية. 
لذلك يحتــاج الفنيون لدينا 

بحيــث يمكن للمســتخدمين 
تحميل الملفات بسرعة، بغض 

النظر عن حجم الملف.
ويقدم جالاكسي S8 تجارب 
الألعاب التي تتمتع بالمستوى 
المتقدم مع التقنية الغرافيكية 
المتفوقة، التــي تأتي محملة 
مســبقا بحزمة مــن الألعاب 
التي تضم أبرز أسماء الألعاب 
المعروفة، بما في ذلك أسماء 
.Vulkan API مختارة بدعم من

ويقدم جالاكسي S8 محفظة 
غنية بالمنتجــات والخدمات 
 S8 فيرتقي بتجربة جالاكسي
ليحقق الامتياز في الإنتاجية 
النقالة والاتصال، كما سيتصل 

ست أســطوانات، مستوحى 
من تقنيات وخبرات فيراري، 
ويشــتمل على نظام تعليق 
مطــور حصري لعلامــة ألفا 
روميــو وعلى حلــول تقنية 
متطورة أخرى من بينها عزم 
 Torque Vectoring الــدوران
لتحكم كبير في الثبات، نظام 
الفرامل المدمجة لتقليل مسافة 
الكبح بصورة كبيرة ونظام 
 Active الفصل الهوائي النشط
Aero Splitter لإدارة نشــطة 
لخفــض القــوة مــن منطلق 

هواتفهم، ما يجعل العمل من 
الهاتــف الذكي أســرع وأكثر 
ذكاء. وقامت AKG من هارمان 
Harman بضبط سماعات الأذن 
الجديدة العالية الأداء، لتقدم 
صوتــا لا مثيــل له لجودة لا 
تضاهى. وستتوافر كملحقات 
داخل العلبة، وســتكون هذه 
السماعات مزودة بقناة هجينة 
مريحة لإلغاء الضوضاء بشكل 
أفضل، وستكون مصنوعة من 
مواد معدنية مضادة للتشابك.

كما يمكن للمستخدمين ترك 
محفظتهم فــي المنزل بفضل 
 ،Samsung Pay خدمة الدفــع
 S8 وتحويل هاتف جالاكسي

المتطورة يحكمها نظام التحكم 
بمجال الشاسيه )CDC( وهي 
تقنيــة تم تطويرها بصورة 
مشتركة مع ماغنيتي ماريللي، 
والتــي تعمل مثــل »عقول« 
الســيارة وتقــوم بتنســيق 
جميع الإلكترونيات على متن 
السيارة. ويدير النظام حركة 
الخصائص المختلفة وإسناد 
مهام محددة لتحســن الأداء 
وزيادة متعة القيادة لكل نظام. 
وقــال ريفولــي: هدفنــا 
فــي شــركة المــا وبهبهاني 
للســيارات أن نحقق تجربة 
أفضل لعملائنا من خلال تقديم 
خدمة عالمية المستوى والحفاظ 
على عملائنا من خلال خدمة 
وصيانة عالمية المستوى من 
قبل فريق عملنا، تقديم كفالة 
لمدة خمس سنوات أو 120 الف 
كلــم، أو باقــة الصيانة التي 
تتناسب مع متطلبات السيارة 

للحفاظ على أفضل أداء.
وأضــاف قائــا: هــذا هو 
السبب في أننا نستثمر بكثافة 
لتحقيق أعلى مستويات خدمة 
العملاء من خــال ضمان أن 
فريق شــركة الملا وبهبهاني 
للسيارات بأكمله على درجة 
عاليــة من التعليــم والمهارة 
والتدريب، وهــذا يضمن أن 
يحصل عملاؤنا على التجربة 
المجزية والأكثــر إمتاعا عند 
التعامــل مــع كل عضــو من 

أعضاء فريقنا.

وجه، كما أنه تم منحها الموزع 
الحصري لاكسسوارات هواتف 
النقالة والأجهزة  سامسونج 
اللوحيــة فــي الكويت. وفي 
نفــس العام، تم افتتاح مركز 
خدمة عملاء سامسونج الذي 
مــازال يحقــق نجاحات على 
مستوى الخليج منذ افتتاحه 

وحتى اليوم. 
ومؤخرا، فاز مركز خدمة 
عملاء سامسونج التابع لشركة 
وهران التجارية بجوائز عديدة 
لعام 2016 وذلك للسنة الثالثة 
التوالي خلال الاجتماع  على 
السنوي لشــركة سامسونج 
الذي عقد في مطلع شهر يناير 
في دبي لطرح استراتيجيات 
الأداء  وتقييــم   2017 عــام 
السنوي للشركاء والموزعين 
وفــق المعاييــر والمؤشــرات 

المحددة. 
ولقــد تم اختيــار موظفة 
الشركة، عائشة محمد، كأفضل 
موظفة استقبال على مستوى 
منطقة الخليج وذلك لأدائها 
المميز، وحصــد مركز خدمة 
عملاء سامسونج التابع لشركة 
وهــران جائــزة أفضل مركز 
خدمة من حيــث الجودة في 
منطقة الخليج، كما حل بالمركز 
الثاني على مســتوى منطقة 
الخليــج والأول علــى مراكز 
خدمــة الكويت وذلك لمتابعة 
مشــاكل العملاء بشكل لائق 
للوصــول إلــى أعلى درجات 

الرضا من قبلهم.

التمارين العملية 
اختبرت المهارات 
باستخدام أدوات 
تشخيص مطورة 
خصوصاً لخدمة 

طراز »جوليا«

تصميم انسيابي 
ومجموعة متنوعة 

من الخدمات 
الجديدة

تماشــيا مع التزام شركة 
فيات كرايســلر أوتوموبيلز 
FCA بمستوى عالمي للعلامة 
التجارية والمنتجات والمبيعات 
والتدريب الفني بهدف تطوير 
خبرات متخصصة في جميع 
الأوســط،  الشــرق  أنحــاء 
اســتضافت مؤخــرا شــركة 
المــا وبهبهاني للســيارات، 
الموزع المعتمد لســيارات ألفا 
روميو، كرايسلر، دودج، فيات، 
جيب، موبار ورام في الكويت، 
إقليميــا  برنامجــا تدريبيــا 
مخصصا لسيارة جوليا، وهي 
أحدث طراز جديد بالكامل من 

علامة ألفا روميو.
وقال أوسكار ريفولي مدير 
عــام شــركة المــا وبهبهاني 
للسيارات: كان هذا أول برنامج 
إقليمــي مــن نوعــه يقام في 
الكويت. لقد شــعرنا بسرور 
بالغ عندما اختارنا فريق موبار 
الإقليمي لاستضافة زملاء من 
البحرين )بهبهاني وإخوانه( 
ولبنان )غرغور أوتوموتيف( 
وعمــان )ظفار للســيارات( 
والإمارات )قرقاش للسيارات( 
بالإضافة إلى أعضاء فريقنا.

وأدار البرنامج التدريبي، 
الذي أقيم على مدى ثلاثة أيام، 
سالفاتوري باسي وهو مدرب 
متخصص فــي ألفــا روميو 
مــن المملكة المتحدة في مركز 
تدريب الراي التابع لشــركة 
المــا وبهبهاني للســيارات. 

أعلنــت شــركة وهــران 
التجاريــة، وكيــل معتمــد 
الكويــت  لسامســونج فــي 
للهواتــف النقالــة وأجهــزة 
اللوحية والموزع  الكمبيوتر 
لاكسســوارات  الحصــري 
هواتــف سامســونج النقالة، 
عــن إطلاق جهاز جالاكســي 
S8، وهو هاتف ذكي يتخطى 
جميع حدود الهواتف الذكية 
التقليديــة بفضــل تصميــم 
الجهاز الانسيابي ومجموعة 
متنوعة من عروض الخدمات 
العديد  الجديدة، ومع إطلاق 
مــن الخدمــات والتطبيقات، 
إضافة إلى شاشة عرض مذهلة 
ولامتناهية لتجربة مشاهدة 
غامرة، يقدم هاتف جالاكسي 
S8 مستوى جديدا من الوظائف 
وسهولة الاســتخدام، وعالما 
لامتناهيا من الاحتمالات، كما 
يقدم عصرا جديدا من تصميم 
الهواتــف الذكيــة وخدمــات 
جديــدة رائعة، بالإضافة إلى 
طرق مميزة لاختبار العالم.

 S8 إن تصميم جالاكســي
المدمج يتيح تشغيل الهاتف 
المريح بيد واحدة وتصميمه 
باســتخدام زجاج كورنينج 
غوريــا العالــي التحمل من 
الأمــام والخلــف، مــا يمنحه 
قــوة تحمــل عالية ولمســات 
نهائية عالية الجودة. كما تم 
 S8 تجهيز هاتف جالاكســي
بكاميرا أمامية متطورة بنظام 
تركيز تلقائي للصورة بدقة 


