
اقتصاد
 السبت ١٥ ابريل ٢٠١٧

PDF 19لمشاهدة الصفحة

ضمن دراسة لشركة »إكسبر للاستشارات«.. تنشرها »الأنباء«

الكويت »مركز مالي عالمي«.. بـ 10 مواصفات قياسية
تنشــر »الأنباء« دراسة 
الرئيــس  أعدهــا  خاصــة 
التنفيــذي لشــركة اكســبر 
للاستشارات الاستراتيجية 
نايف بســتكي حول اهمية 
اعتمــاد المؤسســات علــى 
القياسية، حتى  المواصفات 
يكــون للقطاع الخاص دور 
ريــادي في تحقيــق الرؤية 
الكويــت  الســامية بجعــل 
مركــزا ماليا وتجاريا جاذبا 
للاستثمار. وذلك عن طريق 
اختيار موضوع نظام الجودة 
القياسية في إدارة المؤسسات 
الحديثــة ISO9001 كمــادة 
أساســية في هذه الدراسة. 
وفيمــا يلي أبــرز 10 صفات 
يجــب توافرهــا لحصــول 
 ISO9001 الشركة على شهادة
والمتعلقة بشأن الجودة في 

العمل:

               الهدف
تقوم المؤسسات الواعدة 
والتــي تبحــث عــن التميز 
والنمــو فــي اعمالهــا، على 
تطبيق نظم الجودة العالمية 
ISO9001، وعليه يتطلب من 
تلك المؤسســات في البداية 
تحديــد الهدف الــذي دفعها 
لتطبيق نظام الجودة بشكل 

دقيق وواضح.

              المعايير القياسية
ضــرورة الاعتمــاد على 

تتخذها المؤسسات، كان لابد 
من وجود الالتزام الكامل منها 
نحــو تنفيذ نظــام الجودة 

الشامل في اعمالها.

               التخطيط
الســادس  العامــل  امــا 
بالنسبة لتطبيق نظام الجودة 
ISO9001 في المؤسسات فإنه 
يتطلــب التخطيط والاعداد 
الجيد قبل الشروع في مرحلة 

التنفيذ. 

               الدعم
إدارة  تتطلــب عمليــات 
الجــودة توافــر كل أنــواع 
الدعــم اللازمة لتحقيق تلك 

المتطلبات.

               عمليات التشغيل
الجانب الثامن من جوانب 
إدارة الجودة في المؤسسات 

العالميــة، ويتنــاول المحور 
التشغيلي في المؤسسات.

               تقييم الأداء
تتطلب عملية الحصول 
على شهادة الجودة العامة في 
 ،ISO9001 التجارية الاعمال 
التنفيذيــة  الإدارة  قيــام 
بمتابعة سير العمل وتقييم 

الأداء بشكل مستمر.

               التطوير والتحسين
يقوم الجانب الأخير من 
مجموعة مواد إدارة الجودة 
في المؤسسات ISO9001، على 
التطوير والتحسين المستمر 
لبيئة الاعمال. ويتضمن هذا 
الفصل البحث ومتابعة أفضل 
الفــرص التجاريــة الواعدة 
والاستثمار فيها بشكل جيد، 
وذلك نحــو تحقيق رغبات 

الزبائن بشكل مستمر.

نايف عبدالجليل بستكي 

بدفع من الالتزام بمواصلة دول منظمة »أوپيك« خفض الإنتاج

اقتراب توازن سوق النفط.. والصين تزيد الطلب
وكالات - شــهد الأسبوع 
الماضي تعويض بعض الخسائر 
التي منيت بها أســعار النفط 
في مارس الماضي وســط آمال 
متزايــدة باقتــراب العــرض 

والطلب من التوازن.
فــي الوقــت ذاتــه ارتفــع 
عدد منصــات الحفر النفطية 
الأميركية إلى أعلى مســتوى 
فــي عامــن بمــا يهــدد عودة 
التوازن إلى الأســواق. وقالت 
شــركة بيكر هيــوز لخدمات 
الطاقة نهاية الأسبوع الماضي 
إن الشركات الأميركية أضافت 
11 حفارة نفطية في الأســبوع 
المنتهــي فــي 13 أبريل ليصل 
العدد الإجمالي إلى 683 حفارة. 
وزاد عدد الحفارات على مدار 
13 أســبوعا متتاليا. وتعاني 
السوق من فائض في المعروض 
منذ منتصف عام 2014 وهو ما 
دفع منظمــة البلدان المصدرة 
للبتــرول )أوپيك( ومنتجون 
غير أعضاء بها إلى الاتفاق على 
خفض الإنتاج في الأشهر الستة 

الأولى من هذا العام.
وتجتمع أوپيك في الخامس 
والعشــرين من مايــو المقبل 
لبحث تمديد خفض الإنتاج لما 
بعد يونيو. وتميل السعودية 
والكويت ومعظم الدول الأخرى 
الأعضاء في أوپيك لهذا التوجه 
إذا جرى التوصل إلى اتفاق مع 
منتجين آخرين حسبما قالت 
مصادر لرويترز الشهر الماضي.

بختام تعاملات الأسبوع الماضي 
لتغلق اعلى مستوى 53 دولارا 

للبرميل.

واردات الصين من النفط 
الخــام أظهــرت بيانــات 

رسمية أمس الجمعة ارتفاعا 
في واردات الصين من النفط 
الخام في الشهر الماضي بنسبة 
19.4% مقارنة بالعام الماضي 
لتصل الى 38.95 مليون طن 
أي 9.21 ملايين برميل يوميا 
وهو أعلى مســتوى لها على 
الاطــاق. وذكــرت البيانات 
الصادرة عــن الإدارة العامة 
للجمــارك ان واردات الصين 
مــن النفط الخام ارتفعت في 
الشهر الماضي بنسبة %10.7 
على أســاس يومي مقارنة بـ 
8.32 ملايين برميل يوميا في 

شهر فبراير الماضي.
ولفتــت الــى ان واردات 
الصين من النفط الخام بلغت 
في الربع الأول من العام الحالي 
8.53 ملايــن برميــل يوميــا 
مرتفعة بنسبة 15% عن الفترة 

ذاتها من العام الماضي.
ان  الإدارة  وأوضحــت 
واردات الصين من النفط الخام 
في الربع الأول من العام الحالي 
تجــاوزت واردات الولايــات 
المتحدة التي بلغت 8.15 ملايين 
برميل يوميــا لتصبح بذلك 
اكبر مســتورد للنفط الخام 
في العالم. ويأتي هذا النمو في 
واردات الصين من النفط الخام 
بعد ان بدأت الصين عام 2015 
عملية اصلاح في قطاع الطاقة 
ســمحت بموجبها للمصافي 
المحلية المســتقلة باســتيراد 

النفط الخام.

اقتراب سوق النفط العالمي من التوازن مع خفض انتاج »أوپيك«
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نظام إدارة الجودة القياسية 
والذي تم تحديثه في 2015، 
للوقوف حول آخر التغيرات 
التي طرأت على جانب إدارة 

الجودة العالمية.

               التعاريف والمصطلحات
سيتم ذكرها في الجوانب 

التالية بشكل مختصر.

               شؤون المؤسسة
ويتضمن جانب شــؤون 
المؤسســات دراسة ووجود 
كل من العناصر الرئيســية 
التاليــة: فهــم المؤسســة، 
وأصحاب المصالــح، واطار 

العمل، وإدارة الجودة.

               القيادة والإدارة
لمــا كانــت الإدارة العليا 
هي الأســاس فــي تنفيذ كل 
القرارات الاستراتيجية التي 

abumishari1@yahoo.comالمستشار الكويتي
www.kuwaiticonsultant.com

د.عبدالله فهد العبدالجادرـ مستشار تنظيم وإدارة

إحصائيات وأرقام 
الكويت.. ماذا تعني؟!

يعد توفير البيانات والمعلومات 
الإحصائية الدقيقة في وقتها المناسب 
لجميع المستفيدين بهدف دعم التنمية 
والتخطيط ومتخذي القرار، بالشراكة 
مع جمع الأطراف ذات الصلة، وذلك 

من خلال استخدام نظم عالمية 
متطورة وبناء قوة عمل محترفة. 

أحد أبرز متطلبات النمو في العصر 
الحديث. ولذلك أصبحت الإحصائيات 
والأرقام ضرورية ومهمه للدول وذلك 

لوضع خططهم واستراتيجياتهم 
التنموية والاقتصادية وكيفية 

حل مشاكلهم الاجتماعية والمالية 
والتعليمية والصحية واحتساب 

تكلفتها وميزانياتهم والوصول الى 
تنمية مستدامة وتطوير موارد الدول.
ولذلك عندما تريد الدولة حل مشكلة 

التركيبة السكانية يجب عليها 
الحصول على معلومات وأرقام 

دقيقة ومحدثة تعكس الواقع وتضع 
عليها خططها وبرامجها من بنية 

تحتية وشوارع ومبان وكهرباء وماء 
وخدمات صحية وتعليمية وغيرها.
وكذلك تريد الدولة تنظيم وضبط 

أعداد العمالة الوافدة والتي تحتاجها 
من مهن مختلفة يجب عليها معرفة 

الاحتياجات الفعلية للحكومة والقطاع 
الخاص من عمالة وافدة ووظائفهم 

ومؤهلاتهم حتى لا تكون هنالك عمالة 
هامشية بدون عمل.

وكذلك الدولة عليها وضع الخطط 
والبرامج التي تشجع وتدعم 

الشباب الكويتي للعمل في القطاع 

الخاص عندما تكون لديها معلومات 
وإحصائيات عن أعداد العاملين 

الكويتيين في القطاع الخاص وأسباب 
ترددهم وانخفاض عددهم مقابل 

التضخم الوظيفي وزيادة عدد 
المسجلين للعمل في الحكومة. ولهذا 

ومن خلال بحثي عن إحصائيات 
وأرقام لهذه المواضيع وجدت هنالك 
اختلافا فيها بين الجهات الحكومية 
حتى ان الإدارة المركزية للإحصاء 
ليس لديها إحصائيات حديثة لعام 

2016، لذلك ومن منطلق أهمية 
الإحصائيات والأرقام، كما ذكرت أعلاه 

يجب على الدولة اعتماد إحصائيات 
وأرقام مركزية محدثة تعتمد عليها 

حتى تكون قراراتها وخططها 
صحيحة.

أرقام ذات دلالة
أعداد سكان الكويت: عدد الكويتيين 

1.344.951، وعدد غير الكويتيين 
3.064.193 حاليا في 2017.

القوى العاملة الكويتية: نسبة العاملين 
في القطاع الحكومي 76%، ونسبة 

العاملين في القطاع الخاص %21.
أعداد العاملين في القطاع الحكومي: 

العاملون الكويتيون 219.995، 
والعاملون غير الكويتيين 80.277. 
أعداد العاملين في القطاع الخاص: 

العاملون الكويتيون 57.956، 
والعاملون غير الكويتيين 1.421.263.
إجمالي المسجلين لدى ديوان الخدمة 

المدنية: 210.988 كويتيا وكويتية.

معرض »عمار يا مصر« يختتم فعالياته اليوم
وســط إقبــال جماهيــري 
ملحوظ تختتــم اليوم أعمال 
وعروض أضخم معرض عقاري 
مصري، حيث تواصلت عروض 
معــرض عمــار يا مصــر منذ 
افتتاحه الكبير في الثاني عشر 
من الشــهر الجاري بمشاركة 
نحو 30 شركة عقارية مصرية 
من كبرى شــركات العقار في 
المنطقة، حيث تنظمه الشركة 
المتحــدة للتســويق وتنظيم 
المعارض UNIEXPO بالتعاون 
مع شركة عمار يا مصر لتنظيم 
المعارض والتسويق، وبإشراف 
الهيئة المصرية العامة للمعارض 
والمؤتمرات ومكتــب التمثيل 
التجاري المصري في الكويت، 
وذلــك تحت رعايــة وحضور 
لشــؤون  المســاعد  الوكيــل 
المنظمــات الدوليــة والتجارة 
الخارجيــة بــوزارة التجــارة 
والصناعة الكويتية الشــيخ 
نمر الصباح بفندق كراون بلازا 

بقاعة البركة.
وقــد لاقى المعــرض إقبالا 
ملحوظــا منذ افتتاحــه الأمر 
الذي تطابق مع كل التوقعات 
والمؤشــــرات التـــي أكـــدت 
أن الظــروف الاقتصــاديـــة 
والإصلاحات المالية التي تطبقها 
مصر فــي تلــك الآونة تجعل 
من هذه الأيام الوقت المناسب 
للاستثمار العقاري في مصر 
ســواء للمواطنين او المقيمين 

على حد سواء.

»افرست بلاس«
أعلــن الرئيــس التنفيذي 
لشــركة افرســت بلاس عزت 
أبوالعــز ان الشــركة تتوجه 

الخامات المستخدمة مع الالتزام 
بمواعيد التسليم، حيث تقوم 
الشركة دائما بتسليم الوحدات 
قبل المواعيد المقررة مؤكدا ان 
المنارة تؤمن بأن نجاحها ينطلق 
في الأســاس من مبدأ الالتزام 
سواء كان الالتزام في مواعيد 
التسليم او في جودة التنفيذ 
ومواصفات التسلم وتحقيق 
أعلى قيمة مضافة على سعر 

الوحدة. 
وأكــد فــاروق ان الشــركة 
انتهت من 80% من مشروعاتها 
بالتجمع الخامس قبل الموعد 
المحدد وانه تم تســليم جميع 
المشروعات قبل الموعد المتفق 
عليه والمحدد مع العملاء بثلاثة 
أشهر، مضيفا ان مشروع منطقة 
الأندلس ســيتم تسليمه قبل 

الموعد بـ 8 أشهر.

»معمار للتطوير العقاري«
تســتعد شــركة معمــار 
للتطوير العقاري خلال الربع 
الثاني والثالث من العام الحالي 
لطرح مشروعات جديدة بأرقى 
أحياء التجمع الخامس لتغطية 

الطلبات المتزايدة من عملائها 
على العقار في ظل تراجع قيمة 
العملة المحلية وزيادة اســهم 
الاستثمار العقاري على الرغم 

من زيادة أسعار مواد البناء.
وقــد كان لمعمار الســبق 
في افتتاح العديد من الأحياء 
والمناطق الجديدة مثل أحياء 
اللوتــس والأندلــس وبيــت 
الوطن بسابقة أعمال هي الأولى 
مــن نوعهــا بســوق التجمع 
الخامس، وتســعى الشــركة 
الى زيادة حجم استثماراتها، 
حيث اعتمــدت خطة لتنفيذ 
أكثر من 40 مشروعا متنوعا 
بأرقى أحياء القاهرة الجديدة 
بحلــول عــام 2018 - 2019 
بأسعار تنافسية وأنظمة سداد 
مختلفة.  وحفاظا على رضا 
عملائها فقد ســعت شــركة 
معمار الى تقــديم خدمة ما 
بعد البيع على أعلى مستوى 
فقامت بتحمل توفير أعمال 
الصيانة والأمن والحراسة 
لجميع مشــروعاتها وبدقة 
عاليــة، كما حرصــت على 
تقــديم اعلــى مســتوى في 

التشطيب للواجهات والمداخل 
والجراجات.

»ام جروب«
قــال رئيس مجلــس ادارة 
مجموعــة ام جــروب محمود 
مصطفى، ان المجموعة هي أحد 
الشركات المساهمة التي تعمل 
في مجال الاستثمارات العقارية 
المتعددة، حيث بدأت المجموعة 
باكــورة أعمالهــا بالمقــاولات 
الضخمــة والكبيرة منذ العام 

1985.. وتضم المجموعة:
شــركة محمــود مصطفى 
للمقــــاولات  عبـدالرحمـــن 
العمومية تأسســت فــي 1985 
برأســمال 5 ملايين جنيه وقد 
قامت الشركة بتنفيذ مشروعات 
لشركة البترول، ومستودعات 
التعبئــة ومحطــات الوقــود 
والمــولات التجاريــة والمباني 
الإداريــة والســكنية كأبــراج 
المطرية لصالح البنك العقاري 
المصــري العربــي. وشــركة 
جودوود للموبيليا تأسست في 
2007 برأسمال 5 ملايين جنيه، 
حيث تمتلك الشركة بالعبور 
مصنعــا لتصنيــع الموبيليــا 
والأبــواب والشــبابيك. وفي 
الاستثمارات السياحية، توجد 
شــركة اكواريوس للاستثمار 
السياحي، شركة البحر الأحمر 
للاستثمارات العقارية، والشركة 
الاسبانية الالمانية لإنشاء وادارة 
المشــروعات الســياحية وهي 
الشركة المالكة لمشروع كورنادو 
الساحلي على مساحة 202.698 
مترا وجار تسليم المرحلة الأولى 
وجار العمل في جميع المراحل 

ليتم تسليمها تباعا.

فاروق محمدمحمود مصطفى

وأظهرت بيانات أوپيك أن 
الــدول الأعضاء فــي المنظمة 
خفضت إنتاجها في مارس بما 
يزيد عما كانت قد تعهدت به.

وأغلقت العقود الآجلة لخام 
القياس العالمي برنت مرتفعة 

حاليا إلى التطويــر العقاري 
في مصر، حيث أنشئت شركة 
افرست بلس الكويتية العقارية 
في مصر الجديدة، وقامت بشراء 
قطعة أرض مساحة 15 فدانا في 
التجمع الخامس لإنشاء كمبوند 
بريف جرين افرست على شارع 
التسعين مباشرة مقابل هايد 
بــارك. وأضــاف أبوالعــز ان 
المشروع يتكون من 32 عمارة 
سكنية وأيضا مجمعا تجاريا 
وتبدأ الأسعار من 7500 جنيه 

وأقساط على 5 سنوات.

»المنارة«
أعلنت شركة المنارة تسليمها 
مشروعات في التجمع الخامس 
وذلك قبل الموعــد المحدد بـ 3 
أشهر، وقد أقامت الشركة حفلا 
لتسليم وحدات المشروع، حيث 
تأتي هذه الخطوة تحقيقا لمبدأ 
الالتزام الذي تتبعه الشركة في 

جميع تعاملاتها.
ومــن ناحيتــه، أكــد مدير 
التسويق بالشركة فاروق محمد 
عن الالتزام بجميع المواصفات 
الفنيــة وبأعلــى جــودة فــي 

أكد الرئيس الروسي فلاديمير بوتين إن بلاده تجري 
مفاوضات مع الصين بخصوص مشروع خط أنابيب الغاز 

ألتاي فيما يزور نائب رئيس الوزراء الصيني تشانغ قاو لي 
روسيا لإجراء محادثات. وتقدر تكلفة مشروع خط الأنابيب، 

الذي سينقل الغاز من غرب سيبيريا إلى شمال غرب 
الصين، بما يصل إلى 20 مليار دولار. ونقلت شينخوا عن 
بوتين القول إن إنشاء مشروع يامال للغاز الطبيعي المسال 
الذي تقوده نوفاتك وخط أنابيب الغاز باور أوف سيبيريا 

يمضيان بسلاسة.

20 مليار دولار تكلفة نقل الغاز الروسي لبكين

عزت ابو العز

86 عميلًا حول 
العالم طلبوا

3700 طائرة 
من الطراز 

الجديد

بداية لاختبارات طيران شاملة قبل تسليمها للعملاء في 2018

»بوينغ« تطلق أولى رحلات أحدث طائراتها التجارية 737 ماكس 9
أنجزت شركة بوينغ رحلتها 
الأولى لطائرة MAX 737 9 اليوم 
في سماء حوض بوجيت ساوند 
بولاية واشنطن. وحقق برنامج 
طائرات MAX 737 هذا الإنجاز 
المهم في موعده المحدد، ليعلن 
عــن انطــاق برنامج شــامل 
لاختبارات الطيران للحصول 
علــى الموافقــات وشــهادات 
الترخيــص، تليهــا عمليــات 
التســليم. وفي هذا الســياق، 
قال كيفن ماكأليستر، الرئيس 
والرئيــس التنفيذي لشــركة 
بوينغ للطائرات التجارية: »تعد 
الرحلة الجوية الأولى لطائرة 
MAX 9 إنجازا مهما آخر يضاف 
إلى السجل القوي الذي حققه 
هذا البرنامج حتى الآن. وتوفر 
عائلة طائرات MAX قيمة أكبر 
من أي منافسة لها في السوق، 
وتتضــح جاذبيتها القوية في 
السوق من خلال أكثر من 3.700 
طلبية من 86 عميلا في جميع 

أنحاء العالم«.
هذا، وأنجزت الطائرة رحلة 
جويــة ناجحــة علــى امتــداد 
ساعتين و42 دقيقة، إذ أقلعت 

من مدرج رينتون للطيران في 
ولاية واشــنطن، في الســاعة 
10:52 صباحا وفــق التوقيت 
المحلي، وهبطت عند الســاعة 
1:34 مساء في مدرج بوينغ في 

سياتل.
وأجرت طائرة MAX 9، التي 
قادها طيارا الاختبارات والتقييم 
في بوينغ، الكابتن كريســتين 
والش، والكابتن إيد ويلسون، 
اختبارات شملت أنظمة التحكم 
بالطيران وخصائص التحكم 
الآن  وســتخضع  والثبــات. 
لاختبار طيران شامل قبل البدء 

نحققه، فإننا نجمع ونكســب 
معرفة وخبرة غنية نســتفيد 
منها للحفاظ على سير البرنامج 

وفق المخطط«.
هذا، وتم تصميم عائلة 737 
MAX لتزويد العملاء بطائرة ذات 
أداء ومرونة وكفاءة استثنائية، 
مــع انخفاض تكاليــف المقعد 
الواحد، ومدى موسع من شأنه 
أن يفتح وجهات جديدة في سوق 
الطائرات ذات الممر الواحد. وفي 
عام 2019، سينضم إلى طائرتي 
MAX 8 وMAX 9، طائرة أصغر 
هي MAX 7، وأخرى ذات قدرة 
 ،200 MAX استيعابية أعلى هي
في حين تواصل شركة بوينغ 
إجراء دراسات ومناقشات مع 
العملاء لتنمية عائلة الطائرات 

هذه بشكل أكبر.
 MAX 737 وتتمتع طائــرة
بأحدث محركات شركة سي اف 
 ،1B-LEAP ام الدولية تطــورا
وجنيحــات ذات تكنولوجيــا 
متقدمة، وغيرها من التحسينات 
لتقديم أعلى مستوى من الكفاءة 
والموثوقية وراحة الركاب في 
سوق الطائرات ذات الممر واحد.

بتسليمها للعملاء في عام 2018.
 9 MAX 737 تعــد طائــرة
العضو الثاني في عائلة طائرات 
بوينــغ MAX 737 الرائــدة في 
القطاع، مع سعة قصوى تبلغ 
220 راكبا، ومدى طيران يصل 

إلى 3.515 ميل بحري.
وفــي تعليقــه علــى هــذا 
الإنجــاز، قال كيــث ليڤركون، 
نائــب الرئيس والمديــر العام 
لبرنامــج طائرة MAX 737 في 
بوينــغ للطائــرات التجارية: 
»يواصل فريق MAX 737 العمل 
بكل طاقته. ومع كل إنجاز جديد 


