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مركز الاتصال في شركة الشايع
يفوز  بجائزة التميز في خدمة العملاء

أعلنــت شــركة محمــد 
حمود الشــايع عــن فوزها 
بجائــزة »التميز في خدمة 
العمــاء« ضمــن فعاليات 
الحفــل الســنوي لجائــزة 
الكويــت للعلاقــات العامة 
وخدمة العملاء في نسخته 
الثانية، وهــو الحدث الذي 
العلاقات  نظمتــه جمعيــة 
العامــة الكويتية في مركز 
الشيخ جابر الأحمد الثقافي 
تحت رعاية صاحب السمو 
الأمير الشيخ صباح الأحمد.

وفاز مركز خدمة الزبائن 
في الشايع بالجائزة لاتباعه 
أفضل الممارســات في خدمة 
الزبائــن عــن فئــة المقاهي، 
بناء على الحرفيــة العالية 
التي أظهرها مركز الاتصال 
بالتعامــل مع استفســارات 
الزبائــن عــن  وملاحظــات 
خدمات ومنتجات ستاربكس. 
وتؤكد هــذه الجائــزة على 
الشــركة بتطبيــق  التــزام 
المعايير الدوليــة في خدمة 
الزبائن وحرصها الشديد على 
التعامل مع جميع شــكاوى 
الزبائن والتأكد من رضاهم 

التام.
وقامت وزيرة الشــؤون 
الاجتماعيــة والعمل وزيرة 
الدولة للشؤون الاقتصادية 
هند الصبيح بتوزيع الجوائز 
في الحفل الذي نظمته جمعية 
العلاقات العامــة الكويتية، 
وتســلم الجائــزة نيابة عن 
الشــركة ماثيــو هولجيت، 
لــدى  رئيــس ســتاربكس 
الشايع، ومنى الدباح، مديرة 
إدارة خدمة الزبائن في شركة 

الشايع. 
وبنــاء علــى ملاحظــات 
واســتطلاعات  الزبائــن 
الرأي التــي أجرتها جمعية 
العلاقات العامــة الكويتية، 
حصــل »ســتاربكس« على 
المركز الأول عن فئة المقاهي 
لحرفيتــه العالية في تقديم 
الخدمات والمنتجات للزبائن 
والاستجابة لجميع طلباتهم 
وشــكاواهم من خلال مركز 

الاتصال في الشركة.
وتدير شركة الشايع أكثر 

هذه الجائزة تؤكد على التزام 
شــركة الشايع الكامل بمنح 

الزبائن خدمة مميزة.
وقالت: »نسعى دائما لمنح 
زبائننا تجربة تسوق ممتعة 
وفريدة عند زيارتهم لمحلاتنا 
ومطاعمنــا، ونحرص على 
الاستماع لآرائهم والتواصل 
معهــم بغيــة تحقيق أفضل 
مســتوى من رضا الزبائن. 
وتأتي هذه الجائزة تتويجا 
التي يقوم  الكبيرة  للجهود 
بهــا فريــق مركــز الاتصال 
والتزامهــم بأعلــى معايير 

الخدمة«.
ويشــرف علــى مركــز 
الاتصال فريق من المحترفين 
يعملــون ســبعة أيــام فــي 
الأسبوع من الساعة السابعة 

مــن 3.400 محــل لأكثر من 
75 علامة تجارية عالمية في 
قطاع مبيعات التجزئة، ومنها 
آند  »ســتاربكس« و»اتــش 
ام« و»مذركير« و»دبنهامز« 
و»ذي تشيزكيك فاكتوري« 
ســيكريت«  و»ڤيكتوريــا 
و»بووتس« و»بوتري بارن« 
في منطقة الشــرق الأوسط 
وشــمال أفريقيــا وروســيا 
وتركيا وأوروبا. ويقوم مركز 
الاتصال في الشركة بتقديم 
مجموعة من الخدمات التي 
تهدف إلى تعزيز العلاقة بين 
الزبائن والعلامات التجارية 

التي تديرها الشايع.
وبهذه المناسبة، صرحت 
منى الدباح، مديرة إدارة خدمة 
الزبائن في شركة الشايع، بأن 

صباحا حتى الساعة الثالثة 
صباحا للتواصل مع الزبائن 
والتعرف على احتياجاتهم 
والارتقاء بمستوى الخدمة 
فــي جميع محلات الشــركة 
المنتشــرة في عشر دول في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيــا. ويتعامــل الفريق 
مــع استفســارات الزبائــن 
وطلباتهم المتعلقة بخدمات 
التوصيــل الخاصة بقســم 
الأغذية وقســم المفروشات 
المنزليــة، وســاعات عمــل 
المحلات والعروض المتوافرة 
فيهــا، بالإضافة إلى برنامج 
نادي الامتيازات. ويستقبل 
مركز الاتصال ســنويا أكثر 
من نصف مليون اتصال من 

الزبائن.

ماثيو هولجيت ومنى الدباح يتسلمان الجائزة من الوزيرة هند الصبيح

لقطة تذكارية.. وفرحة بالجائزة

عروض رائعة على الغرف والمطاعم بفنادق ماريوت

من مواقعها المميزة في قلب 
الكويت، تقــدم كل من فندق 
»جي دبليو ماريوت« مدينة 
الكويت، وفندق »كورت يارد 
ماريوت« الكويت و»ريزيدانس 
إن ماريــوت« الكويت باقات 
متميــزة خاصــة بالمواطنين 
والمقيمين، والأسر الزائرة من 
دول مجلس التعاون الخليجي. 
وتشمل العروض خصومات 
كبيرة على الغرف تصل إلى 
30% في عطلة نهاية الأسبوع، 
بالإضافــة إلى تشــكيلة من 
العــروض المتنوعــة علــى 

المطاعم.
ويشــمل عــرض نهايــة 
الأسبوع كذلك بوفيهات إفطار 
لذيــذة ومختارة من أشــهى 
الأصناف العالمية على قائمة 
مطعم »أتريوم« الشهير بفندق 
»كورت يــارد ماريوت«. كما 
يضم الفندق كذلك العديد من 
المطاعم الأخرى منها المطعم 
الهنــدي المميــز »ســول آند 
سبايس« والذي يقدم مزيجا 
رائعــا مــن التوابــل الهندية 
المحضــرة بشــكل عصــري 
وحديث وقائمة طعام واسعة 

فاخرة بأشــهر مطعم ستيك 
بالكويت »تراس جريل« والذي 
يقــدم أشــهى وأفخــر لحوم 
الأنغــوس الأميركية ولحوم 
واغيــو اللذيذة، إلــى جانب 
المأكــولات البحرية الطازجة 

على الغداء والعشاء. 
فنــدق  ضيــوف  أمــا 
»ريزيدانــس إن ماريــوت« 
الكويت فيمكنهم التمتع بشقق 
الفنــدق العائلية الشاســعة 
والمجهــزة بكل مســتلزمات 
الإقامة الطويلة، بالإضافة إلى 
إطلالة تخطف الأنفاس على 
أبراج الكويت والخليج العربي 
وبوفيهات إفطار غنية بمطعم 

»بلندز« الفريد من نوعه. 
كما يقدم كل من فندق جي 
دبليو ماريوت الكويت وكورت 
يارد ماريوت الكويت عروضا 
رائعة وخصومات كبيرة على 

من الأطباق الهندية الأصيلة 
حســب الطلب. إضافــة إلى 
المطعــم الياباني »سوشــي« 
والذي يقدم ألذ وأجود أنواع 
السوشي، الساشيمي والعديد 
من الأطباق اليابانية الشهيرة.

ويمكن للنزلاء المقيمين في 
فندق »جــي دبليو ماريوت« 
الخمس نجوم التمتع بأطباق 

بوفيهات الغداء يوم الأحد 16 
أبريل بمناســبة عيد الفصح 
المجيد، حيث يمكن للضيوف 
الاســتمتاع ببوفيهات غنية 
ســيتم تحضيرها خصيصا 
لهذه المناســبة بأســعار جد 

مغرية. 
وبمناســبة إطــاق هــذه 
العروض والباقات المتميزة، 
قال، مدير عام فنادق ماريوت 
الكويت جــورج عون:»نحن 
نســعى دائما إلــى تقديم كل 
ماهو جديد ومميز لضيوفنا 
الكرام، وذلك من خلال عروض 
خاصة وحصرية، والتي تأتي 
مكملة بخدمة عالية الجودة 
وموقع إستراتيجي في قلب 
مدينــة الكويــت بالقرب من 
أكبر وأفخم مراكز التســوق 
والخدمة الخمس النجوم التي 

لاتضاهى«.

في حفل يقام تحت رعاية وزير التربية د.محمد الفارس

بنك بوبيان يعلن أسماء المدارس
الفائزة في مبادرة البيئة الخضراء

اعلن بنك بوبيان اسماء 
المدارس الفائزة في مبادرة 
 The Big« البيئــة الخضراء
Tree Society« التي ينظمها 
للعام الخامس على التوالي 
بالتعــاون مع منظمة الأمم 
المتحــدة للتربيــة والعلــم 
)اليونيســكو(  والثقافــة 
واللجنة الوطنية الكويتية 
للتربية والعلوم والثقافة.

وســيتم تكريم المدارس 
الفائزة في حفل كبير سيقام 
الخميــس 20 ابريــل 2017 
تحت رعايــة وزير التربية 
والتعليــم العالــي د.محمد 
الفــارس وبحضــور عــدد 
من قيــادات البنــك ومدير 
المركز الاقليمي اليونســكو 
في منطقة الخليج واليمن 

د.آنا بوليني.

المراكز الأولى
وفاز بالمراكز الاولى في 

المسابقة كل من:
٭ مرحلــة ريــاض: روضة 

الوسم
٭ ذوي الاحتياجات الخاصة: 
مدرسة المعرفة النموذجية 

بنين
٭ المرحلة الابتدائية: مدرسة 

النبراس بنات
٭ المرحلة المتوسطة: مدرسة 

الواحة بنين
٭ المرحلة الثانوية: مدرسة 
ناصـــر عـــبـدالـمحـســـن 

مستوى الكويت والأولى التي 
ينظمها بنــك بالتعاون مع 

منظمة دولية مرموقة.
وتعــد مبــادرة البيئــة 
الخضراء من بنــك بوبيان 
اكثــر مــن  واليونيســكو 
مجرد مسابقة أو منافسات 
بين المــدارس كونها تعتبر 
برنامجا متكاملا يهدف إلى 
غرس الكثير من القيم التي 
تحفــز علــى الحفــاظ على 

البيئة في نفوس النشء.
 The ويشــجع برنامــج
الــذي   Big Tree Society
يقــوم به البنــك بالتعاون 
مــع اليونيســكو الطــاب 
من جميع المراحل العمرية 
وفي جميع مراحل الدراسة 

الـسـعيد بنين
٭ المدارس الخاصة: فاز بها 
كل من مدرسة السيف الاهلية 
الثانويــة بنين، والمدرســة 

الدولية الباكستانية.

العام الخامس على التوالي
قــد نظــم  البنــك  وكان 
المسابقة للعام الخامس على 
التوالي، حيث شــارك فيها 
اكثر من 350 مدرســة تمثل 
مــدارس الكويت الحكومية 
والخاصــة بجميع مراحلها 
التعليميــة كونها مســابقة 
لابتــكار  الطلبــة  تحفــز 
مبادرات تهدف إلى الحفاظ 
علــى البيئة، لا ســيما أنها 
تعتبر الأكبر من نوعها على 

على التحكم في مستقبلهم 
ويتيح لهم فرصة اكتشاف 
إمكاناتهــم الخاصة، حيث 
يتيح لهم البرنامج المشاركة 
في مســابقة خاصة بهدف 
البيئــي  الوعــي  تحســن 
والتأثير في البيئة. وتنطلق 
هذه المشــاركة اعتمادا على 
قاعدتــن الأولــى أن تكون 
كيفية تغيير الســلوك أمرا 
يحــدده الطلاب بأنفســهم 
والثانية أن يشمل المشروع 
جميــع طاقم المدرســة من 
معلمين وطــاب، وبخلاف 
هاتين القاعدتين يكون لكل 
مدرســة حريــة تطبيق أي 
برنامج بيئي تختاره أو حتى 

إعداد برنامج خاص بها.

جولة أثناء المعرض

روعة التصاميم من المجوهرات والساعات
 من ماركة MARC ENZO لدى روائع جنيڤ

تفخــر روائــع جنيــڤ 
للساعات والمجوهرات بتقديم 
كل مــا هو مناســب ومنفرد 
من نوعه من تصاميم الماركة 
العالميــة MARC ENZO التي 
هي حصريا لدى أفرع روائع 
جنيــڤ والتــي تخطو نحو 
أسلوب خاص منفرد لترسم 
مفهوما أكثر أناقة وروعة في 

عالم الموضة والازياء.
 MARC ENZO وأبدعــت
تصاميم فريدة اتسمت بجرأة 
الأفكار وجموح الخيال، تجسد 
الذوق الباريسي الرفيع حيث 
الأناقة والمعرفــة المصقولة 

بالمهارة.
 MARC ENZO وتقــدم 
بــن  تحلــق  موديــات 
والشــبابية  الكلاســيكية 
الأذواق  جميــع  لترضــي 
وتتــاءم مع جميــع الفئات 

العمرية.
MARC ENZO مزيج من 
التفاصيل والتصاميم  رقة 
في صناعتها حيث تتألق في 
الباريسية  سماء الصناعة 
المعروفــة منذ القــدم بأنها 
لا يشــوبها شــائبة ولا من 
دقة الصنع ولا من التجدد 
المســتمر فــي موديلاتهــا 
المستوحاة من نمط الحياة 
المرفهة والمرحــة بالإضافة 
إلى ألوانها مشرقة والمطعمة 
بالحجارة التي جعلت منها 
لوحة فنيــة تتميز بالرقي 
التصاميم الباريسية لتزين 

المختــارة بدقــة ماهــرة من 
الساعات والقلائد والأقراط 
والسلاسل والخواتم والأساور 
والخرز هي في وئام تام، وكل 
من الساعات والإكسسوارت
MARC ENZO يخلــق نظرة 
أكثر جمالا في عالم الموضة 
والازياء. فهدفنا الوحيد هو 
تقديم لكي ســيدتي الأنيقة 
كل ما هو جديد ومبتكر في 
عالم الموضــة والمجوهرات 
الباريســية  والســاعات 
الفاخــرة. لتكوني دائما مع 
روائع جنيڤ متألقة ومحط 
أنظــار الجميــع مــن حيث 
اهتمامك وحرصــك بأحدث 

خطوط الموضة.
ومن خلال ارتدائك ساعة 
MARC ENZO كوني على يقين 
وثقة تامة أنك ترتدين قطعة 

معصمــك وهــي صنعــت 
اللواتي  خصيصا للنســاء 
يطلبن شيئا جديد ومبتكر 
يضيف إلى حياتهم لمســة 
سحرية من الأناقة والشياكة 
العصرية والفخامة والتي 
تم إبداعها من قبل المصممين 
العالميين أتقنوا في صناعتها 
لتكتمــل إطلالتك ولتكوني 
مميــزة ومتألقــة دائما مع 
التــي  الملهمــة  تصاميمهــا 
تجمــع بــن لونــي الفضي 
والذهبــي لترضــي جميع 
الأذواق ولتناسب إطلالتك 
فــي المناســبات الســعيدة 

والرسمية.
وتحــرص روائع جنيڤ 
دائمــا على ان يكــون لدينا 
أحــدث وأرقــى الإبداعــات 
المتنوعــة مــن المجموعــة 

من التميز والرقي والفخامة 
في الصنع والشكل الخارجي 

اللافت للأنظار.
وتحيد مجموعة الساعات 
عــن   MARC ENZO مــن 
الاتجاهــات المتكررة وتتجه 
نحــو الأفــكار والتصاميــم 

الفريدة والحصرية. 
كمــا أن روائــع جنيــڤ 
الرائدة للساعات تلبي النداء 
وتختصر الأناقة في تبنيها 
العالميــة،  المــاركات  لأرقــى 
وأبرزها MARC ENZO التي لم 
تلبث أن تبوأت مكانة بارزة 
في عالم الموضــة بتصاميم 
لا تشوبها شــائبة. ساعات 
 MARC ENZO واكسسوارات
متطورة وخفيفة الوزن تتميز 
بروعة التصميم، فهي عبارة 
عن مزيج رائع من العواطف 
والحيويــة. ســاعة تجســد 
الجاذبية والإغراء من خلال 
توليفة خبراتها في تصنيع 
الساعات واستخدامها للمواد 

والأحجام والألوان.
الكماليــات والتفاصيــل 
الإضافيــة هي الحــل الأمثل 
للظهــور بإطلالــة متكاملــة 
حيث تضيــف تألقا للمظهر 
العــام، وتعتبــر الســاعات 
والإكسســوارات مــن أبــرز 
اللمسات التي تمنحك الأناقة 

المتكاملة دون أدنى شك. 
وتتواجد لدى أفرع روائع 
جنيڤ للساعات خاصة فرع 
البوليفــارد وفــرع مجمــع 

الراية.

الرسم على الكوكيز من المشاركينحسين السهيل دقة وجمال

براعم التوحيد ثنائية اللغة.. 
أنشطة متنوعة

أقامــت حضانة براعــم التوحيد 
ثنائية اللغة نشاطا تربويا لتزيين 
الكوكيز بالتعاون مع شركة كوكيز 

بنبونيتا.
حيث قام الأطفال بتزيين الكوكيز 
إليهــم بمشــاركة الأمهات  المحبــب 
والمعلمات اللاتي أدخلن البهجة على 

قلوب الأبناء بما قدمنه من أشــكال 
رائعــة ومتنوعة نالت إعجـــــــاب 

الحضور من أولياء الأمور.
وكان من بين المشــاركين حســن 
نجل الزميل بدر السهيل الذي أبدع 
برســوماته الجميلــة مــع أصدقائه 

فرحة المميزين.


