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»بورشه« تبدأ بث تلفزيون
الإنترنت »مجلة 9:11«

»بوبيان« يفوز بجائزة أفضل مؤسسة
في خدمة العملاء

تســع دقائــق وإحــدى 
عشرة ثانية من التكنولوجيا 
والرياضة ونمط الحياة: وسع 
صانع الســيارات الرياضية 
نطاق تواصله على شــبكة 
الإنترنت عبر إطلاق تلفزيون 
إنترنت جديد باســم »مجلة 
Magazine 9:11 علــى   »9:11
magazine.-911//:http موقع

porsche.com، سينشر خمس 
مــرات فــي العــام باللغتين 

الألمانية والإنجليزية.
وهو يتمم مجلــــة عملاء 
بورشــه »كريستوفورس«، 
ويوفــر معلومــات مفيــدة 
ومسلية حول مواضيع عدة 
تتراوح بين تقديم ســيارات 
جديــدة وتجــارب بورشــه 
ومحطات بــارزة في تاريخ 

الشركة.
كمــا توفر »مجلــة 9:11« 
خدمة خاصة للمحررين على 
شبكة الإنترنت، عبر إتاحة 
أمامهم لاســتخدام  الفرصة 
حلقات كاملة أو تغيير أهداف 
فقرات فردية كي تتلاءم مع 
محتوياتهــم. هــذا وتتوفر 
مقاطع ڤيديو وصور إضافية 

مجانية لغايات صحفية. 
وقال يوزيف أرفيك، نائب 
رئيس الاتصالات لدى شركة 
بورشــه الألمانيــة لصناعة 
السيارات: تؤجج مجلة 9:11 
التطورات  المشاعر وتشرح 

حصد بنك بوبيان احدى 
اهم جوائز العلاقات العامة 
وخدمة العملاء التي تنظمها 
ســنويا جمعيــة العلاقــات 
العامة، وهــي جائزة افضل 
مؤسســة في خدمة العملاء 
على مستوى الكويت. وتسلم 
الجائزة مدير العلاقات العامة 
في البنك قتيبة البســام في 
الحفل الذي أقيم تحت رعاية 
صاحب السمو الأمير الشيخ 
صبــاح الأحمــد، وبحضور 
وزيرة الشؤون الاجتماعية 
الدولــة  وزيــرة  والعمــل 
للشــؤون الاقتصاديــة هند 
الصبيح.  وأوضح البســام 
أن البنك ومنذ عام 2010 ومع 
التغيرات الاستراتيجية التي 
شــهدها وضع نصب عينيه 
الاهتمام بالعمــاء وتوفير 
أفضل الخدمــات والمنتجات 
لهم مــع معاملتهــم جميعا 
بمســتوى خدمــة VIP وهو 
المستوى الذي يمنحه البنك 
لجميع عملائه. وأكد البسام 
انه سبق ان ذكر مرات عديدة 
ان الخدمات والمنتجات التي 
تقدمها البنــوك تكاد تكون 
متشابهة، إلا ان الفيصل دائما 
يكون في مســتوى الخدمة 
التي تقدم للعملاء، مشــيرا 
إلى ان المنافســة الشــديدة 
في ســوق محدود كالكويت 
تفرض تحديات على البنك 

والتكنولوجيــة  التقنيــة 
ببراعــة. كما تلقــي الضوء 
علــى مواضيــع شــيقة في 
الشــركة وحاضرها  ماضي 

ومستقبلها.
وأضــاف: قلــب المجلــة 
ينبــض بالنــاس. فهــم من 
يخبــرون قصصا ســتصل 
إلى المشاهدين ويتذكرونها. 
لنأخــذ »فولتر غــول« على 
المثــال، وهــو بطل  ســبيل 
العالم للراليات مرتين وأفضل 
متسابق في عصره. فالمجلة 
تناولته فــي حلقتها الأولى 
التــي بثــت تحــت عنــوان 
»الشــجاعة«، إذ تحدث عن 
ليلة »أرغانيل« الأسطورية 
التي استطاع فيهــا كمتسابق 

يعمل علــى تجاوزها برفع 
وتطوير مســتويات خدمة 

العملاء لديه. 
وأوضح أن خدمة العملاء 
تتطلب من جميع العاملين في 
البنك الاســتمرار في تقديم 
أعلى مستويات الخدمة مع 
تطويرها بصورة مســتمرة 
تحافــظ علــى ثقــة العملاء 
وتمنحهــم دائمــا الأفضلية 
المالية  مقارنة بالمؤسســات 
إلــى أن  الأخــرى، مشــيرا 
التــي تتعلــق  التحديــات 
بخدمة العمــاء تزداد يوما 
بعــد يــوم وتضــع علــى 

جديــد التفوق علــى نخبة 
الســائقين العالميــن كافــة. 
وقد تبع هذا الموضوع فقرة 
ركزت على أجرأ لون لطراز 
911، بينما استعرضت فقرة 
»الشجاعة لأخذ إجازة« رحلة 
عبــر الريــف الأســكتلندي 
المذهل في ســيارة بورشــه 

»باناميــرا«. 
هذا وتم توثيــق مقاربة 
مطوري بورشه الشجاعة مع 
التركيز على الطرازات ذات 
المحور التبادلي. أما بالنسبة 
إلى الحلقة الثانية من مجلة 
التلفزيون، فستكون بعنوان 
وســتخصص  »الصفــاء« 
لسيارة بورشه 911 الرياضية 

الأسطورية.

البنك  إدارات  عاتق مختلف 
مســؤوليات جديدة. وأشار 
إلى قيم البنك التي يســعى 
الى ترســيخها بين العاملين 
فيه ترتكز في أحد عناصرها 
إلــى خدمة العمــاء، كما ان 
البنك ومنذ عام 2010 )إطلاق 
استراتيجيته الجديدة( يركز 
علــى خدمــة العمــاء التي 
يعتبرهــا أســاس النجــاح 
بجانب تميزه في مســتوى 
الخدمات والمنتجات والحلول 
المصرفيــة والتمويلية التي 
يطرحها بالتوافق مع أحكام 

الشريعة الإسلامية.

البسام متسلما الجائزة من الصبيح
يعرض سيارات 
جديدة وتجارب 

»بورشه« 
ومحطات بارزة

في تاريخ
الشركة

البسام: البنك 
وضع نصب 

عينيه الاهتمام 
بالعملاء وتوفير 

أفضل الخدمات 
والمنتجات

لهم

»فلاي دبي« تعين »جي بي إيه«
لتصميم المقصورة الداخلية لأسطولها الجديد

فعاليات المعرض والملتقى الكويتي - المصري 
تنطلق بمشاركة واسعة

»التركية« تستضيف عدداً من الشخصيات الإعلامية 
في »مهرجان التيوليب في إسطنبول 2017«

»هواوي« تعلن الفائزين بمسابقة الرقم ٩

أعلنــت فــاي دبــي عن 
تعيينهــا لشــركة »جي بي 
ايه« لتنفيذ اعمال التصميم 
الداخليــة  للمقصــورة 
مــن  الجديــد  لأســطولها 
الطائــرات بما فيهــا مقاعد 
جديدة للدرجتين الاقتصادية 
والأعمــال للطائــرات التــي 
ستتســلمها خلال السنوات 

المقبلة.
وجاء الاعلان على هامش 
مشاركة الناقلة في معرض 
للتصميمــات  هامبــورغ 
الداخلية للطائرات في خطوة 
تعكس تعزيز الناقلة المستمر 
بتطوير وتحسين منتجاتها 
الطائــرة  وخدماتهــا علــى 
وتوفير تجربة ســفر عالية 
لركابهــا.  وكانت فلاي دبي 
التي تشــغل اسطولا يتألف 
من 58 طائرة من طراز بوينغ 
800-737 الجيل الجديد قد 
وقعــت خلال معــرض دبي 
للطيــران 2013 على صفقة 
لشراء 100 طائرة جديدة من 

طراز بوينغ 737 ماكس 8.
وستقوم شركة جي بي ايه 
من خلال شراكتها مع فلاي 
دبي بإعادة تصميم المقصورة 
الداخلية للطائرات الجديدة 
للناقلة تشمل تركيب مقاعد 
جديدة لكل من درجة رجال 
الأعمال والدرجة الاقتصادية 
لطائرات بوينغ 737 ماكس 
والتي ستبدأ الشركة تسلمها 
اعتبارا من النصف الثاني من 

العام الحالي.
وتعليقا على هذه المناسبة، 
قال الرئيس التنفيذي لفلاي 

انطلقــت أمــس فعاليات 
المعــرض والملتقى الكويتي 
- المصــري، الــذي يقام في 
النرجــس  فنــدق توليــب 
بالقاهرة في الفترة من 4 إلى 
6 الجاري بمشــاركة العديد 
من الجهات والشــركات من 
العلاقات  البلدين. وتشــهد 
المصرية- الكويتية ترابطــا 
بين الشعبين الشقيقين، وهي 
علاقات ذات جذور تاريخية 
تقــف علــــــى أرض صلبة 
تنطلق منها آفاق لمســتقبل 

أفضل.
وعــن هــذا الحــدث، قال 
ياسر صديق دسوقي المدير 
العام لشركة سكاي إكسبو 
والمؤتمــرات:  للمعــارض 
نحن حريصــون على إقامة 
مثل هذه الفعاليــات والتي 
من شــأنها توطيد العلاقات 
الطيبة وتوثيقها بين الشعوب 
وتقديم كل ما هو جديد على 
كل المستويات وشتى المجالات 

دعت الخطــوط الجوية 
التركيــة ما يزيــد على 250 
مشــاركا من أنحــاء منطقة 
الشــرق الأوســط وشــمال 
أفريقيا للاحتفال بالدورة الـ 
12 من »مهرجان التيوليب في 
اسطنبول 2017«، وذلك للعام 

الثالث على التوالي.
ونظمــت هــذه الحــدث 
للمشــاركين فــي الفترة من 
29 مــارس - 1 أبريــل لدعم 
السياحة في إسطنبول، وأتت 
بمشــاركة عدد من الوكالات 
الإعلاميــة  والشــخصيات 
ووسائل التواصل الاجتماعي 
من منطقة الشــرق الأوسط 
الذيــن  أفريقيــا،  وشــمال 
شاركوا كذلك في ورشة العمل 
التجارية التي أقيمت في ختام 

الجولة الترويجية.
الــوكالات  وكانــت 
الإعلاميــة  والشــخصيات 
ووسائل التواصل الاجتماعي 
في الجولة من الســعودية، 
والكويت، وقطر، وفلسطين، 
والعــراق،  والبحريــن، 
والإمارات، وتونس، وعمان، 
والأردن، ولبنان، والمغرب. 
وفي إطــار الجولة، عقد 25 
فندقا في اســطنبول ورش 
عمل أسفرت عن عقد ما يزيد 

على 2250 اجتماعا.

أعلنت مجموعة المنتجات 
الاستهلاكية لشركة »هواوي« 
الكويت أمــس عن الفائزين 
في مســابقة الرقم »9« التي 
أطلقتها الشركة احتفالا بعيد 
الأم، حيث دعت المشــاركين 
بالتقاط صــورة للرقم »9« 
أينمــا تواجــد أمامهــم فــي 
حياتهم اليومية حتى يتسنى 
لهم فرصة دخول الســحب 

.Mate 9 للفوز بهاتف
ولدخــول المســابقة كان 
على المشاركين التقاط صورة 
للرقم »9« إن كـــــــان على 
لافتة طريق أو في كتبهــــم 
الدراســية وفــي أي مــكان 
وجدوه، ومن ثم نشر الصورة 
على حســابهم الخاص على 
»انستغرام« وربط الصورة 
باسم HuaweiKW@ لدخول 
الســحب. وفاز في المسابقة 
كل من طالب الشمري ويزن 

زيادة.
وكانــت »هــواوي« قــد 
أطلقت هاتف Mate 9 الجديد 
في الأول من ديسمبر 2016، 
ليكــون ثالــث هاتــف ذكي 
تطبقه الشركة في فترة عام 
وثالث هاتــف يحصل على 
تقديــرات وجوائــز عالمية. 
 Mate 9 هاتــف  ويتمتــع 
بخاصيــات متقدمة تجعله 
من أسرع الهواتف المتوافرة 
في الســوق الحالي، وأيضا 
الثورية  الكاميــرا  بخاصية 

دبي غيــث الغيث »كنا على 
الــدوام ومنــذ اليــوم الأول 
ملتزمــن بالاســتثمار فــي 
تطوير منتجاتنا وخدماتنا 
واستخدام التقنيات الحديثة 
توقعــات  تتجــاوز  التــي 
الصناعة والمسافرين. وكانت 
فلاي دبي اول ناقلة تستخدم 
»سكاي انتيريور« على متن 
طائراتها في عــام 2009 ثم 
اطلقنا نظاما ترفيهيا فريدا 
في اســطولنا في عام 2010، 
وفي عام 2013 اطلقنا نظام 
الدرجتــن فــي الطائرة من 
خــال ادخال درجــة رجال 

الأعمال«. 
وستقوم شركة »جي بي 
ايه« التي تنتشر مكاتبها في 
لندن وسنغافورة ومؤخرا في 
دبي بتصميم كامل للمقصورة 
الداخلية في اسطول الشركة 
من الطائرات الجديدة بما فيها 
المقاعد الجديدة لدرجة رجال 
الاعمال التي ســتكون اكثر 

الاقتصادية والاســتثمارية 
والثقافية والعلمية، والدخول 
فــي مشــروعات مشــتركة 
وزيــادة التعــاون التجاري 

وإيجاد فرص جديدة.
من جانبهــا، قالت إيمان 
محمد سيد المدير التنفيذي 
للشــركة المنظمة للمعرض 
إن إقامة المعــرض والملتقى 

وأقيم فــي نهاية برنامج 
الرحلــة حفــل اســتضاف 
جميــع المشــاركين بحضور 
الرئيس التنفيذي للخطوط 
الجوية التركية بلال إكشي، 
الذي قال في هذه المناســبة: 
نشعر بالامتنان لتنظيم هذه 
الرحلة بمشاركة ممثلين عن 
اثنتي عشرة دولة، ما أسهم 
في تعزيز السياحة التركية. 
ولزيــادة عــدد المســافرين 
القادمين من الشرق الأوسط 
وشــمال أفريقيــا، نحن في 
الخطــوط الجويــة التركية 

ذات العدسة المزدوجة التي 
ابتكرتها الشــركة بالتعاون 
 )Leica( »مع شــركة »لايكا
العالمية المتخصصة في صنع 

الكاميرات والعدسات.
ومع هاتف Mate 9، تستمر 
»هواوي« بدفع حدود الأداء 
السريع والمواصفات المتقدمة 
التــي تجعــل مــن هواتــف 
مثاليــة لمواكبــة احتياجات 
المستخدمين في قطاع الأعمال 
وأيضــا المســتهلكين عامــة 
لتتناســب هذه الهواتف مع 

أنماط حياتهم اليومية. 
ويعمل هاتف »هواوي« 
Mate 9 بفعالية كبيرة على 

راحة وقيمة للمسافرين. 
من جهته، قال جون تايغ 
مدير شــركة جي بي ايه ان 
الشركة وفي سعيها للإلهام 
الذي يســاعدها في تصميم 
النهائي للمقصورة الداخلية 
قضت الكثير من الوقت في 
الدراسة المعمقة لثقافة دبي 

ومعالمها وألوانها.
وقال »أجرينــا مقارنات 
لتجارب السفر على شركات 
الطيران في المنطقة وكانت 
فــاي دبي معروفــة بأطقم 
طائراتها ومهندسيها فضلا 
عن ادارتها، فهي شركة تمتاز 
بالذكاء والالفــة والطموح، 
وتمتلــك رؤيــة واضحــة 
للمســتقبل وفــي تقديرهــا 
العالي لمســافريها وهي قيم 
نتشــاركها نحن في جي بي 
ايــه فــي الالتــزام بالابتكار 
والســعي نحــو الافضل في 

توفير الحلول«.
وقال جيمس بارك مؤسس 
شــركة جي بي ايه ورئيس 
مجلــس ادارتهــا ان منطقة 
الشرق الاوســط والحيوية 
التي تتمتع بها دبي بشــكل 
خاص اثارت اهتمام الشركة 
منذ وقــت طويل وهو الامر 
الــذي شــجع الشــركة على 
افتتــاح مكاتبها في الامارة، 
موضحــا ان هــذه الخطوة 
الايجابيــة تعكــس رغبــة 
الشركة في تعزيز انجازاتها 
فــي القرن الـ 21 وتأســيس 
شــراكات فاعلة في المنطقة 
كما هي الحال في شــراكتنا 

المثمرة مع فلاي دبي.

الكويتــي- المصري يعكس 
الأهمية الخاصة التي تتميز 
بها المعــارض كونها تضمن 
لقــاء الهيئات والمؤسســات 
بــن البلدين لعــرض كل ما 
هو جديــد، وهذه الفعاليات 
تشهد حضورا كبيرا من رجال 
الأعمال والشخصيات العامة 
وســفراء الــدول والحضور 
الكبيــر والمتميــز من رجال 
الصحافة والإعلام والجمهور 
الذي أصبح ينتظر مثل هذه 
الفعاليات لمزيد من التفاعل 

مع تلك الجهات.
هذا، وسيتخلل الفعالية 
مؤتمر صحافي للمشــاركين 
لعــرض أهداف مشــاركتهم 
واختيارهــم لمصــر، وهــو 
مــا يؤكــد أهميــة مصر في 
شتى المجالات الاستثمارية 
والاقتصاديــة والسياســية 
والثقافيــة، لما لهــا من دور 
فعال ومحوري مع أشقائها 

العرب.

نعتزم مواصلة دعم السياحة 
التركيــة برحــات شــارتر 
وأخــرى منتظمة مباشــرة 
إلى مــدن عديدة فــي تركيا 
مثل إســطنبول، طرابزون، 
وأنطاليا، وبودروم، وإزمير، 
وبورصة. ولا شك في أنه عند 
عودة ضيوفنا إلى بلادهم، لن 
يدخروا وســعا في مشاركة 
جمال اسطنبول وثراء معالمها 
الســياحية لدى المســافرين 

المحتملين.
وقال شيتال فيجايكومار، 
أحد المشاركين في البرنامج 
الذي نظمته الخطوط الجوية 
التركية بالتعاون مع فندق 
أدونيــس، وبرعايــة فنادق 
بولمان، هيلتــون، وكونراد، 
وفيرمونت: تعد اسطنبول 
مدينــة متميزة مــن جميع 
الجوانب، فهي بمنزلة ألماسة 
في تاج عالم السياحة. وفي 
الأونة الأخيرة أثرت بعض 
الأحداث العالميــة على عدد 
مــن البلــدان بمــا فــي ذلك 
بروكسل، وباريس، ولندن، 
وكذلك اسطنبول، لكن بعد 
ما رأيته الآن، يمكنني القول 
ان مســتقبل الســياحة في 
اسطنبول ســيكون مزدهرا 
مثــل ازدهار وتفتــح أزهار 

التيوليب.

برمجيــة Kirin 960 ونظام 
 Machine البرمجية الحسابية
Learning، وهو ما يدمج بشكل 
مثالي بين التصميم الخارجي 
والبرمجية حتى يكون الهاتف 

سريعا طوال الوقت. 
 Mate وتستخدم هواتف
 4000mAh 9 بطارية بحجم
كمــا تشــكل تقنيــة فعالية 
اســتهلاك الطاقة التي تمكن 
الهاتــف مــن العمــل لغاية 
يومــن من الاســتهلاك. كما 
يدمج الهاتف تقنية هواوي 
للشحن السريع الذي يتيح 
المستخدم من شحن الهاتف 
لمدة 20 دقيقة فقط واستخدام 

الهاتف ليوم كامل. 
 Mate هاتــف  ويتمتــع 
9 بوضــوح اســتثنائي في 
الصور بفضل الجيل الثاني 
مــن الكاميــرا الثورية ذات 
التــي  العدســة المزدوجــة 
ابتكرتها الشــركة بالتعاون 
 )Leica( »مع شــركة »لايكا
العالمية المتخصصة في صنع 
الكاميرات والعدسات. وطبعا، 
الهاتف مزود بكاميرا أمامية 

لصور »سيلفي« رائعة. 
وتم تطوير الهاتف بنظام 
»هواوي« EMUI 5.0 وواجهة 
ذكيــة لتجربة فريــدة، ذلك 
بالإضافــة إلى تقنية الواقع 
الافتراضي الذي يتماشى مع 
نظام DayDream الذي أطلقته 

شركة جوجل.

الغيث: تعاوننا
مع »جي بي إيه« 
لتوفير تجربة سفر 

مريحة لأكثر
من 10 ملايين 

مسافر سنوياً

إكشي: نعتزم 
مواصلة دعم 

السياحة المحلية 
برحلات مباشرة 
إلى مدن عديدة 

داخل تركيا

 »9 Mate« يتمتع
بخاصيات تجعله 

من أسرع
الهواتف المتوافرة

في السوق
الحالي

ايمان محمد سيدياسر صديق دسوقي


