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حوكمة الحكومة!
الحوكمة هي مجموعة القوانين والضوابط 

والإجراءات التي تضمن الشفافية والانفتاح 
على كل ما يتعلق بالشؤون المالية والإدارية 

والاقتصادية سواء في القطاع الخاص أو العام.
وقد بدأ اهتمام العالم بالحوكمة بعد انهيار 

وافلاس شركة انرون إحدى كبريات شركات 
الطاقة في أميركا عام 2001، بسبب أن كبار 
المديرين التنفيذيين وأعضاء مجلس الإدارة 

كانوا يقدمون أرقاما مبالغا فيها تزيد على أرباح 
الشركة الحقيقية بحوالي مليار دولار.

وأكد تقرير للجنة أن كبار مسؤولي إنرون قاموا 
بعمليات مشاركة وهمية ساعدتهم في إخفاء 

خسائر وديون إنرون الفعلية ما أدى الى إفلاس 
الشركة وانهيار أسهمها وفصل حوالي خمسة 

آلاف موظف بها، وفقد أصحاب المعاشات 
وصغار المساهمين مدخراتهم التي استثمروها 

في أسهم المؤسسة.
وكذلك بعد الأزمة المالية العالمية عام 2008 أو 

ما تسمى بالرهن العقاري في أميركا، انكشفت 
الكثير من الشركات في الكويت عن ضعف في 

أدائها وميزانياتها ومشاريعها ولم يظهر ذلك في 
تقاريرها وميزانياتها الفعلية واستمرت أسهمها 

تباع وتشترى بمبالغ تفوق أداءها الحقيقي.
وبعد الأزمة بدأت تتساقط الشركات كأوراق 

الشجر في فصل الخريف وهبطت أسعار 
أسهمها الى ما دون التأسيس وبدأت في 

الاستغناء عن موظفين وتنزيل رواتب البعض 
وبعضها فضل الاندماج والاستحواذ.

وكل هذا بسبب عدم وجود قوانين وضوابط 
وإجراءات للحوكمة التي تلزمهم بالإفصاح 
والشفافية أولا بأول عن أدائها وميزانيتها 

ومشاريعها الواقعية ويكون لدى المستثمرين 
والمساهمين علم بهذه الأمور عن طريق تقارير 

دورية وكذلك في الجمعيات العمومية.
بدأت الحكومة بتطبيق الحوكمة على القطاع 
الخاص للشركات المسجلة في سوق الأوراق 

المالية فقط ورقابة من هيئة أسواق المال ولكن 
ماذا عن الشركات التي لم تسجل في البورصة 

وهل ممكن تطبيق الحوكمة على القطاع 
الحكومي؟

نعم ممكن، فلدى الحكومة الكثير من المشاريع 
والاستثمارات والشركات التي يجب تطبيق 

الحوكمة عليها، حيث تدار فيها مشاريع بالملايين 
من الدنانير وفيها مجلس إدارة وبالتالي من 

يقرر ما المشاريع ولمن والارباح المتوقعة منها 
هم أعضاء مجلس الإدارة المعينون من الحكومة.

وطبعا في العادة تكون سياسية أو اجتماعية 
ومصالح متنفذين ونرى الكثير من مشاريع 

الدولة التي خسرت الملايين ولم نسمع عن رقابة 
على أداء هذه الشركات، وكذلك استثماراتها 

والمهم انه ليس هناك وضوح وشفافية لميزانيات 
ومشاريع هذه الشركات العامة.

ولذلك اقترح تطبيق الحوكمة على الشركات 
العامة والاستثمارات الحكومية كما هي مطبقة 

على الشركات الخاصة، صحيح ان الشركات 
الحكومية ليس فيها مساهمون أو مستثمرون 

افراد وأن المالك والمستثمر الوحيد هو الحكومة 
ولكن مادامت هذه الشركات تدار بميزانية 
حكومية يعني »مال عام« فلابد من وضوح 

وشفافية أمام الشعب والأجدر بمجلس الأمة 
الذي يمثل الشعب أن يتبنى هذا المقترح للحفاظ 

على المال العام ومكافحة الفساد.

عن حملتها على الإنترنت الخاصة بـ »شامل«

»Ooredoo« تحصد المركز الأول 
»MENA Digital Awards« بجوائز

 Ooredoo حصلت شركة
على المركــز الأول في حفل 
MENA Digital Awards الذي 
أقيم في دبي الأسبوع الماضي. 
وجــاء ذلــك ضمــن الحفل 
السنوي الذي تجريه الجهة 
المنظمة، والذي تتنافس فيه 
كبــرى الــوكالات الإعلانية 
المتخصصة بالتسويق على 
الانترنت في منطقة الشرق 

الأوسط وشمال أفريقيا. 
الشــركة على  وحصلت 
هــذه الجائزة عــن حملتها 
الإعلانية على شبكة الإنترنت 
الخاصــة بباقات »شــامل« 
للدفع الآجل، لتكون الشركة 
الوحيدة في الكويت التي تم 
تكريمها خلال الحفل، وحضر 

ممثلا عن Ooredoo الكويت 
لتسلم الجائزة مدير الإعلان 

طلال الفصام.

وفي هذا الســياق، أكدت 
Ooredoo فــي بيان صحافي 
على فخرها واعتزازها بهذا 
الإنجاز، مؤكدة التزام الشركة 
بتقــديم الأفضــل لعملائها 
والترويــج عــن منتجاتهــا 
بأفضــل الســبل وأحدثهــا 
لتكون الأقرب إلى عملائها.

وأضافــت الشــركة فــي 
بيانها: »نسعى دائما وبالرغم 
مــن الصخــب الإعلامي في 
الكويت لإيجاد أفضل الطرق 
للتواصل مع عملائنا بكفاءة 
وفاعلية، وقمنا بإطلاق حملة 
حــول باقــات شــامل أثناء 
الفترة السابقة للانتخابات 
البرلمانية، فبينما كانت كل 
العلامات التجارية تستثمر 

في البث الإعلاني التلفزيوني، 
قمنا باستخدام تكنولوجيــــا 
التزامن الإعلانــي التلفزيوني 
الرقمـــــــي للوصــول إلــى 
طريــق  عــن  عملائنـــــــا 

المنصات الرقمية«.
 Ooredoo أن  يذكـــــــر 
الكويت أطلقت باقات شامل 
في العام المنصرم بأسلوب 
مبتكر مع مزايا تلبي تطلعات 
العملاء العصرية، وتتلخص 
المزايا الجديدة لباقات شامل 
في إمكانية تجميد العقد أثناء 
الســفر لمدة تصــل حتى 3 
أشهر في السنة يعفى خلالها 
العميل من دفع قيمة اشتراكه 
مما يوفر للعميل مرونة أكثر 

في الاستخدام.

ناصر العبدالله وطلال الفصام في لقطة تذكارية مع الجائزة

من جمعية العلاقات العامة الكويتية

»بيتك« يفوز بجائزتي »التميز المؤسسي« و»أفضل توعية مجتمعية« 
فاز بيت التمويل الكويتي 
»بيتــك« بجائزتــن مميزتين 
على مستوى القطاع المصرفي 
والمؤسسات المالية من جمعية 
العلاقات العامة الكويتية، حيث 
حصد جائزة التميز المؤسسي 
في العلاقــات العامة وجائزة 
التميز في التوعية المجتمعية.
وقــد أعلنــت الجوائز في 
الحفل الذي نظمته الجمعية 
مؤخرا في مركز جابر الأحمد 
الثقافي تحت رعاية صاحب 
الســمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمــد، وبحضــور وزيــرة 
الشؤون الاجتماعية والعمل 
ووزيــرة الدولــة لشــؤون 
التخطيــط والتنميــة هنــد 
الصبيــح، ممثلة عن صاحب 

السمو.
وتستهدف الجوائز إيضاح 
أهمية العمل في العلاقات العامة 
وخدمــة العمــاء والتوعيــة 
المجتمعية، وإبــراز التجارب 
الناجحــة في هــذه المجالات 
التي تتطلب مهارات وكفاءات 

خاصة، ويتم الاختيار من خلال 
قرار لجنة تحكيم تستند إلى 

معايير مهنية وعالمية.
وتؤكــد الجائزتــان على 
الأولوية الكبيرة التي يضعها 
»بيتك« لدور وأهمية نشــاط 
العلاقات العامة في مجال عمل 
الشركات والمؤسسات الكبرى، 
وفى الواقع الاقتصادي بشكل 
عــام، حيث تعتبــر العلاقات 
العامة فــي »بيتــك« من اهم 

الادارات المؤثرة في بيئة العمل 
المؤسسي والمجتمع المحيط بها، 
وتدعم انشطة العلاقات العامة 
في »بيتك« أهداف المؤسسة، 
وتعبر عن تطلعات العاملين 
فيهــا، بالاضافة الى الارتباط 
بقضايا المجتمع، والقيام بدور 

في مواجهتها.
ويهتم »بيتــك« بتحقيق 
أفضل ممارسة علمية لأنشطة 
وبرامــج العلاقــات العامــة 

للمواءمــة بــن دور»بيتــك« 
كمؤسســة ماليــة اســامية 
تهــدف الــى تحقيــق الربــح 
لعملائها ومســاهميها، وبيّ 
مســؤوليتها تجــاه المجتمع 
الذي تعمل فيه على المستوى 
المحلى والدولي، والمشاركة في 
مواجهة القضايا والمشكلات، 
التي تواجهه، وتعيق عملية 
التنمية التي تستهدف تطوير 

المجتمع ومصلحة افراده.

تسلم الجائزتين 

بمشاركة 14 موظفاً من البنك.. واستمرت لمدة 3 أيام

»الدولي« عقد دورة »برنامج أسواق المال«
الدائم  في إطار حرصــه 
على تطوير موارده البشرية، 
عقــد بنــك الكويــت الدولي 
مؤخرا دورة تدريبية تحت 
عنوان »برنامج أسواق المال، 
أدواتها وآليات التعامل فيها«، 
وقد حضرهــا مجموعة من 
المدراء في البنك المتخصصين 
بمجــال المصرفيــة الدولية 
والاستثمار، المالية والالتزام، 

إلى جانب إدارة المخاطر.
وقد شارك 14 موظفا في 
الــدورة المتخصصة،  هــذه 
ويذكر أن المتدربين قد تميزوا 
بالتفاعل والمشاركة الإيجابية 
طوال الثلاثة أيام وهي مدة 
الــدورة، علما أنهــم جميعا 

اجتازوا الدورة بنجاح.
المناســبة، صرح  وبهذه 
المراقــب الشــرعي فــي بنك 
الدولي، د.هشــام  الكويــت 
عبدالحي: »بأن الدورة تناولت 

مفهوم أسواق المال المعاصرة 
وعناصرها الأساسية وآليات 
 Options،( :التعامل في كل من
 Futures، Forex، Margin
Forum وIndicators(، وشملت 
هذه الدورة الجوانب الفنية 
والشرعية، إلى جانب الأوراق 
الماليــة والســلع المتداولــة 

والبدائل الشرعية«.
وعلى صعيد آخر، أشار 
عبدالحــي إلــى أن الــدورة 
تميزت بتطبيقــات لحالات 
عمليــة افتراضيــة. مؤكــدا 
أنهــا حققــت قيمــة مضافة 
عالية فــي مجــال المعلومة 
الفنيــة والشــرعية لأدوات 

وآليات التعامل في أســواق 
المــال المعاصــرة ومهــارات 
كشــف التلاعب في عمليات 

البورصة.
وأضاف: »إن هذه الدورة 
تقع ضمن سلسلة من البرامج 
المتكاملــة فــي المصرفيــة 
الإسلامية التي يتم تنفيذها 
علــى مراحــل وفــق خطــة 
منهجيــة مراعية المتطلبات 
التــي تقتضيها تخصصات 
كل إدارة، وذلــك انطلاقا من 
سياسة الدولي بأن التدريب 
عملية مســتمرة من شأنها 
البلــوغ بموظفيه احترافية 
مهنية متميزة تؤهلهم لمواكبة 
التطور المطرد في الصناعة 
المصرفية الإســامية، وهي 
السياسة المصاحبة للإقبال 
المتنامــي علــى الخدمــات 
المصرفيــة الإســامية على 
الصعيد الدولي والإقليمي«.

لقطة جماعية للمشاركين بالدورة

العلاقات العامة 
من أهم الإدارات 
المؤثرة في بيئة 

عمل البنك

»فلاي دبي« تحتفل بمرور 7 سنوات على بدء عملياتها بالكويت
احتفلــت »فــاي دبــي« 
الســابعة لانطلاق  بالذكرى 
عملياتها في السوق الكويتية. 
ومنذ انطلاق رحلاتها من والى 
الكويت، التي تعتبر واحدة 
من الأسواق الأولية للناقلة 
في المنطقة، استطاعت فلاي 
دبي من تنمية عملياتها بشكل 
نوعي، نســبة لما تقدمه من 
خدمات مرنة تناسب المسافر 
الكويتــي، فمن رحلتين فقط 
يوميــا عنــد انطلاقتهــا في 
الســوق الكويتيــة، تســير 
الناقلة اليوم 12 رحلة يومية 
مع إمكانية زيادة عدد الرحلات 

في مواسم العطلات.
كمــا عملــت الناقلة على 
تخصيــص مبنــى خــاص 
بالــركاب هو مبنى الشــيخ 
ســعد العبد الله الــذي ألقى 
قيمــة إضافية علــى تجربة 
المســافرين علــى متنهــا لما 
يؤمنــه من تســهيلات مرنة 
وسرعة في إنجازات معاملات 
السفر. وتشهد الناقلة إقبالا 
كبيرا من قبل المسافرين من 
السوق الكويتية الذين وصلت 
أعدادهــم على متنها حتى 16 
ديســمبر 2016 الى نحو 3.4 
ملايين راكب. وتحقق رحلات 

فلاي دبي على خط الكويت، 
نموا ســنويا لا يقل عن %10 
منذ إطــاق عملياتها في هذا 

السوق الحيوي.
وتبعا لإحصاءات الناقلة 
حــول أكثــر الوجهــات طلبا 
على شبكتها من قبل المسافر 
الكويتي خلال العام الماضي، 
فقد احتلت كل من كاتماندو، 
كولومبو، تيبليسي وسراييڤو 
الخيار الأول للسفر عبر دبي.
الذكرى  وتعليقــا علــى 
السابعة لعمليات الناقلة في 
السوق الكويتية، قال غيث 
التنفيذي  الرئيــس  الغيث، 
لفــاي دبي: اننــا ننظر الى 
الكويت الشــقيقة على أنها 

أحد اهم أسواقنا في المنطقة، 
نسبة الى العلاقات الأخوية 
التاريخيــة التــي تربط بين 
الكويت والإمــارات العربية 
القــرب  المتحــدة، يدعمهــا 
الــذي يشــكل  الجغرافــي 
معيارا أساســيا في التدفق 
الكبير للزوار الكويتيين الى 
دبي. وبنــاء عليه، حرصنا 
علــى تعزيــز عملياتنا في 
هذا الســوق المحــوري عبر 
تســيير 12 رحلــة يوميــة 
وتقديم خدمات حصرية تحيل 
تجربة المســافرين معنا الى 
متعة حقيقية ســواء كانت 

لغاية السياحة أو الأعمال.
من جهتــه، قال ســودير 

الرئيس  ســريداران، نائــب 
للعمليات لمنطقة دول التعاون 
الخليجي وشبه القارة الهندية 
وأفريقيا في فلاي دبي: تشهد 
رحلات فلاي دبي بين الكويت 
ودبي نموا متسارعا تعزز مع 
إطلاق الناقلــة لدرجة رجال 
الأعمال على متن رحلاتها، الأمر 
الذي أضفى مرونة نوعية على 
تجربة السفر وفق تسهيلات 
فائقــة في تخليص معاملات 
وإتمــام  الــركاب  تســجيل 
الإجراءات المطلوبة. ولا شك 
اننا نتطلع قدما الى تحقيق 
المزيد من النمو في عملياتنا 
فــي الكويــت في المســتقبل 

القريب.

استقبال رحلة »فلاي دبي« الأولى في مطار الكويت الدولي عام 2010سودير سريداران غيث الغيث

تركز على العمل والخبرة في تطوير المسؤولية الاجتماعية

افتتح المركز محافظ الفروانية الشيخ فيصل الحمود

»بريجستون« تكشف عن التزام »أسلوبنا في الخدمة«

مجموعة مستشفيات »بدر السماء« 
تفتتح أول فروعها في الكويت

كشفت شــركة بريجستون 
عــن التزام عالمي للمســؤولية 
 )CSR( الاجتماعية للشــركات
بعنوان »أسلوبنا في الخدمة«، 
والــذي تركــز من خلالــه على 
ثلاثة مجالات ذات أولوية وهي: 
التنقل، والناس والبيئة. ويستند 
الالتزام الجديد إلى عقد من التقدم 
والتعلم من برنامج بريجستون 
الأولي للمسؤولية الاجتماعية 
للشــركات وهو يتمحور حول 
22 نقطــة تركيــز، ويعكــس 
»أســلوبنا في الخدمة« فلسفة 
الشركة الطويلة الأمد المتمثلة 
في خدمة المجتمع بجودة عالية 
مع الاعتراف بأن أفضل الشركات 
لا يقتصــر عملهــا مع أصحاب 
المصلحة فقط، بل تسهم أيضا 

في بناء عالم أفضل.
في هذا الصدد قال الرئيس 
التنفيــذي العالمــي والممثــل 
التنفيذي لشــركة بريجستون 
ماســاكي تسويا: نشــهد اليوم 
تغيرا عالميا لم يسبق له مثيل، 
سواء كانت هذه التغيرات تتمثل 
فــي التفاوتــات الاجتماعية أو 
التأثيرات الضخمة للعولمة أو 
آثــار التغير المناخــي، فالعالم 
يواجــه العديد مــن التحديات 

الكبيرة. وبالتالي، لقد أخذ فريقنا 
دائما على عاتقه مسؤوليته في 
المساعدة على دفع عجلة التنمية 
المستدامة وحل المشاكل العالمية، 
لكنــه يركز الآن علــى مجالات 
الأولويــة التي يمكــن أن تؤثر 
بشــكل أفضل على نطاق عمل 

بريجستون والمعرفة الفريدة.
مــن خــال التكنولوجيــا 
المبتكــرة تلتزم بريجســتون 
بتوفير التنقل الأسهل والأكثر 
أمانا وسلاسة لعملائها، أيضا 
مــن خلال البناء على حماســة 
موظفيهــا للتواصل مع الناس 

في جميع أنحــاء العالم، تركز 
الشركة على بناء مجتمعات أكثر 
أمنا وصحة، وتحســن فرص 
الحصــول على التعليم. وفيما 
يتعلق بالبيئة، تواصل شركة 
بريجستون العمل نحو مجتمع 
مستدام من خلال تنفيذ عملياتها 
بصورة تنســجم مع الطبيعة، 
والحفاظ على الموارد الطبيعية، 
والحد من انبعاثات ثاني أكسيد 

الكربون.

أعلنت مجموعة مستشفيات بدر السماء، أكبر 
مجموعة للرعاية الصحية الخاصة في ســلطنة 
عمــان، عن افتتاح فرعها الأول في الكويت، وهو 
مركز بدر الســماء الطبي في محافظة الفروانية، 
وتم إطلاق المركز الطبي خلال هذا الشهر، بالتعاون 
مع د.نديم عبدالعزيز الدعيج، أحد أهم أخصائيي 
طب العناية المركزة في الكويت، حيث افتتح المركز 
محافظ الفروانية الشيخ فيصل الحمود في حفل 

حضره كبار الشخصيات والمسؤولين. 
وأعلنــت المجموعة خلال الحفــل عن عرض 
خاص بمناسبة الافتتاح، يتمثل في خصم قيمته 
50% على الاستشارات الطبية، المتوافرة مع جميع 
الأطباء المتخصصين في مركز بدر السماء الطبي، 

لغاية 31 مارس 2017. 
وبهذه المناسبة، قال مدير مجموعة مستشفيات 
ومستوصفات بدر السماء عبداللطيف: »تركزت 
رؤيتنا المتعلقة بدخول القطاع الصحي الكويتي، 
على إنشــاء مستشفى عالمي المســتوى ومتعدد 

التخصصات، لتلبية احتياجات المواطنين ومجتمع 
الوافدين في الكويت، حيث يمتاز مركز بدر السماء 
الطبي بموقعه في وسط الفروانية، ما يتيح سهولة 
الوصول إليه، وتتضمن خطتنا طويلة الأمد تأسيس 
5 مؤسسات طبية في مناطق بارزة من الكويت، 

خلال السنوات الثلاث المقبلة«.
بدوره، قال مدير مجموعة مستشــفيات بدر 
الســماء في.تي فينود: »إن المركز مستعد لتلبية 
جميع أنواع الرعاية الصحية للمرضى، الأمر الذي 
يعتبر بمنزلة مساعدة كبيرة للمواطنين والمغتربين، 

المقيمين في المنطقة وما حولها«.
من جانبه، أوضح مدير مجموعة مستشفيات 
بدر السماء بي. إيه محمد ان »مجموعة بدر السماء 
تمتلك أكثر من 15 عاما من الخبرة في مجال الرعاية 
الصحية، حصلت خلالها على أرفع الشــهادات، 
وعلى اعتماد الجودة من »جيه سي آي« )اللجنة 
الدولية المشــتركة، الولايات المتحدة الأميركية( 

لمستشفياتها في مسقط والبحرين. 
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