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ضمن جوائز حفل جمعية العلاقات العامة الكويتية السنوي

»الوطني« أفضل بنك في الكويت في الخدمة 
الهاتفية والموقع الإلكتروني والتواصل الاجتماعي

VIVA تفوز بجائزة التميز في خدمة العملاء 
الـ VIP في قطاع الاتصالات

فاز بنك الكويت الوطني 
بثلاث جوائز من قبل جمعية 
العلاقات العامــة الكويتية، 
وذلك فــي حفلها الســنوي 
لجوائــز العلاقــات العامــة 
وخدمة العملاء الذي نظمته 
مؤخرا تحت رعاية صاحب 
السمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمــد وحضــور وزيــرة 
الشؤون الاجتماعية والعمل 
الدولة للشــؤون  ووزيــرة 
الاقتصاديــة هنــد الصبيح 
في مركز الشيخ جابر الأحمد 

الثقافي.
وقــد جرى اختيــار بنك 
الكويــت الوطنــي لجائــزة 
أفضل بنك في مواقع التواصل 
الاجتماعــي، وجائزة أفضل 
خدمة هاتفية وجائزة أفضل 
موقــع إلكتروني، وذلك من 
قبل لجنــة تحكيمية مؤلفة 
من خبراء دوليين ومحليين.
وفي هذه المناســبة، قال 
لإدارة  التنفيــذي  المديــر 
العامة  التواصل والعلاقات 
فــي بنــك الكويــت الوطني 
عبدالمحسن الرشيد إن اختيار 
بنك الكويــت الوطني لهذه 
الجوائــز هــو بمنزلة تأكيد 
جديد علــى المكانة الريادية 
التي يحتفظ بها في السوق 
كأكبــر مؤسســة مالية في 
الكويــت. كما تعكــس هذه 
الجوائز حرص البنك على أن 
يتخطى توقعات عملائه من 

أعلنت شركة الاتصالات 
الكويتيــة VIVA، عن فوزها 
التميز فــي خدمة  بجائــزة 
العمــاء الـــ VIP فــي قطاع 
الكويــت،  الاتصــالات فــي 
الثانيــة  النســخة  ضمــن 
لجائــزة الكويــت للعلاقات 
العامة وخدمة العملاء التي 
نظمتهــا جمعيــة العلاقات 
العامة الكويتية تحت رعاية 
ســامية من  صاحب السمو 
الأمير البلاد الشــيخ صباح 

الأحمد.
وقدمت وزيرة الشــؤون 
الاجتماعية والعمل ووزيرة 
الدولة للشؤون الاقتصادية 
هند الصبيح درع الجائزة إلى 
أيمن المطيري، مدير أول في 
إدارة اتصالات الشركات في 
VIVA، وذلــك تقديرا لجهود 
إدارة »الديوان« في VIVA في 
 »VIP« خدمة العملاء المميزين
وتقــديم الباقات والعروض 
التــي تتناســب مــع  لهــم 
تطلعاتهم وأعمالهم، وتوفير 
كل المساعدة والدعم لهم على 
مدار الساعة لتسهيل أمورهم 

بمرونة ويسر.
وتأتي هذه الجائزة تنفيذا 

خلال تنافسيته القوية ليس 
فقط علــى صعيد المنتجات 
المصرفية، وجــودة الخدمة 
التي لطالما تميزنا بها وانما 
أيضــا مــن خــال مواكبتنا 
للمتطلبــات العصريــة وما 
تفرضــه مــن انتشــار على 
التواصل الاجتماعي  مواقع 
إلى جانــب تعزيز الخدمات 

الرقمية.
وأضاف الرشيد ان جائزة 
جمعية العلاقات العامة بدأت 
تكتسب أهمية متزايدة بفضل 
التزامها بمعايير الاحتراف 
والمهنيــة العالمية والخبراء 
المعروفــن عالميــا ومحليــا 

للرؤيــة الســامية لصاحب 
السمو الأمير  الشيخ صباح 
الأحمد بشأن تحويل الكويت 
إلــى مركــز مالــي وتجاري 

»الكويت 2035«.
وكانت جمعية العلاقات 
العامة الكويتية قد ذكرت أنها 
استعانت بمحكمين دوليين 
من داخل الكويت وخارجها، 
إضافة إلى الاستعانة بإحدى 

الذين يشــاركون في عملية 
التقييــم. وتعتبر مثل هذه 
حقيقيــا  دافعــا  الجوائــز 
للشــركات والمؤسسات من 
أجــل مواصلــة تقدمهــا في 
مجالات تميزهــا والمحافظة 
على ريادتها والبقاء في دائرة 
التنافس والريــادة. ويذكر 
ان هذه هي النسخة الثانية 
للجائزة التي تنظمها جمعية 
العلاقات العامــة الكويتية، 
وهي تهدف إلى ترسيخ ثقافة 
الإبداع فــي العمل، وتحفيز 
العاملين في العلاقات العامة 
وخدمــة العملاء على العمل 
المتميز وتحقيق النجاحات.

الشركات المتخصصة في عمل 
الاستبيانات والإحصائيات 
اللازمــة فــي عمليــة تقييم 
المشاركات. وتهدف الجائزة 
العاملــن في  إلــى تحفيــز 
العلاقــات العامــة وخدمــة 
العملاء علــى العمل المتميز 
وتحقيق النجاحات، إضافة 
إلى النظــرة الإيجابية التي 

يجب أن يتحلوا بها.

فريق العلاقات العامة في البنك مع الجوائز الثلاث

الصبيح تقدم درع الجائزة إلى المطيري

الرشيد:
اختيار »الوطني« 

بمنزلة تأكيد 
جديد على المكانة 

الريادية
التي يحتفظ بها 

في السوق

الشركة توفر كل 
المساعدة والدعم 
لعملائها على مدار 

الساعة

The European من مجلة

لتمويل وإنشاء صفحة إلكترونية تفاعلية للإشارات والعلامات المرورية

»وربة« يحصد جائزة »بنك العام ـ الكويت 2016«

»إيكويت« تربح 679 مليون دولار في 2016

مبرة المرحوم عيسى اليوسفي الخيرية توقع 
اتفاقية مع المفوضية الاقتصادية الأوروبية

حصل بنك وربة، أفضل 
بنك اســتثماري في الكويت 
وأفضل مؤسسة استشارية 
للشركات، على جائزة »بنك 
العــام ـ الكويــت 2016« من 

 .The European مجلة
وتأتــي هــذه الجائــزة 
لتحقــق إضافــة قيمــة إلى 
سلسلة الجوائز التي حصدها 
البنك في العام الماضي والتي 
جاءت تقديرا لأدائه المتميز 
وســرعة نمــوه بالإضافــة 
إلى تميــزه بتوفيــر حلول 
تمويلية وأدوات استثمارية 
مبتكــرة ذات عوائد مجزية 

للمستثمرين. 
وقد بني اختيــار المجلة 
لبنــك وربــة للفــوز بهــذه 
الجائزة بناء على إنجازاته 
في معايير حوكمة الشركات، 
وتنوع المنتجات المصرفية، 
وخدمــة العمــاء المتميــزة 
بالإضافــة الى جهــوده في 
قطاع المسؤولية الاجتماعية.
 The يذكــر أن برنامــج
European السنوي للجوائز 
يتــم مــن خــال ترشــيح 
الشركات عبر نظام تصويت 
رقمي حيث تعمل لجنة من 
المحكمــن ممــن يتمتعــون 
بخبرات عريقة في مختلف 
القطاعات بمساعدة فريق من 
الأبحــاث على ضمان جودة 

انتقاء الفائزين.
وقد صمم برنامج المجلة 

أعلنت مجموعة إيكويت، 
الجهــة العالميــة الرائدة في 
إنتاج البتروكيماويات، عن 
أربــاح صافيــة بلغــت 679 
مليون دولار للســنة المالية 
المنتهية في 31 ديسمبر 2016.
وقــال الرئيس التنفيذي 
للمجموعة محمد حسين: »كان 
العام 2016 مليئا بالمصاعب 
والتحديــات علــى جميــع 
الأصعدة، بدءا من انخفاض 
البتروكيماويــات  أســعار 
بنسبة تفوق 14% ووصولا 
إلى محدوديــة المواد اللقيم 
للمجموعة ككل في النصف 
الأول من ذلــك العام. وعلى 
الرغــم من هــذه التحديات، 
حققــت المجموعــة عددا من 
الإنجازات، إذ أصبحت ثاني 
أكبر منتج للإيثيلين جلايكول 
على مســتوى العالم بطاقة 
إنتاجية بلغــت 2.4 مليون 
طــن متري ســنويا، وكذلك 
حققنــا تقدمــا ملحوظا في 
إنشاء مصنعنا الجديد لإنتاج 
750 ألف طن متري ســنويا 
من الإيثيلــن جلايكول في 
ســاحل الخليــج الأميركــي 
حيث تتمتع المنشأة بتوافر 
المواد اللقيم العالية الجودة 
بتكلفــة منخفضــة. وكانت 
عمليات الإنشاء قد انطلقت 
فــي الربع الرابع مــن العام 
الماضي، وتسير حاليا بحسب 
الزمنــي والميزانية  الجدول 
المحددة، ومن المخطط البدء 
فــي العمليــات الصناعيــة 
للمصنع خلال العام 2019«.
وأضــاف حســن: »مــع 
ايكويت  حصول مجموعــة 
ائتمانــي  تصنيــف  علــى 
 )+BBB( استثماري بدرجة
من ستاندرد آند بورز وبدرجة 

اتفاقية  تم مؤخرا توقيع 
ومذكــرة تفاهــم بــن مبــرة 
اليوســفي  المرحوم عيســى 
الخيريــة ويمثلهــا د.عــادل 
والمفوضيــة  اليوســفي 
الاقتصادية الأوروبية التابعة 
للأمم المتحدة ويمثلها لوكاز 
فيروسكي وريبكا وانك، حيث 
تقوم بموجبها مبرة المرحوم 
اليوســفي الخيرية  عيســى 
بتمويــل وإنشــاء صفحــة 
إلكترونية تفاعلية للإشارات 
المروريــة وذلك  والعلامــات 
لقناعة الطرفين بأهمية هذه 
الصفحة والتي تتيح للمهتمين 
بالشأن المروري على تنوعهم 
المروريــة  الإدارات  ومنهــم 
والســائقون ومدارس تعليم 
القيادة وشركات إنشاء الطرق 
والمدارس والجامعات في جميع 
أنحاء العالم بالاستفادة منها 
لما تحتوي هذه الصفحة عليه 
من معلومات قيمة للعلامات 

للجوائــز لإعطــاء تحليــل 
أداء  واف حــول أفضـــــل 
للشركات في كافة القطاعات 

الاقتصادية.
وحــول هــذه الجائــزة، 
تحــدث الرئيــس التنفيذي 
لبنك وربة، شــاهين الغانم، 
قائــا: إننــا في بنــك وربة، 
فخــورون بالحصــول على 
جائزة »بنك العام- الكويت 
2016« مــن جهة عريقة مثل 
The European وهي إضافة 
جديدة إلى سلسلة الجوائز 
التي حصل عليها البنك في 
عام 2016 نسبة إلى إنجازاته 
الكبيــرة فــي كافــة وحدات 

الأعمال.
ونحــن نــرى فــي هــذه 
الجوائز شــهادة تأكيد على 

أداء البنك المتميز.

)Baa2( من قبل موديز، قمنا 
بإصدار سندات بقيمة 2.25 
مليار دولار. وبهذا الإصدار، 
تعتبر مجموعة ايكويت أول 
مؤسسة كويتية غير مالية 
وغير مصرفية تقوم بإصدار 
مثــل هذه الأدوات لأســواق 

المال«.
وأشار حســن: »شهدت 
البتروكيماويــات  أســواق 
العديد مــن التحديات خلال 
العــام 2016. فقــد انخفض 
متوسط سعر النفط إلى 42 
دولارا. ومــع ذلــك، تمكنت 
المجموعة، عبر تركيزها على 
الكفاءة التشــغيلية وتقنين 
التكاليف، من المحافظة على 
ربحيتها القوية وســيولتها 
النقديــة، وحققت 1.2 مليار 
دولار أرباحــا قبــل الفوائد 
والاســتهلاك  والضرائــب 
وتســديد الديون مع هامش 
أرباح بنسبة 33% قبل الفوائد 
والاســتهلاك  والضرائــب 

المرورية ورسائلها وأهدافها.
وستســمح هذه الصفحة 
الإلكترونيــة لمســتخدميها 
بتصميم وطباعــة العلامات 

وأضــاف: فــي بداية عام 
2016، وعدنــا عملاءنــا بأن 
بنــك وربــة ســوف يحقق 
نتائج إيجابية بنهاية العام، 
واســتطعنا حفــظ وعودنا 
وتحقيقهــا، حيــث فاقــت 
النتائج كافة التوقعات وحقق 
وربة نتائج مجزية في عام 
2016 إذ نمت الأرباح الصافية 
بنسبة 158% لتصل الى 2.575 

مليون دينار .
بالإضافة إلى هذا فقد حقق 
بنك وربــة نجاحــا منقطع 
النظير في تغطية الاكتتاب 
بصكوكه التي أصدرها بقيمة 
250 مليون دولار وذلك بـ 5 
أضعاف. وقد شملت جولته 
في تسويق الصكوك عواصم 
إقليمية وعالمية وجرى مؤخرا 
إدراجها في ناسداك دبي على 
أن تــدرج لاحقا في ســوق 

الأوراق المالية الإيرلندية.
وفي الوقت الذي تشــهد 
كافة مؤشرات بنك وربة نموا 
متصاعدا، ولدعم هذا النمو، 
اعتمــد البنــك بالتعاون مع 
احدى شركات الاستشارات 
العالمية الكبرى خطة خمسية 
إستراتيجية )2021-2017(، 
ترتكــز على أن نكــون بنكا 
متصدرا في مجال الخدمات 
المصرفية الإسلامية للشركات 
والخدمات الاســتثمارية في 
الكويت، بالإضافة إلى خدمات 

رقمية متطورة للأفراد.

وتسديد الديون«.
صناعــة  وحــول 
خــال  البتروكيماويــات 
العــام 2017، قــال حســن: 
الرغم مــن محدودية  »على 
توافر المواد اللقيم في بعض 
مواقعنــا الصناعية وتقلب 
أســعار النفط، وهي عوامل 
تؤثــر علــى كل القطاعــات 
التجاريــة والصناعيــة، إلا 
أننــا نتوقــع زيــادة الطلب 
على منتجاتنا بنسبة %4.5 
للبولي إيثيلين وبنسبة %4 

للإيثيلين جلايكول«.
محــاور  أهــم  وعــن 
مجموعــة  اســتراتيجية 
ايكويت حاليا، قال حســن: 
»نقوم حاليا بالتركيز على 
اســتكمال تأســيس مصنع 
الإيثيلــن جلايكــول فــي 
ساحل الخليج الأميركي في 
الوقــت المحدد خــال 2019، 
وأيضا تحقيــق أعلى معدل 
من الكفاءة التشــغيلية من 
الكلــي مع  التكامــل  خــال 
شركة أم إي جلوبال. وتعد 
هذه الخطوات حاسمة لتنفيذ 
خطــة المجموعــة للتوســع 
اســتراتيجيا كجهــة عالمية 
للبتروكيماويات ولها عمليات 
صناعية في الكويت والقارتين 
وأوروبــا.  الأمريكيتــن 
وبالإضافة إلــى ذلك، خلال 
نهاية 2017، سنقوم بعمليات 
صيانة شاملة لمصانعنا في 
الكويت، ومن ضمنها منشآت 
الإيثيلين والإيثيلين جلايكول 
وغيرها من الوحدات، حيث 
تعد هذه الخطــوة من أكبر 
عمليــات الصيانة الشــاملة 
في قطــاع البتروكيماويات 
على مستوى الشرق الأوسط 

وأفريقيا«.

المروريــة التي تتماشــى مع 
أنظمة دولهم بما لا يتعارض 
مع المواصفات العالمية المعتمدة 

من الأمم المتحدة.

الغانم:
الجوائز شهادة 
تأكيد على أداء 

البنك المتميز

حسين: نتوقع 
زيادة الطلب
على منتجاتنا
خلال 2017

سنقوم بأكبر 
صيانة في قطاع 
البتروكيماويات 

على مستوى 
المنطقة بنهاية 

2017

جائزة »بنك العام ـ الكويت 2016« شاهين الغانم

عادل اليوسفي متوسطا لوكاز فيروسكي وريبكا وانك خلال توقيع الاتفاقية

محمد حسين

خاص بالشركات والمؤسسات المختلفة

ً »بوبيان تكافل« تطرح برنامجاً صحياً مميزا
أعلنــت شــركة بوبيــان 
للتأمــن التكافلي عن تقديم 
برنامــج »بوبيــان الصحي 
المميز والخاص  التكافلــي« 
والمؤسســات  بالشــركات 

والهيئات المختلفة.
أشــارت »بوبيان تكافل« 
فــي بيــان صحافــي إلى أن 
البرنامــج يتكفــل بتغطية 
النفقــات الطبيــة للعيادات 
الخارجيــة، بدءا من تغطية 
منفعــة الاستشــارة، مرورا 
بالفحوصات المخبرية وصور 
الأشعة، وصولا إلى الإجراءات 
العاديــة كعمليات  الطبيــة 
اليــوم الواحــد علــى غرار 
الكسور،  المناظير ومعالجة 
بالإضافــة إلى عمل الجبائر 

وتقطيب الجروح.
ولفتــت الشــركة إلى أن 
الوثيقة تشمل كذلك تغطية 
العمليات، وأجور الجراحين، 
وفنيــي التخديــر، وطواقم 
العناية  التمريض، وغــرف 
المركزة، فضلا عــن تغطية 
الإقامة في المستشفى في غرفة 
خاصــة مع كامــل مميزاتها 
الأساسية، ناهيك عن تغطية 

إقامة مرافق المريض.
وبينمــا تتميــز الوثيقة 
أيضا بتغطية علاج الأسنان، 
والحشــو، وعــاج العصب 
الوقت  والخلــع، فإنها فــي 
ذاته تقدم للسيدات تغطية 
متميزة للحمل والولادة من 
خلال تغطية الاستشــارات 
والسونارات الخاصة بالحمل، 

إلى جانب عملية الولادة سواء 
كانت طبيعية أو قيصرية.

كما أكدت »بوبيان تكافل« 
أن البرنامج يشــمل العديد 
مــن المزايا الأخــرى، والتي 
من شأنها أن تضمن لحامل 
الوثيقة التأمينية مجموعة 
وباقة واســعة من الخدمات 

الشاملة والحصرية، مشيرة 
إلى أنه تم التعاقد مع الكثير 
مــن الشــركات، لاســيما أن 
التأمينات الخاصة بـ »بوبيان 
تكافل« مازالت المفضلة لدى 
الكثير من الشركات نظرا لما 
تتميز به من جودة وتغطية 

واسعة وممتازة.


