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»الأنباء« التقت 4 مبادرين دعمتهم الشركة للمشاركة في مؤتمر MWC17 ببرشلونة

»زين« حاضنة المبادرات.. تحول رقمي شامل بأفكار كويتية شابة
مصطفى صالح

تحول كل المعاملات والخدمات الاقتصادية 
وغيرها إلى الديجيتال والاونلاين بات حقيقة 
على الجميع أن يتعاطى معها. هذا ما تأكدت منه 
»الأنباء« في لقاءاتها مع مجموعة مبادرين من 
الشــباب الكويتي الذين يحملون أفكارا قادرة 
على إحــداث تغيير، حيــث تحتضنهم »زين« 

وتقدم لهم كل الدعم.
وكما عودتنا »زين« على رعايتها للمشاريع 
التكنولوجية الناشئة من الكويت، اصطحبت 
الشــركة معها 8 مشاريع شــبابية في مجالات 
التكنولوجيا الناشئة للمشــاركة في فعاليات 
المؤتمر العالمي للهواتف النقالة MWC17، الذي 
استضافته برشــلونة أخيرا، وذلك في مبادرة 
منها لمســاعدتهم على عرض أفكار مشاريعهم، 

والتواصل مع المجتمع الاستثماري العالمي.
وفــي ضوء ذلــك تقــول مديرة المســؤولية 
الاجتماعية والاستدامة في »زين« هيا المانع إن 
هذه المبادرة جاءت لدعم وتقديم المشاريع الكويتية 
الناشئة في المجالات التكنولوجية، وإبراز قدرات 

وإمكانات الشــباب الكويتي فــي واحد من أكبر 
التجمعــات العالمية لكبار المصنعين والمبرمجين 

والمشغلين في قطاع تكنولوجيا المعلومات.
وأشــارت المانع إلــى أن الدعم المادي ليس 
كل شــيء، فالمبــادرون بحاجــة دائمــة إلــى 
المعرفة والتدريب والتثقيف بآخر التطورات 
التكنولوجيــة، وذلك في مجال تتســارع فيه 
وتيرة التطور، حيث تقول: »تعتمد استراتيجية 
»زين« على تدريب المبادرين ودعمهم للاطلاع 
على احدث ما توصلت إليه الشركات والمبادرات 
العالمية بالتطور التكنولوجي، كما توفر »زين« 
للمبادرين فرصا للتدريب داخل الشــركة من 

خلال قسم نظم المعلومات«.
وتؤمــن »زيــن« بأن اســتخدام التحول في 
الاتصالات لتعزيز التنمية المســتدامة، يمنحها 
فرصــة أكبر لتفعيل التغييــر الإيجابي في كل 
المجالات الاجتماعية. »الأنباء« كان لها لقاء مع 
4 من المبادرين المشــاركين فــي المؤتمر العالمي 
للهواتــف النقالة MWC17، حيــث تحدثوا عن 
مشــاريعهم وكيــف نجحوا فيهــا.. وفيما يلي 

التفاصيل:
نائب رئيس مجلس الادارة والرئيس التنفيذي في مجموعة »زين« بدر الخرافي مع المبادرين في برشلونة 

منصور الصراف عبدالله الخزامعمر العثمان 

ندا الديحاني

الديحاني:  شراكتنا الممتدة مع »زين« لتبني طموحات ومشاريع الشباب الكويتي

هيا المانع مع المبادرين في مقر »زين« الرئيسي	 )محمد هاشم(

يقول ندا الديحاني مؤسس مسرعة المشاريع 
الصغيــر »بريلنت لاب«: »نقدم خدماتنا 
للمشاريع الكويتية، وتكون هذه الخدمات 
في صورة إمــا برامج تعمل على تطوير 
المعرفة لدى مؤسســي هذه المشاريع، أو 
عن طريق دعمهم للمشاركة في المعارض 
والمؤتمرات العالمية، حتى يكون هناك احتكاك 

مع الشركات العالمية والمبادرين من مختلف البلاد«. وفيما يخص 
البرامج التي تقدمها »بريلنت لاب« للمبادرين الكويتيين، يقول: 
»لدينا برنامج أساسي شاركت به معظم المشاريع التكنولوجية 
بالكويت وهو برنامج سان فرانسيسكو، وهناك أيضا تعاون 
مع »زيــن« قدمنا من خلاله حزمتين من البرامج، وتعاون اخر 

مع شركة الحمرا العقارية، وقد شارك في 
هذه البرامج من خلالنا نحو 45 مشروعا 

كويتيا ناشئا«.
وحول تعــاون »بريلنت لاب« مع »زين« 
خلال فعاليات المؤتمــر العالمي للهواتف 
النقالة MWC17 ببرشلونة، أشار الديحاني 
إلى أن »بريلنت لاب« استطاعت ان تكون 
الشريك الاستراتيجي لمؤتمر GSM، حيث كانت »بريلنت لاب« 
هي الجهة المختصة باختيار المشاريع الكويتية الناشئة التي سيتم 
عرضها خلال المؤتمر، وقد تم اختيار 32 مشروعا للمشاركة به، 
وتم تصفيتها إلى 8 مشــاريع احتضنتها »زين« للمشاركة في 

المؤتمر العالمي للهواتف النقالة MWC17 ببرشلونة.

»Ghaseel«.. تنظيف السيارات 
أصبح أسهل وأسرع

»Bleems«.. عندما يتفوق 
البيع الإلكتروني على التقليدي

..»Diwaniya Labs«
أول المطورين لـ »ikout« بالهواتف

»tktti«.. ثقافة جديدة
بعالم بيع التذاكر الإلكترونية

يقول عمر العثمان الشريك المؤسس لتطبيق 
غسيل »Ghaseel«: »بدأت في نهاية 2015 مع شريكي 
صالح المســلم فكــرة تطبيق غســيل، وذلك بعد 
عوده المسلم من أمريكا في رحلة مع »زين« ضمن 
برنامجها »Zain Great Idea« حيث كان يرغب في 
تأســيس تطبيق خاص وكانت لدي فكرة غسيل 
السيارات، فبدأنا معاً من خلال نموذج عمل بسيط 
وجلســنا مع 6 شــركات تعمل في مجال غســيل 
السيارات للتعرف على نموذج عملها والبدء في 

تطبيقنا«.
ويضيف العثمان: »حرصنا في البداية على أن 
يناسب التطبيق في مفهومه وبنيته المستخدمين، 
ولم نرد القيــام بالتغييرات في منصات متعددة 
لذلك بدأنا بهواتف آيفون فقط، ثم بعد ذلك اطلقنا 

نسخة لآندرويد«.
ومن خــال تصفح تطبيق غســيل يظهر انه 
يعمل بشكل بسيط جدا، حيث يحدد المستخدمون 
عنوان سكنهم ونوع سيارتهم ثم يختارون الوقت 
الذي يناسبهم لحضور شركه الغسيل إلى منزلهم، 
ويقدم لهم التطبيق لائحة بالشــركات المتوافرة، 
ويتضمن خدمات مثل غسيل سيارة خارجي كامل 
باســتخدام مواد تنظيف خاصة، وتنظيف طوق 
إطارات السيارة، وتنظيف داخلي كامل باستخدام 
مواد مميزة وتنظيف صندوق السيارة بالمكنسة 
الكهربائيــة، كما يوفــر التطبيق خدمــات الدفع 
الإلكترونية المسبقة أو الدفع كاش بإتمام عملية 

الغسيل عند المنزل.
ويشــير العثمان إلــى أن ابرز المشــاكل التي 
تواجههــم هي زيادة عــدد الســيارات مما يؤدي 
إلى زيادة الطلب على غســيل السيارات، وهو ما 
يجعله يسعى بشكل دائم إلى الموازنة بين الطلب 
الكبيــر وبين عدد الشــركات التــي يتعاقد معها، 
حيث يقــول: »في الوقت الحالي نحن متعاقدون 
مع عدد جيد من شــركات غسيل السيارات ولكن 
الطلــب من عملائنــا يزيد يوماً بعــد الآخر وهو 
ما يجعلنا نســعى للتعاقد مع المزيد من شركات 
غســيل الســيارات حتى تتوفر الخدمة لعملائنا 

وقتما أرادوها«.
وينصح العثمان المبادرين الشــباب الراغبين 
في تأســيس مشــروع جديد بالاتجاه إلى الأفكار 
التكنولوجية، قائلا: »السوق الكويتي واعد جدا 
للشباب المبادرين ومازال يحمل العديد من الفرص 
لمبادرات جديدة خاصة في مجال التكنولوجيا، حيث 
ما يميز هذا المجال هو انه لا يتطلّب تمويلا كبيرا 
أو اســتثمارات كثيرة في البداية، ولكنه يتطلب 
نموذجا أوليا وتطبيقا ناجحا لجذب المستخدمين، 
كما انصحهــم أيضا بان يختاروا شــركاءهم في 
المشروع بمهارات تختلف عنهم فمن المهم أن تكون 

المهارات متكاملة«.

يقــول عبــدالله الخزام مؤســس موقع بليمز 
دوت كــوم »Bleems.com« انه بدأ في مشــروعه 
منذ عام 2006، حيث كان يمتلك محلا للزهور ثم 
أســس موقع إلكتروني ليبيع الزهور من خلاله، 
وبمــرور الوقت وجد أن بيــع الزهور عن طريق 
الموقع الإلكترونــي يتفوق على البيع عن طريق 
المحل، لذلك قرر الاهتمام بالموقع وتطويره وبيع 
المحــل، والآن اصبــح موقع بليمز يتوســع ليس 
فقط بالســوق المحلي ولكنه انتقل إلى الأســواق 
الخليجية، إذ يغطي أسواق الإمارات والبحرين.

وفيما يخص التوسع بالمشروع في المستقبل، 
يوضح الخزام: »هنــاك اكثر من خيار يمكننا به 
تمويــل التوســع فــي نشــاط Bleems، فقد نلجأ 
إلى الصنــدوق الوطني للمشــروعات الصغيرة 
والمتوسطة، أو المحفظة الصناعية، لتمويل التوسع، 
وقــد نلجأ إلى زيادة رأس المال عن طريق دخول 

مستثمرين جدد«.
ويــرى الخــزام أن من اهم مميزات المشــاريع 
التكنولوجيــة ابتعادها عن الاحتــكاك بالجهات 
الحكومية والتصاريح التي تأخذ الكثير من الوقت، 
حيث يقول: »تأسيس مشروع تكنولوجي يمنح 
المبــادر الفرص للإبــداع في الســحاب بعيدا عن 
البيروقراطيــة، وهــذا كان إضافــة كبيرة لنا في 
انطلاق المشــروع دون تعقيدات، وأيضا استفدنا 
منه في التوسع بعد ذلك، وعندما كان هناك احتكاك 
مع الجهات الحكومية لاستخراج تصاريح للعمالة 
غيرها كان تعاملنا مع إدارة المشروعات الصغيرة 
في وزارة الشؤون وكانت الإجراءات سهلة وميسرة 

دون تعقيدات«.
وفيما يخص التســويق للمشروع، قال: »في 
 Google البداية اعتمدنا على التسويق للمشروع عبر
AdWords، وبعــد ذلك اتجهنا إلى التســويق عبر 
مواقع التواصل انستغرام وفيسبوك، حيث نعتمد 
بشكل كامل على التسويق الإلكتروني للمشروع، 
حتى عندما نشــرنا إعلانات عبر بعض المجلات 
لم نجد أي اثر أو مردود من خلال هذه الإعلانات 

لذلك اعتمدنا على الإعلانات الإلكترونية«.

يقول منصور الصراف مؤسس مشروع ديوانية 
لابز »Diwaniya Labs«، الذي يقدم تصاميم للألعاب: 
»اهم لعبة نقدمها هي ikout فهي الفكرة الأساســية 
لمشــروعنا الذي تأســس في عام 2009 حيث كانت 
لعبة مشهورة بالكويت، لذلك فكرنا في تطوير هذه 
اللعبــة وتحويلها إلــى إلكترونية، ففي هذا الوقت 

كانت بداية إصدار هواتف آيفون الذكية«.
ويشــير الصــراف إلى انه بدأ هذا المشــروع مع 
شريكيه فهد المضيان وعمر الحداد من نقطة الصفر، 
حيث تعلم كل منهم مجالا مختلفا في برمجة الألعاب 
الإلكترونية، وهو ما مكنهم من تطوير هذه اللعبة على 
الهواتف الذكية، لافتا إلى انهم لم يكونوا بحاجة إلى 
تمويل في هذا المشروع في البداية، حيث وضع كل 
منهم خبرته العلمية وكانت هي الأساس للانطلاق.

ولكن كالعادة تحتاج دائما المشاريع التكنولوجية 
إلى التوســع والتطوير، لذلك يقول الصراف: »منذ 
نحو عامين وجدنا أننا بحاجة إلى دخول مستثمرين 
معنا لتطويــر لعبة ikout التــي نقدمها، حيث كنا 
بحاجة إلى تحويلها من لعبة مدفوعة إلى مجانية، 
وهــي خبرات اكتســبناها من خلال مشــاركتنا في 
»اكسبو برشلونة« حيث التقينا مع شركات تقوم 
بالتسويق الإعلاني عن طريق وضع إعلانات ڤيديو 
للعبــة داخل الألعاب الأخرى، مــا يجذب لنا المزيد 

من المستخدمين«.
وحــول الألعــاب الأخرى التي يقدمها مشــروع 
ديوانيــة لابز، يقــول: »نحن نعمل بمجــال ألعاب 
الورق المنتشــرة محليا وبالمنطقة أيضاً، فبجانب 
لعبة ikout التي تعتبر النشاط الأساسي لنا، نقدم 
لعبة Trix المعروفة في السعودية وسورية ولبنان 
ومصر، وهناك أيضــا خطط لتطوير ألعاب أخرى 

.»Tarneeb مثل
وفيما يخص المشاكل والعقابات التي واجهتهم، 
يشير الصراف الى أن التطورات التكنولوجية وندرة 
الخبرات التي تعمل بهذا المجال تعتبر عائقا كبيرا 
أمام المشاريع التكنولوجية، حيث يقول: »التطورات 
التكنولوجية ســريعة جداً، حيــث نجد في بعض 
الأحيان صعوبة في مواكبة هذه التطورات بالألعاب 
التــي نقدمهــا، فنحــن دائما بحاجة إلــى مبرمجين 
ومطوريــن ألعــاب، وهي عملة نــادرة في الكويت 
والخليــج، لذلك كانت رحلتنــا الأخيرة مع »زين« 
في برشــلونة مهمة جداً لنا، حيث التقينا بشركات 
ومطورين يعملون بنفس مجالنا، وسيكون هناك 
تواصــل معهم في الفترة المقبلــة للتعاون في هذا 

المجال«.

يقول بدر الســبيعي مؤسس موقع tktti دوت 
كــوم: »موقع tktti هو نظام متكامل لبيع التذاكر 
عبــر الأنترنت، حيــث نزود منظمــي الفعاليات 
والمسرحيات والمؤتمرات بنظام بيع للتذاكر على 
الموقع وعلى تطبيق سنطلقه خلال الفترة المقبلة، 
وبالإضافــة إلى ذلــك نوفر هذا النظــام للأجهزة 
الموجودة بشباك التذاكر، فهو نظام متكامل يوفر 
للمنظــم متابعــة عملية شــراء التذاكر من حيث 

الوقت والمكان والعدد«.
ويتحدث الســبيعي عن مســيرة عام ونصف 
على انطلاق مشــروعه، قائلا: »بدأنا أول فعالية 
بموقع tktti في ديسمبر 2015، حيث كان التمويل 
ذاتيا منــذ البداية وحتــى الآن، ولكن أتطلع إلى 
التوســع في هذا المشروع وذلك من خلال التقديم 
علــى تمويل من خلال الصندوق الوطني لرعاية 

المشروعات الصغيرة والمتوسطة«.
ويعتبر مجال تنظيم الحفلات والمناسبات ليس 
بالجديد على السبيعي، حيث جاءت فكرة مشروعه 
من خلال عمله بهذا المجال، حيث يقول: »من خلال 
خبرتي في مجال تنظيم الحفلات والمناسبات الممتدة 
لـ 7 سنوات، لاحظت أن هناك بعض العوائق التي 
تواجه منظمي هذه المناسبات وهي عدم وجود قاعدة 
بيانات توضح عدد الزوار لكل فعالية تنظم، كما 
كانت هناك صعوبات في معرفة طريقة بيع التذاكر 
وأماكن بيعها ومدى توافر الأماكن التي ارغب في 
حجزها، فكل هذه العوائق كانت تواجهني كمنظم 
للحفلات والمناســبات، لذلك حاولت العثور على 
حل لها وكانت الفكرة عن طريق tktti الذي يوفر 

قاعدة البيانات المتكاملة للمنظمين«.
ولكن بعد حل هذه المشكلة التي واجهته كمنظم 
للحفلات، واجه الســبيعي مشكلة اخرى كمبادر 
يطلق مشروعه الجديد وهي تغيير ثقافة منظمي 
الحفــات للاعتمــاد على موقــع tktti لبيع تذاكر 
فعالياتهم بدلا من شباك التذاكر التقليدي، فيقول: 
 tktti أحاول جاهدا إقناع المنظمين باستخدام نظام«
لبيع التذاكــر، ولكنهم يتخوفــون من البيع عن 
طريــق الأنترنت، ويتخوفون مــن مرور الأموال 
عبــر التطبيق ثم اليهم، لذلــك اعمل على تغيير 
هذه الثقافة لديهم واقناعهم بأهمية الاعتماد على 
نظــام tktti، ولكــن خلال عام ونصــف من العمل 
يمكنني القول بان النتائج جيدة إلى الآن، فقد تم 
بيــع تذاكر اكثر مــن 50 فاعلية عبر الموقع لأكثر 

من 5 الآف مستخدم«.

»Ghaseel« اسم المشروع: تطبيق
المؤسس: عمر العثمان - صالح المسلم
سنة البدء: 2015 - نوع التمويل: ذاتي

فكرة المشــروع: منصة لطلب وحجز خدمات غسيل السيارات 
في المنزل

»Bleems.com« اسم المشروع: موقع
المؤسس: عبدالله الخزام

سنة البدء: 2006 - نوع التمويل: ذاتي
فكرة المشــروع: موقع يتيح اختيار أفضل ترتيبات الزهور والمخابز 

والهدايا المتوافرة بالسوق المحلي

Diwaniya Labs :اسم المشروع
المؤسس: منصور الصراف

سنة البدء: 2009 - نوع التمويل: ذاتي
فكرة المشروع: تطبيق يقدم ألعاب الورق المنتشرة محليا، حيث يمكن 

لأكثر من لاعب الاشتراك بها

tktti.com اسم المشروع: موقع
المؤسس: بدر السبيعي

سنة البدء: 2015 - نوع التمويل: ذاتي
فكرة المشروع: موقع يقدم إعداد دراسات السوق وتحليل البيانات 

الخاصة بشراء التذاكر لمختلف المناسبات

البطاقة التعريفيةالبطاقة التعريفيةالبطاقة التعريفيةالبطاقة التعريفية

بدر السبيعي


