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مستشار تنظيم وإدارة 

عين الشعب الكويتي 
على الخدمات الحكومية!

بلدية الكويت: شــركات التنظيف تم 
التعاقد معها بمبالغ لا يستهان بها من 
المال العام مقابل تقديم خدمات جيدة 
واستخدام آليات حديثة بهدف نظافة 
الكويتية، ولكن للأســف منذ  البيئة 
سنوات تقوم سيارات تجميع القمامة 
بإلقاء جزء من القمامة في الشــارع، 
ما يساهم في الامراض وفساد البيئة 
الكويتية، وهذا بســبب عدم المتابعة 
والرقابة من البلدية وعدم جدية العقاب 
للشــركات المخالفة، وفوق هذا يدفع 

المواطن دينارا شهريا رسم البلدية.
وزارة الصحة: المستشفيات والمراكز 
الصحية الحكومية تمتلك إمكانيات طبية 
وقوى عاملة خبرة وتقدم خدمات قد 
القطاع الخاص الصحي،  يعجز عنها 
ولديها مشاريع حالية للتوسعة وإنشاء 
مستشفيات ومراكز صحية جديدة، 
ولكن للأسف هناك الازدحام والطوابير 
الطويلة والمواعيــد البعيدة، وأغلبية 
العاملين فيها من هيئات طبية وتمريضية 
وصيادلة ونظافة وصيانة من الجنسيات 
العربية والآسيوية يخدمون ويتوسطون 
لجالياتهم، والكويتيون ضائعون بينهم.
وزارة الكهربــاء والماء: قراءة عدادات 
الكهرباء والماء ودفــع الفواتير كانت 
قبل الغزو الصدامي للكويت أحســن 
وأسهل ومريحة للمستهلكين وتوصلهم 
فواتيرهم للبيت ويدفعون أولا بأول، 
ولكن بسبب تردي هذه الخدمة والتباطؤ 
في تقديمها تراكمت الفواتير وأصبحت 
دينا بآلاف الدنانير على كل مستهلك 

وما قصرت الحكومة دعمت المواطنين 
بـ 2000 دينار لتسوية فواتير الكهرباء 
والماء ولكن تراكمت الديون مرة ثانية 

لأن المشكلة لم تحل من جذورها.
وزارة التعليم العالي: مخرجات التعليم 
للبطالة ومنذ سنوات  أصبحت سببا 
كلام مكــرر وقرار مؤجــل، وهناك 
دراســات وتوصيات ومقترحات من 
جهات استشــارية عالمية ومن جامعة 
الكويت ومن مؤتمرات محلية وخليجية، 
وحتي الآن لم يتم الأخذ بها وستتزايد 
مخرجات التعليم ويتزايد معها حجم 

البطالة من الشباب الكويتي.
وزارة الأشغال العامة والمرور: تزايد 
أعداد السيارات في شوارع الكويت 
أصبح مشكلة مزمنة مسببة ازدحاما 
وحوادث مرورية وإعاقة ســيارات 
الإطفاء والإسعاف وتأخر الموظفين على 
عملهم، وما قصرتم حيث تشتغلون 
بطرق جديدة وتوسعات ولكن المشكلة 
تأتي بعد الانتهاء منها بفترة قصيرة، 
وهي أن هذه الطرق تستهلك بسرعة 
وينكشف الأسفلت ويبرز الحصى، 
لماذا؟ لأن المقاول لم يلتزم بالمواصفات 
المطلوبة ويظهر الغش بسرعة عند اقل 
هطول أمطار، ولهذا لا تعمر شوارعنا 
فترة طويلة وتضطرون الى الترقيع 

وتعطيل حركة المرور.
* هــذا المقال موجه الــى الحكومة 
ومجلس الأمــة، إذا أرادا أن تكون 
الكويت مركزا ماليــا وتجاريا وأن 

تتطور وتنمو بإذن الله.

تشكلان 29% من الائتمان المصرفي

»بيتك«: 10 مليارات دينار تسهيلات العقار والإنشاءات في يناير
أشار تقرير صادر عن بيت 
التمويل الكويتي )بيتك( ان النمو 
الســنوي للائتمان الممنوح من 
قبل القطاع المصرفي الكويتي 
ارتفع مسجلا 3.1% في يناير 2017 
على أساس سنوي، ويحتل هذا 
النمــو المركز الخامس والأخير 
لذات الشهر خلال فترة خمس 
سنوات أي من يناير عام 2012 
حتى يناير 2017، بعد أعلى نمو 
حققه الائتمان خلال نفس الشهر 
من العام الماضي 2016 والبالغ %8، 
ليصل حجم الائتمان المصرفي 
الممنوح في يناير2017 أكثر من 
34.2 مليار دينــار مقابل 33.2 
مليار دينار في نفس الشهر من 
العام الماضي.وقد تراجع الائتمان 
الممنوح على أساس شهري بنحو 
طفيف )0.2%( أي حوالي 73.2 
مليون دينــار مقارنة مع 34.3 
مليار دينار في شــهر ديسمبر 

من عام 2016.
وقال التقرير ان 7 قطاعات 
ارتفعت على أساس سنوي من 
إجمالــي 10 قطاعات اقتصادية 
التســهيلات  علــى  تحصــل 
الائتمانيــة، بينما تراجعت كل 
من التسهيلات الموجهة لقطاع 
الزراعة وصيد الأســماك، وإلى 
قطــاع الصناعــة، وإلــى قطاع 
العقار أيضا بنحو %4.1، %6.4، 
و3.7%، على التوالي. وســجل 
قطاع النفط الخام والغاز أعلى 
ارتفــاع من حيث القيمة بنحو 
440 مليــون دينار أي بنســبة 
نمو قدرها 69% عن نفس الشهر 
من العام السابق متخطيا حاجز 
المليار دينار مسجلا نحو1.1 مليار 
دينار )تمثــل 3.1% من إجمالي 

الائتمان( في يناير2017.
وأضاف التقرير ان التسهيلات 
الائتمانية الشخصية زادت بنمو 
بلغت قيمته 406.6 ملايين دينار 
في يناير 2017 بنسبة نمو %2.9 

مقارنة مع نفس الشهر من العام 
السابق وصولا إلى 14.3 مليار 
دينار )تمثل 41.8% من إجمالي 
الائتمان( في يناير 2017، تلاها 
قطاع التجــارة بارتفاع بلغت 
قيمته 124.2 مليون دينار وصولا 
إلى 3.2 مليار دينار )تمثل %9.4 
من إجمالي الائتمان( في يناير 
2017، مقارنة مــع 3.1 مليارات 
دينار فــي ينايــر 2016. ولفت 
التقريــر الــى ان التســهيلات 
الائتمانية الشــخصية تشــكل 
بالإضافة إلى الموجهة لقطاعي 
العقار والتشــييد والإنشاءات 
الحصــة الكبــرى مــن حجــم 
التسهيلات الائتمانية، وبلغت 
حصــة التســهيلات الائتمانية 
الشخصية في يناير نحو %41.8 
من إجمالي الائتمــان الممنوح، 
مقارنــة مــع 41.9% من إجمالي 
الائتمان الممنوح في يناير العام 

الماضي، في حين حصل قطاعا 
العقار والتشــييد والإنشاءات 
مجتمعين على 28.8% من إجمالي 
الائتمان الممنوح في يناير 2017، 
مقارنة مع 30.2% في يناير من 
العام الماضي، أي أن القطاعات 
الثلاثة تحصل على 70.6% من 
الائتمان في يناير 2017، مقارنة 
مــع 72% في يناير عــام 2016. 
وتراجعت التسهيلات الائتمانية 
الممنوحــة إلى قطاعــي العقار 
والإنشاءات بنسبة 1.7%، حين 
بلغت نحو 9.8 مليارات دينار 
فــي يناير 2017، مقارنة بنفس 
الشهر من العام السابق، مدفوعة 
بانخفاض نسبته 3.7% في حجم 
الائتمان الممنوح إلى قطاع العقار 
ليصل إلى 7.7 مليارات دينار، في 
حين لم تسهم الزيادة السنوية 
الكبيرة التي وصلت إلى %6.6 
في حجم الائتمان الممنوح إلى 

قطاع الإنشاء في تحسن الائتمان 
الممنــوح إلى هذيــن القطاعين. 
وفــي الوقــت الــذي يتجه فيه 
الائتمــان الممنــوح إلــى قطاع 
العقار نحو الانخفاض، نلاحظ 
اتجاها تصاعديا وتحسنا بشكل 
نسبي للائتمان الممنوح إلى قطاع 
الإنشاء في الأشهر الماضية. لكن 
حجم الائتمــان الممنوح لهذين 
القطاعين تراجع بنسبة شهرية 
طفيفــة في يناير الماضي %0.3 
مقارنة مع ديسمبر 2016 مدفوعا 
بانخفــاض شــهري طفيف في 
الائتمان الممنوح لقطاع العقار 
نســبته 0.2% وبرغــم زيــادة 
الائتمان الممنوح لقطاع الإنشاء 

بنسبة %0.7.

ارتفاع الائتمان 
إلى المؤسسات 

المالية غير البنوك 
بـ 8.7% بالغة 
1.4 مليار دينار

زيادة التسهيلات 
الائتمانية الشخصية 

إلى 41.8% من 
الائتمان إلى 14.3 

مليار دينار بنمو %2.9

المستشار الكويتي

خدمات إعلانية

تناسب العملاء المسافرين باستمرار

»الاتحاد للطيران« وكلية »نورلاند« »الوطني« يطلق بطاقته مسبقة الدفع بالعملة الأجنبية
تحتفلان بتخرج المربية رقم 2000

أطلق بنك الكويت الوطني 
مؤخرا بطاقة الوطني مسبقة 
الدفع بالعملة الأجنبية بهدف 
تسهيل إنجاز معاملات العملاء 
المصرفية أثناء تواجدهم خارج 
الكويت والدفع بعملة البلد الذي 

يزورونه. 
وتعتبــر هــذه البطاقــة 
الجديــدة الخيــار الأكثر أمانا 
وراحة للدفــع نظرا لما توفره 
مــن عناصــر الأمــان لحاملها 
إلى جانب تجنــب التغير في 
سعر الصرف عن طريق تعبئة 
البطاقة بالعملة الأجنبية قبل 
السفر. وتتوافر بطاقة الوطني 
مسبقة الدفع بالعملة الأجنبية 
بسبع عملات أجنبية مختلفة 
وهي الدولار الأميركي، اليورو، 
الجنيه الاســترليني، الدرهم 
الإماراتــي، الجنيــه المصري، 
الروبيــة الهنديــة، والدينــار 
الأردني. كما يمكن للعميل تعبئة 
البطاقة من خلال خدمة الوطني 
عبر الإنترنت، خدمة الرد الآلي، 
خدمة الوطني الهاتفية أو أي 
من فروع الوطني. وتعليقا على 
هذا الطرح، أشــارت مساعدة 
مدير عــام مجموعة الخدمات 

احتفلت »الاتحاد للطيران« 
بتخــرج »المربية في الأجواء« 
رقم 2000، في إطار اســتمرار 
تعاونها مــع كلية »نورلاند«، 
مؤسسة التعليم العالي المرموقة 
بالمملكة المتحدة المتخصصة في 
إعداد وتأهيل الكوادر العاملة 
فــي مجال تربيــة الأطفال في 

السنوات المبكرة.
ويضمن هذا التدريب المعتمد 
من كلية »نورلاند« ان بمقدور 
المضيفــات الجويات بالاتحاد 
للطيران المدربــات على أعلى 
مستوى، اللاتي ينتقلن للعمل 
ضمــن طاقــم »المربيــات في 
الأجواء«، الجمع بين خبراتهن 
في مجال الخدمة والضيافة مع 
مهارات رعاية الأطفال المطلوبة 
لضمان تقديم خدمات وعناية 
فائقة على متن الطائرة لضيوف 
الشركة من المسافرين الصغار.
ويقدم البرنامج التدريبي 
المخصص، الذي وضعته كلية 
نورلانــد خصوصا لأكاديمية 
التدريــب التابعــة للاتحــاد 
للطيــران، لطاقــم الضيافــة 

الجوية المهارات اللازمة لدعم 
العائلات المسافرة برفقة صغار 

في الرحلات طويلة المدى.
وبهذا الصــدد، قالت ليندا 
سيلســتينو، نائــب الرئيس 
لشؤون تطوير تجارب الضيوف 
بالاتحاد للطيــران: »يمكن أن 
يصبح السفر الجوي للعائلة 
التي تسافر برفقة صغار مهمة 
شاقة، حتى بالنسبة للضيوف 
الأكثر خبرة فــي التعامل مع 
الأطفال، ويظهر دور المربية في 
الأجواء مدى تفهمنا لاحتياجات 

المصرفية الشخصية في البنك 
الوطني، هنادي خزعل الى أن 
هــذه البطاقة مثالية للســفر 
المتكرر وهي توفر باقة متكاملة 
مــن المزايا لعملاء الوطني من 
أجل تسهيل معاملاتهم الشرائية 
خارج الكويت. وتأتي خطوة 
تطوير وابتــكار هذه البطاقة 
ضمن إطار حرص البنك الدائم 
على طرح حلول فريدة لمحبي 
السفر الدائم ومنحهم المرونة 
والأمان أثناء تسديد مشترياتهم 

بأي من العملات التي توفرها 
البطاقة واستخدامها للتسوق 
عبر الإنترنت، الدفع لدى نقاط 
البيع أو للســحب النقدي من 
أجهزة الســحب الآلي. وأكدت 
خزعــل على أن هــذه البطاقة 
تســاعد حامليها على تجنب 
تغيير سعر الصرف والرسوم 
غير المتوقعة إلى جانب التحكم 
بمصاريفهم أكثر مما يجعلها 
الاختيار الأول لكل من يخطط 

للسفر. 

هذه العائلات والتزامنا الذي لا 
حياد عنه بأن نجعل رحلتهم 
علــى أعلى درجــة ممكنة من 
الاسترخاء والترفيه والراحة، 

سواء للوالدين أو للأطفال«.
وقدمت الاتحــاد للطيران 
خدمــة »المربيات في الأجواء« 
في سبتمبر 2013، ويعمل طاقم 
المربيات على متن الطائرة لتقديم 
يد مساعدة للعائلات والسماح 
للوالديــن بالمزيد مــن الوقت 
الشخصي في الوقت الذي يتم 
فيه رعاية الأطفال. وأفادت كلير 
بورغيس، رئيس قسم الأبحاث 
والاستشــارات والتدريب في 
كلية نورلانــد، والتي تتولى 
تقــديم التدريبــات فــي المقر 
الرئيســي للاتحــاد للطيران 
منذ بدء مبــادرة المربيات في 
الأجواء، بالقــول: يعكس هذا 
الإنجــاز مدى نجــاح برنامج 
المربيات فــي الأجواء للاتحاد 
للطيران، ويمثل شهادة دامغة 
على أن خبرات كلية نورلاند 
تستمر في تحقيق تأثير إيجابي 

على تجارب المسافرين.

ليندا سيلستينو تقدم شهادة إلى إيزابيل مويا غوزمان المربية في الأجواء رقم 2000  خزعل: »الوطني« 
يطرح حلولًا تسهل 

إنجاز معاملات 
العملاء أثناء 

تواجدهم 
بالخارج

البرنامج التدريبي 
يؤهل أطقم 

الضيافة الجوية 
بالمهارات اللازمة 

لدعم العائلات 
المسافرة

هنادي خزعل 

11% تراجع سنوي بالقروض الموجهة لشراء الأسهم 

الجهات المشاركة 

قال تقرير »بيتك« ان التسهيلات الائتمانية الشخصية الموجهة 
لشراء أوراق مالية تراجعت إلى 2.7 مليار دينار في يناير 2017 
أي بنسبة تراجع سنوي قدرها 11.3%، وتتجه مستويات الائتمان 
الموجه إلى هــذا الغرض نحو الانخفاض منذ أواخر عام 2016 
بعدما كانت آخذة في التصاعد قبل ذلك، فيما ســجلت تراجعا 
شهريا نسبته 7.4% عند المقارنة مع شهر ديسمبر عام 2016، 

حين بلغت نحو 2.9 مليار دينار. 

٭ منظمة السياحة العالمية 
٭ الصندوق الوطني لرعاية 
وتنمية المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة 
٭ وزارة الداخلية 
٭ وزارة الشباب 
٭ المركز العلمي 

٭ قرية الشيخ صباح الأحمد 
التراثية- الموروث الشعبي 

٭ متحف بيت العثمان
٭ برنامج إعــادة الهيكلة 

والقوى العاملة 
٭ اتحاد الفنادق 

الســيارات  متحــف  ٭ 
والقديمــة  التاريخيــة 

والتقليدية 
٭ المشــروعات الصغيرة 

للشباب المبادر

التفاصيل الكاملة على موقع »الأنباء«:
www.alanba.com.kw 

يتضمن ورش عمل للمشروعات الصغيرة بمشاركة عرب وأجانب

»الملتقى الأول للسياحة والشباب« يستعد للانطلاق الإثنين المقبل

تواصلت دعوات المسؤولين 
لجعل »الملتقى الأول للسياحة 
والشباب« فرصة لاطلاق حقبة 
جديدة فــي العلاقة بين أطراف 
التنمية الســياحية ومحاورها 
المتصلة بالشباب والمشروعات 
الصغيرة وفرص العمل وتنويع 
مصادر الدخل الوطني والبيئة 
والموروث الوطني، وذلك عشية 
افتتاحــه الاثنين المقبل برعاية 
وزيــر الدولة لشــؤون مجلس 
الوزراء ووزير الإعلام الشــيخ 

محمد العبدالله.
ويســتمر هــذا الملتقى لمدة 
يومين في فندق ريجنسي هو من 

يقدمها انيغو فالنزويلا كوسيو 
المؤســس والرئيــس التفيذي 
لشــركة ســمارت للســفريات 
من أســبانيا، وورشــة »فرص 
الشباب في المشروعات الصغيرة 
السياحية« ويقدمها البروفيسور 
انطونيو لوبــز دي افيلا فونز 
مدرس برنامج الماجســتير في 
ادارة السياحة وعضو في فريق 
التخصــص لوزيــر الســياحة 

والتجارة الاسباني.
وورشة »التطبيقات التقنية 
نحو وجهات ســياحية ذكية« 
يقدمهــا د. منــذر الانصــاري 
مستشار الهيئة العامة للسياحة 

الكويت وعضو مشروع المخطط 
الهيكلي في بلدية الكويت.

وورشة »الابداع والريادة في 
المشروعات الصغيرة المتوسطة- 
تنمية القــدرات وتحديد فكرة 
المشــروع واساســات اعــداد 
خطــة العمل والمتابعــة وادارة 
التغييــر« يقدمهــا المدير العام 
الســابق للشــركة الكويتيــة 
لتطوير المشروعات الصغيرة 
حسان القناعي، وورشة »تجربة 
نجاح في المشروعات الصغيرة« 
للإعلامــي فــي قنــاة الوطنــي 
وصاحب مشروع بوتيكات عبد 

الوهاب العيسى.

تنظيم قطاع السياحة في وزارة 
الإعلام وشــركة ليدرز جروب 
للاستشارات والتطوير الممثلة 
»لمنظمة السياحة العالمية« في 
الكويت، وسيكون حفل الافتتاح 
من تقديم المذيعة نهى نبيل التي 
ستغتنم الفرصة للحديث عن 
تجربتها ودورها في التعريف 
بالسياحة في الكويت وترويجها 
لــدى متابعيهــا عبــر برامجها 
التلفزيونية وأعمالها الإعلامية 
والثقافية وعلى شبكات التواصل 
الاجتماعي. وســيضم الملتقى 
متحدثين من كبار المســؤولين 
والمعنيــن بالقضايــا المتصلة 

بشــؤون الشــباب والسياحة 
والتنمية.

 عناوين ورش العمل 
وســتتضمن ورش العمــل 
التركيز على تجارب ســياحية 
ناجحــة للشــباب فــي انشــاء 
مشروعات صغيرة، منها »قصة 
نجــاح مشــروع صغيــر نحو 
العالميــة« يقدمها محمد جعفر 
عارضا تجربته من خلال دوره 
كرئيس تنفيذي سابق لشركة 
طلبات لتوصيل طلبات المطاعم.
وورشــة »تجربة نجاح في 
المشروعات الصغيرة السياحية« 

والتــراث الوطني فــي المملكة 
العربية الســعودية، وورشــة 
عمليــة  ومبــادرات  »أفــكار 
لمشــروعات خاصة بالمشاريع 
السياحية وأهمية قطاع السياحة 
للاســتثمار ودور الشــباب في 
تنشيط المشروعات والمبادرات« 
يقدمها م.فــارس العنزي مدير 
إدارة المشروعات الصغيرة في 
برنامــج إعادة الهيكلة والقوى 
العاملــة. وورشــة »مشــروع 
المخطط الهيكلي الرابع للكويت 
سيغير مستقبل دولتنا« تقدمها 
م. فيبــي الســالم عضو فريق 
التخطيط الرئيســي في بلدية 

منذر الانصاريحسان القناعي نهى نبيلمحمد جعفرم. فيبي السالمانطونيو لوبز دي افيلا فونز عبد الوهاب العيسى م. فارس العنزي 


