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يمنحهم امتيازات حصرية لمزيد من الراحةضمن فعاليات مؤتمر الحوكمة الثاني في دول مجلس التعاون

VIVA تفوز بالمركز الأول
في جائزة »التميز في الحوكمة«

»برقان« يقدم خدمة
»كونسييرج« المجانية لعملاء »بريميير«

فازت شــركة الاتصالات 
بالمركــز   VIVA الكويتيــة 
الأول فــي جائــزة »التميــز 
فــي الحوكمة«، وذلك ضمن 
فعاليــات مؤتمــر الحوكمة 
الثانــي فــي دول مجلــس 
التعاون الخليجي، الذي يقام 
بعنــوان »حوكمة القطاعين 
الخــاص والعام فــي ضوء 
الإصلاح الاقتصادي« تحت 
رعاية ســمو رئيس مجلس 
الوزراء الشيخ جابر المبارك، 
في قاعة سلوى بفندق مارينا، 
وذلك في الفترة من 20 - 22 

مارس الجاري. 
وقدم ممثل سمو رئيس 
وزيــر  الــوزراء،  مجلــس 
التجــارة والصناعة ووزير 
الشــباب  الدولــة لشــؤون 
خالد الروضان درع الجائزة 
بــن  ســلمان  للمهنــدس 
عبدالعزيز البدران، الرئيس 
التنفيذي لشركة الاتصالات 
الكويتيــة VIVA خلال حفل 
افتتــاح المؤتمــر بحضــور 
الشــخصيات  كوكبــة مــن 
السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعيــة، وذلك تقديرا 
الشــركة بلوائــح  لالتــزام 
وأنظمــة حوكمة الشــركات 
الصادرة عن هيئة أســواق 
المال في الكويت، وتطبيقها 
الرقابية  التعليمــات  جميع 
التي تهدف إلى تحسين بيئة 
العمل والشــفافية وحماية 

أعلن بنك برقان عن تقديم 
خدمة »كونسييرج« المجانية 
لعملاء باقة بريميير المصرفية 
وذلــك بالتعاون مع شــركة 
»قبلــه كونســيرج« والتي 
تحظى بسمعة رائدة بالكويت 
فــي مجــال تقــديم خدمات 
الكونســييرج. وســيحظى 
عملاء باقة بريميير المصرفية 
بمجموعة متعددة من خدمات 
المســاعدة الشــخصية التي 
تضــم أكثــر مــن 20 خدمة 
حصريــة، بما في ذلك إنهاء 
السفر وحجوزات  ترتيبات 
الفنادق. وأوضح البنك أنه 
بهدف دعــم عملائه وتلبية 
احتياجاتهم اليومية، يتعين 
على عمــاء خدمة بريميير 
المصرفية الاتصال بشــركة 
»قبلة كونسيرج« للاستفادة 
من هذا العرض والذي يشمل 
خدمــات تنظيــم حجوزات 
السفر والتوصيل من وإلى 
المطار والمساعدة في أذونات 
وتصاريــح الدخــول للدول 
)الڤيزا( والتأمين على السفر 
وخدمــات الصيانة المنزلية 
وخدمات تنظيم وتنســيق 
الحفــات وتوفيــر خدمــة 
ركن الســيارات للمناسبات 
النقل  والتجمعات وخدمات 
والتخزين وخدمات شــراء 
الهدايا، بالاضافة  وتوصيل 

المساهمين، فضلا عن تطبيق 
جميع القوانين والتعليمات 
التي تتماشى مع قيم شركة 
 VIVA الكويتية الاتصــالات 
والأسس المهنية التي تقودها 
لتكون من الشركات الرائدة. 
وسيتضمن المؤتمر على 
مدى يومــن ندوات وورش 
عمل، وســيتناول المواضيع 
التجــارب  التاليــة: تقييــم 
التجــارب  الدوليــة وأهــم 
الناجحة فــي مجال حوكمة 
محليــا  الخــاص  القطــاع 
وإقليميــا فــي ظل ســريان 
لوائح الحوكمة ودخولها حيز 
التطبيــق، أهميــة الحوكمة 

إلى خدمات البريد الســريع 
وخدمــات حجــز وتوفيــر 
التذاكــر للفعاليــات المهمــة 
مثــل المباريــات والحفــات 
وخدمة دفع الرسوم المدرسية 
للأبناء وخدمات التســجيل 
المروري للسيارات والصيانة 
الدورية وغســيل السيارات 
ودفــع الغرامــات المروريــة 
وتأجير وتوفير الليموزين 
للمناســبات وخدمة توفير 

للتفاعل بين القطاعين الخاص 
والعام لرفــع معدلات الأداء 
والإنتاجية وتعزيز الشفافية 
وأهم الاختلافات بين معايير 
القطاعــن الخــاص والعام، 
تقييــم التجــارب الدوليــة 
القطاعات  فــي خصخصــة 
العامــة وأهميــة الحوكمــة 
كمتطلب أساسي ومحوري 
لنجــاح برامــج خصخصة 
القطــاع العام، وأثر تطبيق 
الحوكمة في تخفيض معدلات 
الفســاد وتعزيز الشــفافية 
ورفع تصنيفات الكويت في 
المرشدات والتقارير العالمية 

وتحسين الأداء.

العمالــة المنزليــة وخدمــة 
حجــوزات المطاعــم، وكذلك 
خدمــات طلــب وتوصيــل 

الزهور.
ولفت البنك إلى أنه يطرح 
خدمات الكونسييرج المجانية 
بهدف منح عملاء »بريميير« 
المميزين مجموعة واسعة من 
الامتيازات والفوائد، والمعدة 
خصوصا لهم، بهدف تعزيز 

تجربتهم المصرفية.

خالد الروضان يقدم درع الجائزة للبدران

ندوات وورش 
عمل تتناول تقييم 

التجارب الدولية 
الناجحة في مجال 

حوكمة القطاع 
الخاص

مجموعة متعددة 
من خدمات 

المساعدة الشخصية 
تضم أكثر من 20 

خدمة حصرية

Boubyan Direct لأول مرة في الكويت.. وعبر أجهزة

»الخليج« يعلن أسماء الفائزين
بالسحوبات اليومية لحساب الدانة

»الملتقى الأول للسياحة والشباب الكويتي«
منصة شاملة للفرص وتشجيع الأفكار والمشاريع

»بوبيان«: إصدار البطاقة المصرفية خلال دقائق 
وفي أي وقت ومن دون رسوم

أعلــن بنــك الخليــج في 
الفائزيــن  19 مــارس عــن 
بالسحوبات اليومية لحساب 
الدانـــــة خلال الأسبـــــوع 
مــن 12 مــارس - 16 مارس 
2017، والتي تشمل جائزتين 
قيمــة كل منهما 1000 دينار 
لكل فائــز خلال أيام العمل، 
والفائزون هم: الشيخة هناء 
بدر الصباح، طارق عبدالله 
حسن ناصر، عبدالملك راشد 

يســعى »الملتقــى الأول 
للسياحة والشباب الكويتي« 
الــذي ينعقــد برعاية وزير 
الدولة لشؤون مجلس الوزراء 
ووزير الإعلام بالوكالة الشيخ 
محمــد العبــدالله، ليكــون 
منصة شاملة تعنى بفرص 
وآفــاق توطــن العلاقة بين 
اهتمامات الشــباب الكويتي 
كأصحاب مشاريع وأفكار من 
جهة، وبين الســياحة كرافد 
لعملية التنمية الحقيقية من 
جهة ثانية، وذلك بمشاركة 
الجهات الحكوميــة المعنية 
وممثلــي القطــاع الخــاص 
ومنظمة الســياحة العالمية 

وذوي الخبرة.
وأوضحت رئيسة اللجنة 
المنظمــة للملتقــى نبيلــة 
العنجري أن هذا الحدث، الذي 
ينعقد يومي الاثنين والثلاثاء 
27 و28 مارس الجاري، يتم 
بالتعاون بين وزارة الإعلام 
ممثلة بقطاع السياحة وشركة 
»ليدرز جروب للاستشارات 
والتطويــر« ممثلــة منظمة 
السياحة العالمية في الكويت، 
وهو يتناول تفاصيل وآليات 
الســياحة  جديــدة لتفعيل 
وأولويات الواقع السياحي، 
والتي تتقاطع بشكل أو آخر 
مع اتجاهات التنمية الفعلية 
بغض النظر عــن التمنيات 
الاســتراتيجية  والخطــط 
التنموية الكبرى للدولة، وأيا 
كان مستوى الدعم الرسمي 
والتخطيط الحكومي، علما أن 
الملتقى سيشهد حضورا كثيفا 
من مختلف الجهات الحكومية 
المعنية بالشباب والسياحة 
والتنميــة والتخطيط، هذا 

محمود فاروق 

كعادتــه فــي طــرح آخر 
الخدمات المصرفية المتطورة، 
تمكن بنــك بوبيان من منح 
عملائه مزايا وإمكانيــــــات 
لا تتوافر لدى الآخرين ليس 
على مستوى الكويت فحسب 

بل على مستوى المنطقة.
وآخر هذه الخدمات المميزة 
مــا أعلنــه نائــب الرئيــس 
التنفيــذي للبنــك عبــدالله 
التويجــري من تمكن عملاء 
البنــك مــن اصــدار بطاقــة 
جديدة للســحب الآلي )كي 
نت( الخاصــة بهم فورا في 
أي وقــت دون الحاجــة الى 
زيارة الفرع من خلال اجهزة 
 Boubyan بوبيــان دايركــت
Direct الخاصة ببنك بوبيان 
والمنتشــرة فــي العديد من 
مناطق الكويت وهي خدمة 
تطبق لأول مرة في الكويت.
التويجري أن  وأوضــح 
الخدمــة الجديدة تهدف الى 
تسهيل حياة العمل وتوفير 
الجهد والوقت حيث يمكنهم 
بســهولة وخلال دقائق من 
إصدار البطاقة الجديدة في 
حال انتهت بطاقتهم الخاصة 
بالســحب الآلي أو فقدت أو 
أتلفــت لأي ســبب وفــورا 
يتــم اختيار الرقم الســري 
وتفعيل البطاقة. وأضاف أن 
زيارة واحدة لأي من أجهزة 
بوبيان دايركت كفيلة بإصدار 
البطاقة الجديدة، مشيرا الى 
أن الخدمة متوافرة حاليا في 
الاجهزة الموجودة في مجمع 
الأڤنيوز وبرج الحمرا ومول 
360 وفــرع المطــار، على أن 
يتم توفيرها قريبا في باقي 
المواقــع حيث تنتشــر هذه 
الأجهزة في أكثر من 16 موقعا 
حاليا وستتم زيادتها الى أكثر 
من 25 موقعا خلال هذا العام.
وقــال التويجــري »منذ 
البدايــة رأينــا ان إدخــال 
السعادة الى قلوب عملائنا 
لا يمكــن أن يمــر إلا مــن 
خلال منحهم تجارب فريدة 
عبــر المميــز مــن الخدمات 
والمنتجات والحلول المصرفية 

الدعيج، هنيتا ياســر جالي 
الشريفي، يولا فوزي قطب، 
خلود بدر مطلق ظاهر، مبارك 
عايد محمــد الهاجري، علي 
منصور علي القطان، يوسف 
خان علي باقر، محمد صالح 
خليــل التميمــي. وســيبدأ 
السحب ربع السنوي الأول 
في 30 مارس على جائزة 200 
ألف دينار، يليه السحب ربع 
السنوي الثاني الذي سيجرى 

إضافة إلى أن الملتقى يعتبر 
مســاهمة في إثراء فعاليات 
احتفاليــة »الكويت عاصمة 
للشباب للعام 2017« ومواكبة 
اســتراتيجية الأمم المتحدة 
الجديــدة لتمكــن الشــباب 
في التنمية المستدامة للعام 

.2030
ولفتــت العنجــري إلــى 
ظهور جيل الألفية السياحي 
أو مــا يســمى »المســافرون 
للمرة الأولى« أو »مســافرو 
الجيل الجديد« الذين ولدوا 
مــع بدايــة القــرن الحالــي 
إلــى  ســينضمون  الذيــن 
شريحة المسافرين العالميين 
الباحثين عن تجربة جديدة 
كليا في ظل انتشار سلوكيات 
ووســائل  تكنولوجيــات 
التواصل الاجتماعي، مضيفة 
أن المشاركين في القمة العالمية 
الخامسة حول سياحة المدن 
المنعقــدة مؤخرا بمشــاركة 
نحــو 400 خبيــر مــن 40 
دولــة توقفــوا عنــد أهمية 
الألفيــة، والأســواق  جيــل 
المتخصصة الناشئة، وسبل 
بناء تجــارب ثقافية أصيلة 
وإشراك المجتمعات المحلية، 
وأكد المشاركون على أهمية 
الســبل التــي تتيــح اليوم 
للـــ 270 مليــون مســافر 
شــاب طلب الحصــول على 
منتجــات ســياحية جديدة 
أصيلة والقدرة على الاتصال 
الإلكتروني على مدار الساعة 

والأسبوع. 
ودعت العنجري الشباب 
الكويتييــــن  المبادريــــــن 
والشــركات والمخططين في 
مجالات الســياحة والســفر 

التي تميزهم عــن الآخرين 
وتجعلهم في مصاف عملاء 

البنوك العالمية«. 
وأشار التويجري إلى انه 
بالإضافــة الى هــذه الخدمة 
المميــزة فانــه يمكــن أيضا 
إصــدار البطاقــات مســبقة 
الدفع الى جانب إمكانية تسلم 
قيمة أي شــيك من شيكات 
بنك بوبيان بعد إيداعها في 
الحساب في أي وقت من خلال 

بوبيان دايركت.
مــن ناحية أخــرى، قال 
التويجري ان خدمات بوبيان 
 )Boubyan Direct( دايركــت
تعتبر بحق نقلة نوعية في 
الخدمات المصرفية الشخصية 
وبعد جديد من ابعاد خدمة 
العملاء وجعل حياتهم اكثر 
ســهولة وراحــة مــن خلال 
امكانية الحصول على خدمات 
مصرفية على مدار الســاعة 
وطوال أيام الاســبوع كتلك 
التــي يحصلــون عليها من 

خلال زيارتهم للفروع.
وأضاف التويجري: كان 
بوبيان الاول في طرح خدمات 
أجهزة السحب الآلي التفاعلية 
الخدمــات  مــن  كغيرهــا 
التكنولوجية التي تميز بها 
في السنوات الأخيرة، حيث 
قام بطرح هذه الخدمات قبل 

أكثر من عامين.
مــن ناحيتــه، لفت مدير 
القنوات المباشرة خالد محمد 
الشــمري فــي بنــك بوبيان 

فــي 29 يونيو علــى جائزة 
250 ألف دينار ثم الســحب 
ربع السنوي الثالث سيقام 
في 28 سبتمبر على جائزة 

500 ألف دينار.
أما السحب الرابع والأخير 
فســيكون في 11 يناير 2018 
وسيتخلل هذا السحب تتويج 
مليونيــر الدانــة لعام 2017 
الذي ســيحصل على جائزة 

بقيمة مليون دينار.

وصناعة الضيافة إلى وعي 
التحولات المنتظرة في خارطة 
الســياحة محليا وخليجيا، 
وذلك استنادا إلى الدراسات 
المتخصصة وتقارير المنظمات 
الدوليــة التــي تؤكد أن فئة 
الشــباب فــي دول مجلــس 
التعاون التي ســتبلغ ســن 
الرشد خلال الأعوام الخمسة 
عشــر القادمة ستساهم في 
اعــادة رســم المشــهد العام 
لقطــاع الســفر والســياحة 
من خلال استخدام الوسائل 
والتكنولوجيــة  الرقميــة 
الحديثة مع تحول الهواتف 
التواصل  النقالــة ومواقــع 
الاجتماعية لإدارة أســفارها 
وحجز رحلاتها. إلى جانب 
الســعي لتنمية ســياحتنا 
المحلية مع الاستعانة بأفكار 
ومشاريع شبابية بما يساهم 
في المحصلة في خلق فرص 
عمل نوعية لآلاف الخريجين. 
وختمت: إذا كان الشباب 
في العالم يشكلون الشريحة 
الاكبــر مــن العاملــن فــي 
السياحة والسفر والضيافة، 
فإن المبادرين والمستثمرين 
أقــرب  الشــباب هــم مــن 
الفئات التي يمكن ان تتفهم 
ضرورة الابتكار في السياحة 
وتقنياتها وأساليبها، ولاسيما 
الســياحة الملائمة للشــباب 
وسلوكهم وطرق تفكيرهم، 
وهذا ما يجعل من المبادرين 
الشــباب فئــة مؤهلــة جدا 
لتقديم أفكار وإنشاء وإدارة 
مشــاريع سياحية، صغيرة 
ومتوسطة ناجحة، إن توافر 
لهم الدعم والتشجيع، المالي 

والفني والمعنوي.

الــى تواجد خدمــة بوبيان 
دايركت في 16 موقعا حاليا 
حيث تتواجد في اهم مراكز 
التسوق في الكويت مثل مول 
360 ومركز الحمرا ومجمع 
الأڤنيــوز الــى جانب فروع 
البنــك في المطار والشــهداء 
وبيان والرميثية وضاحية 
العبــدالله )غــرب  مبــارك 
مشــرف( وجامعــة الخليج 
والتكنولوجيــا  للعلــوم 

وغيرها من المواقع.
وحول هذا التواجد، قال 
الشــمري كان تفكيرنــا منذ 
البدايــة ان نكــون بالفعــل 
قريبين من العملاء، لذا اخترنا 
ان نتواجد في الاماكن التي لا 
خلاف عليها من حيث تواجد 
عملائنا فيها دائما وهي مراكز 
التسوق، مشيرا الى أن خطة 
التواجد في مراكز التســوق 
مستمرة وتشمل العديد من 

أهمها مستقبلا. 
وحول تقنيــات بوبيان 
دايركــت، قال الشــمري انه 
عبارة عن تطبيق للتقنيات 
البصرية التي تمنح العملاء 
إمكانيــة اجــراء الكثير من 
المعامــات المصرفيــة عبــر 
أجهزة السحب الآلي متعددة 
الوظائف من خلال التحدث 
مباشــرة مع موظفي البنك 
عبر الشاشــات المــزودة بها 
هــذه الأجهـــزة باســتخدام 
تقنية التواصل المباشر عبر 

الڤيديو.

السحب اليومي 
يقدم جائزتين 
قيمة كل منهما

1000 دينار
لكل فائز

270 مليون مسافر 
من جيل الألفية.. 
ومنتجات جديدة 

مع الاتصال 
الإلكتروني

التويجري: نمنح 
عملاءنا تجارب 
فريدة تجعلهم 

في مصاف عملاء 
البنوك العالمية 

الأجهزة موجودة 
في »الأڤنيوز« 

و»الحمرا« و»360« 
و»المطار« لتصل 

لأكثر من 25 جهازاً 
بنهاية العام 

الخدمة تتيح إصدار 
البطاقات مسبقة 

الدفع وتسلم قيمة 
أي شيك مصرفي

نبيلة العنجري

				             )هاني الشمري(    عبدالله التويجري خلال المؤتمر الصحافي 

خلال إصدار البطاقة الجديدةدقائق معدودة لإصدار البطاقة الجديدة من خلال خدمة »بوبيان دايركت«


