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خلال انطلاق ملتقى الكويت الأول لمراكز الاتصال

الأذينة: الكويت حريصة على تطوير
مراكز الاتصال وتحسين جودة الخدمات

يوسف لازم

أكــد رئيس مجلــس إدارة 
العامــة للاتصــالات  الهيئــة 
وتقنيــة المعلومــات الكويتية 
م.ســالم الأذينة أهمية وجود 
مراكز الاتصال ومواكبة التطور 
الكبير الحاصل بها بغية تقديم 
وتحسين الخدمات في الكويت.

وأضاف الأذينة في تصريح 
صحافــي على هامــش افتتاح 
ملتقــى الكويــت الأول لمراكــز 
الكويــت  أمــس أن  الاتصــال 
حريصة علــى مواكبة التطور 
الكبيــر الحاصــل فــي مراكــز 
الاتصال من خلال اســتعراض 
أهم التطورات ومناقشة سبل 
تطوير الأداء والنهوض بجودة 
الخدمات التي تقدمها المراكز في 
القطاعين الحكومي والخاص.

الــذي  الملتقــى  وقــال إن 
يســتمر يوما واحد ســيطرح 
قضايــا مهمة مثل جودة الأداء 
فــي مراكز الاتصال وتحســن 
خدمــة العمــاء عبــر مراكــز 
الاتصال والتكنولوجيا، إضافة 
إلــى التجارب العمليــة لمراكز 
الاتصال لعدد من المؤسســات 
المحلية مشــيرا إلى مشاركة 8 
جهــات ومؤسســات حكومية 
وشركات خاصة في الملتقى. من 
جهته، قال مدير تطوير الأعمال 
في شــركة أدفانتج للتسويق 
والعلاقات العامة إيهاب السيد 
ان وجــود مراكــز الاتصال في 
المؤسسات المختلفة اصبح في 
غاية الأهميــة، ولا تكاد تخلو 
مؤسســة أو شــركة كبيرة أو 
متوسطة الحجم من وجود مركز 
اتصال فيها، كما شهدت مراكز 
الاتصال في السنوات الأخيرة 
محليا ودوليا تطورا كبيرا في 
دورهــا وإمكانياتها وتقنياتها 
بحيــث أصبح مــن اللازم عقد 
مثل هذه الملتقيات المتخصصة 
لمتابعــة هــذه التطــورات بين 
المتخصصين والعاملين في هذا 
المجال. وأوضح الســيد خلال 
الملتقــى الكويــت الأول لمراكز 
الاتصال تحت رعاية وبحضور 
م.سالم الأذينة رئيس مجلس 
إدارة الهيئة العامة للاتصالات 

وتقنيــة المعلومات، أن نتيجة 
لتعاظــم دور مركــز الاتصال 
أصبحت الشركات والمؤسسات 
تســتثمر الكثيــر مــن الجهــد 
والوقــت والمــال فــي تطويره 
وتحســن أدائه وكفاءته، ومن 
هذا المنطلق ومن أجل مواكبة 
التطــور الكبيــر الحاصل في 
مراكــز الاتصال قامت شــركة 
أدفانتــج بتنظيم هــذا الملتقى 
ليشكل منبرا لاستعراض أهم 
التطورات والمستجدات ومناقشة 
ســبل تطوير الأداء والنهوض 
بجودة الخدمــات التي تقدمها 
مراكــز الاتصال فــي القطاعين 

الحكومي والخاص.
وبعد ذلك، ألقت مراقبة إدارة 
الخدمات التأمينية في المؤسسة 
العامــة للتأمينات الاجتماعية 
فاطمــة العلــي كلمــة الجهات 
الراعيــة، متحدثــة عن اهتمام 
التأمينات الاجتماعية بتطوير 
مراكز الاتصال ودعمها للجهود 
الجادة الهادفة إلى ملء الفراغ 
فــي هذا القطاع الهام والنامي، 
منوهة إلى أن المؤسسة العامة 
للتأمينــات الاجتماعية تؤمن 
بأهمية تطوير مراكز الاتصال 
بأحــدث  منهــا  والاســتفادة 
الخدمــات والتقنيات المتوفرة 
من أجل تقديم أعلى مســتوى 

من الخدمات للعملاء.
ثم بــدأت جلســات الملتقى 
وكانــت الجلســة الأولى حول 
خدمات التسويق والمبيعات في 
مراكز الاتصال قدمها يوســف 
المسيليم مدير مركز الاتصال في 

شركة الاتصالات المتنقلةـ زين، 
وحمــود الماجــد، رئيس فريق 
فــي مركز اتصال زيــن، وقاما 
خلالها باســتعراض الخدمات 
التي يقدمها مركز الاتصال في 
شــركة زين بكافــة تفاصيلها 
ووسائلها، والأنظمة والتقنيات 
المستخدمة في تشغيل وإدارة 
المركز ومزاياها المختلفة مقدمين 
عرضا تفصيليــا عن إنتاجية 

المركز وطرق قياسها المتبعة.
ثم جاءت الجلســة الثانية 
 Who( »!بعنــوان »من يهتــم؟
Cares!!( قدمها جاســم جاسم 
المدير التنفيذي لشركة فينكس 
سيرفز، تحدث فيها عن خدمة 
العملاء عارضا العديد من الأمثلة 
العملية عن تحقيق رضا العملاء 
من خلال مركز الاتصال، مركزا 
على تحلي واكتساب الموظفين 
الســلوك الصحيح الذي يقود 

إلى النجاح في العمل.
بعد ذلــك قدمت مؤسســة 
التأمينات الاجتماعية الجلسة 
الثالثة التــي تحدثت فيها كل 
مــن فاطمــة العلــي، وخيرية 
بهبهاني، باحثة تأمينية أولى، 
مقدمــن نبــذة عن المؤسســة 
تلاهــا اســتعراض لتجربــة 
مركــز الاتصال فــي التأمينات 
الاجتماعية وطرق التعامل مع 
المتصلين والتقنيات المستخدمة 
فــي المركــز وكيفيــة مراقبــة 
جودة الاتصالات. وقد شرحت 
المتحدثتان أسلوب عمل المركز 
بشكل مفصل مع عرض العديد 
من النماذج التوضيحية المفيدة.

)ريليش كومار( م.سالم الأذينة متوسطا الحضور في افتتاح ملتقى الاتصال أمس	
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الهادفة لها

العامة  الجمعية  اجتماعي  لـحضور  )ش.م.ك.ع(  الكويتي  التمويل  بـيت  لـمسـاهمي 
العاديـة والجمعيــة الـعـامــة غـير الـعـاديــة للسنة المـالـيـة المنتهية في 2016/12/31

أ- جدول أعمال اجتماع الجمعيـة العامـة العادية: 
ســـــماع تقرير مجلس الإدارة عن الســـنة المالية المنتهية في 2016/12/31 م والمصادقــة عليه. أولاً: 

سـماع تقـريـر مراقبـي الحسـابات عن السـنة المـالية المنتهيـة في 2016/12/31 م والمصادقة عليه. ثانيـاً: 

الشريعة  وأحكام  الكويتي  التمويل  بيت  أعمال  توافق  بشـأن  الشرعية  والرقابة  الفتوى  هيئة  تقرير  سـماع  ثالثـاً: 
الإسلامية عن السنة المالية المنتهية في 2016/12/31 م.

سماع تقرير عن الجزاءات المالية وغير المالية الموقعة على الشركة من قبل الجهات الرقابية. رابعـا: 

اعتمـاد البيـانات الماليـة وحسـابات الأربـاح والخسـائر عن السـنة المالية المنتهية في 2016/12/31م.  خامساً: 

المسجلين  المساهمين  للسادة  وذلك  للسهم،  فلسا   17 أي   %17 بنسـبة  نقـديـة  أربـاح  توزيع  علـى  الموافقـة  سادساً: 
بسجلات الشركة بتاريخ انعقاد الجمعية العامة، مع استبعاد أسهم الخزينة من توزيع الأرباح النقدية.

للسادة  524,153,959 سهما، وذلك  المـال ومقدارها  10% من رأس  للمساهمين بنسـبة  توزيع أسـهم منحة  سابعاً: 
لقرار لجنة  المساهمين المسجلين بسجلات الشركة بتاريخ يوم العمل السابق ليوم تعديل سعر السهم طبقاً 

السوق رقم 1 لسنة 2015 الصادر عن سوق الكويت للأوراق المالية.

موافقة الجمعية العامة على مكافأة السادة أعضاء مجلس الإدارة وكذلك مكافآت لجان مجلس الإدارة لعام  ثامناً: 
2016، بمبلغ إجمالي قدره 772 ألف دينار كويتي.

الترخيص لمجلس الإدارة بمنح التمويل لأعضاء مجلس الإدارة والأطراف ذات الصلة وإبرام العقود معهم لعام  تاسعاً: 
2017 وذلك طبقاً لما ورد بالنظام الأساسي والقوانين واللوائح والتعليمات ذات الصلة.

موافقة الجمعية العامة على إصدار صكوك أو أدوات دين تمويلية أخرى وفقاً لصيغ العقود التي تتوافق مع  عاشراً: 
أحكام الشريعة الإسلامية ومتطلبات معيار كفاية رأس المال للبنوك الإسلامية )بازل 3( مع تفويض مجلس 
يلزم نحو ذلك بما يتفق  الإدارة بتحديد قيمتها الاسمية وشروطها وأحكامها وميعاد إصدارها وباتخاذ ما 

وأحكام القوانين السارية والقرارات الوزارية ذات الصلة وبعد موافقة الجهات الرقابية المعنية.

تفويض مجلس الإدارة بشـراء أو بيـع أو التصرف بما لا تتجاوز نسبته 10% من أسهم الشركة وفقاً للقرارات  حادي عشر: 
والتعليمات ذات الصلة ولمدة 18 شهراً.

إخلاء طرف السادة أعضاء مجلس الإدارة وإبراء ذمتهم عن كل ما يتعلق بتصرفاتهم القانونية عن السنة المالية  ثاني عشر: 
المنتهية في 2016/12/31 م.

الإدارة  مجلس  وتفويض   2017/12/31 في  المنتهية  المالية  للسنة  للحسابات  مراقبين  تعيين  إعادة  أو  تعيين  ثالث عشر: 
بتحديد أتعابهما، على أن يكونا من ضمن المسجلين في السجل الخاص لدى هيئة أسواق المال.

في  المنتهية  المالية  للسنة  الشرعية  والرقابة  الفتوى  هيئة  أعضاء  الفضيـلة  أصحاب  تعيين  إعـادة  أو  تعيين  رابع عشر: 
2017/12/31 وتفويض مجلس الإدارة بتحديد أتعابهم.

خامس عشر: انتخاب أعضاء مجلس الإدارة للثلاث سنوات القادمة )2017 – 2019(.

ب- جدول أعمال اجتماع الجمعية العامـة غير العاديـة:
المـــوافقـــــــة علــى زيــــــادة رأس مـــــــــال الشـــــركــة مــــــــــن 5,241,539,597 ســـــــهمــــا إلى 5,765,693,556  أولا: 
سهما عن طريق توزيع أسـهم منحـة للمسـاهمين بنسـبة 10% من رأس المـال ومقدارها 524,153,959 سهما، 
وذلك للسادة المساهمين المسجلين بسجلات الشركة بتاريخ يوم العمل السابق ليوم تعديل سعر السهم طبقاً 

لقرار لجنة السوق رقم 1 لسنة 2015 الصادر عن سوق الكويت للأوراق المالية.

تعديل المادة )8( من عقد التأسيس والمادة )7( من النظام الأساسي على النحو التالي: ثانيا: 

النص الحالي للمادة )8( من عقد التأسيس والمادة )7( من النظام الأساسي

»مقدار رأس مال الشركة خمسمائة وأربعة وعشرون مليوناً ومائة وثلاثة وخمسون ألفاً وتسعمائة وتسعة وخمسون ديناراً 
وسبعمائة فلس موزعة على خمسة آلاف ومائتان وواحد وأربعون مليوناً وخمسمائة وتسعة وثلاثون ألفاً وخمسمائة وسبعة 

وتسعون سهماً قيمة كل سهم مائة فلس وجميعها أسهم نقدية.«

النص المقترح للمادة )8( من عقد التأسيس والمادة )7( من النظام الأساسي

»مقدار رأس مال الشركة خمسمائة وستة وسبعون مليونا وخمسمائة وتسعة وستون ألفا وثلاثمائة وخمسة وخمسون دينارا 
وستمائة فلس موزعة على خمسة آلاف وسبعمائة وخمسة وستون مليونا وستمائة وثلاثة وتسعون ألفا وخمسمائة وستة 

وخمسون سهمًا قيمة كل سهم مائة فلس وجميعها أسهم نقدية.«

كما يودّ مجلس الإدارة أن يسترعي عناية السادة المساهمين إلى ما يلي:

في حال عدم توفر نصاب الحضور المقرر قانوناً لصحة اجتماع الجمعية العامة العادية، سوف يعُقد اجتماع ثانٍ للجمعية    .1

العامة العادية في ذات المكان ولذات جدول الأعمال، وذلك في تمام الساعة الرابعة والنصف مساء يوم الثلاثاء الموافق 
2017/3/28، وتعتبر هذه الدعوة سارية على الاجتماع الثاني الذي يكون صحيحاً أيا كان عدد الأسهم الممثلة فيه.

في حال عدم توفر نصاب الحضور المقرر قانوناً لصحة اجتماع الجمعية العامة غير العادية، سوف توجه الدعوة إلى    .2

اجتماع ثانٍ يكون صحيحاً إذا حضره من يمثل أكثر من نصف رأس المال المصدر.

موكليهم  أو  العامة  الجمعية  انعقاد  بتاريخ  الشركة  بسجلات  المسجلين  الكرام  المساهمين  السادة  من  يرجى  وعليه، 
الراغبين في الحضور مراجعة مقر الشركة الكويتية للمقاصة - منطقة الشرق - برج أحمد - الطابق الخامس لاستلام 

بطاقات الحضور وذلك أثناء ساعات العمل الرسمية.
والله ولي التوفيق
مجلس الإدارة

يسـر مجلس إدارة بيت التمويل الكويتي دعوة الأخوة المساهمين الكرام لحضور اجتماعي الجمعية العامة العادية والجمعية العامة غير العادية اللذين سـيعقدان - بإذن الله تعالى- في مبنى المركز الرئيسـي لبيت التمويل الكويتي، وذلك مساء يوم الاثنين
22 جمادى الآخرة 1438هـ، الموافق 20 مارس 2017 م في تمام الساعة الرابعة مساءً والرابعة والنصف مساءً على التوالي، وذلك للنظر في جدولي الأعمال التاليين:

إعـلان تذكيري


