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ٍ بلاتيني لمعرض »مرج« للمشاريع الصغيرة VIVA راع
رعــت شــركة الاتصالات 
مشــغل   ،VIVA الكويتيــة 
الاتصــالات الأســرع نموا في 
الكويت، معرض »مرج« الذي 
نظمته شركة »أتنشن« ويدعم 
المشاريع الكويتية الصغيرة، 
يوم السبت الفائت 12 مارس 

في مجمع مروج.
وقال مدير إدارة اتصالات 
فــي VIVA عبــد  الشــركات 
الــرزاق بدر العيســى: »تأتي 
رعايتنــا البلاتينيــة لمعرض 
)مــرج( المميــز، تأكيــدا على 
دعــم  فــي  اســتراتيجيتنا 
ومؤازرة المشــاريع الكويتية 
الصغيرة والشــباب الكويتي 
الطامح والمبــدع في مختلف 
المجالات، وهذا المعرض شكل 
فرصة حقيقية لإلقاء الضوء 
على هذه المشــاريع المشاركة 
ومنح أصحابها المساحة لعرض 

منتجاتهم وأفكارهم«.
وتمثلت مشاركة VIVA عبر 
حصة ســالم السبع من قسم 
العلاقات العامة، وجناح خاص 
قدم فريق عمل VIVA من خلاله 
لرواد المعرض أحدث العروض 
وباقات الدفع الآجل والمسبق، 
والمنتجــات والخدمات ضمن 
 VIVA عالم »أكثر« الذي أطلقته

مؤخرا.

مشاركة VIVA في المعرض

VIVA حصة السبع وعبد الله العماني من

العيسى: المعرض 
فرصة لمنح 

أصحاب المشاريع 
المساحة لعرض 

منتجاتهم 
وأفكارهم

»شفروليه الغانم« تطلق رقماً جديداً 
لخدمة العملاء 1800022

في خطوة جديدة تندرج 
ضمن اهتمامها الدائم بتقديم 
أعلى مستويات الجودة في 
الخدمــة، أعلنت شــفروليه 
الغانم عن البدء في استخدام 
الجديــد  الســاخن  الخــط 
1800022 لمركــز الاتصــال 
وخدمة العملاء ليحل مكان 
الرقــم القديم الذي تم إيقافه 

عن الخدمة. 
وجــاء هــذا الانتقال بعد 
التطوير المستمر الذي جرى 
فــي مركز الاتصــال وخدمة 
العملاء ليكون نقلة نوعية 
تعكس استراتيجية شفروليه 
الغانم في التركيز على العميل 
في كل ما تقوم به، الأمر الذي 
يجعل رضا العملاء المؤشر 

الحقيقي للنجاح.
ويتمتــع مركــز الاتصال 
وخدمة العملاء في شفروليه 
الغــانم بأعلــى مســتويات 
التركيــز باعتبــاره نقطــة 
البالغــة الأهمية  التواصــل 
في التفاعل البناء مع العملاء 
لمعرفة توقعاتهم واحتياجاتهم 
حيث يضم المركز أكثر من 15 

موظفا مؤهــا لتقديم أعلى 
مستويات الاستجابة الفعالة 
والقدرة على إيجاد الحلول 
الملائمــة مهمــا كانت طلبات 
وتوقعــات  واستفســارات 

العملاء. 
ولتعزيز هذا الأداء، تقدم 
شفروليه الغانم لموظفي مركز 
الخدمــة والاتصــال دورات 

تدريبية متواصلة ما يضع 
مركز الاتصال وخدمة العملاء 
في شفروليه الغانم في مقدمة 
هذه المراكز ضمن الشراكات 
العاملة في قطاع السيارات.
القســم  ويتميز موظفو 
بإمكانية التواصل مع العملاء 
باللغة العربية أو الانجليزية 
وبسرعة وفعالية، وهو الأمر 
الذي حقق معدلات استجابة 
عاليــة وعــاد بالفائدة على 

معدلات البيع كذلك. 
وتشــمل خدمــات المركز 
الحصــول علــى معلومــات 
عامة مثل عناوين المعارض 
ومراكــز الخدمة وســاعات 
العمــل، أو حجــز المواعيــد 
للصيانــة الدوريــة وحجز 
مواعيد تجربة القيادة إضافة 
إلى الاستفســارات الخاصة 
الشــكاوى  بالعميل وتقديم 
والاقتراحات، وهو ما يجعل 
المركز يتلقى أكثر من 80.000 
اتصال سنويا، علما أن معدل 
الوقت الذي يتم فيه الرد على 
اتصالات العملاء هو أقل من 

9 ثوان.

يتم الرد 
على اتصالات 
العملاء بأقل 

من 9 ثوانٍ

يكافئ حاملي بطاقات ماستركارد الوطني

»الوطني«: فرص لحضور المباريات النهائية لدوري 
UEFA Champions League 2017

أطلق بنك الكويت الوطني 
حملته السنوية لمكافأة عملائه 
من حاملي بطاقات ماستركارد 
الوطنــي الائتمانيــة، والتي 
تمنحهم فرصــا للفوز بأربع 
رحلات لشــخصين لحضور 
مباريات الدور نصف النهائي 
ونهائــي دوري أبطال أوروبا 
 UEFA Champions( 2017-2016

League( في كارديف، ويلز.
وتستمر هذه الحملة حتى 
30 أبريل 2017، وتقدم لحاملي 
بطاقات ماســتركارد الوطني 
الائتمانية أربع فرص حصرية 
للفــوز برحــات لشــخصين 
لحضور نهائيات هذا الدوري 
الأشهر عالميا، منها فرصتان 
لحضور مباريات الدور نصف 
النهائي، وفرصتان لحضور 
المباراة النهائية في 3 يونيو 
2017.  وتقدم هذه الرحلات من 
العالمية  الشركة  ماستركارد، 
الرائدة في مجال تكنولوجيا 
حلول الدفع، وتشمل تغطية 
التكاليف بالكامــل من تذاكر 
الســفر ذهابا وإيابا والإقامة 
فــي الفندق وتذاكــر حضور 
المباريات، إضافــة إلى تأمين 

المواصلات من وإلى الملعب.
وقالت مســاعد مدير عام 
مجموعة الخدمات المصرفية 
الشــخصية في بنك الكويت 
الوطنــي هنــادي خزعل، إن 
البنــك يحــرص باســتمرار 
علــى مكافــأة عملائه بأفضل 
الخدمات والمنتجات المبتكرة 
والحصريــة، وذلك من خلال 
شــراكاته مع أبرز الشــركات 
العالمية، كما انه البنك الوحيد 
في الكويت الذي يقدم لحاملي 
بطاقات ماستركارد الائتمانية 
فرصة لحضور مباريات الدور 
نصف النهائي ونهائي دوري 
أبطــال أوروبــا 2017-2016 

.)UEFA Champions League(
وأضافــت خزعــل أن هذه 
الحملة تتمتع بشعبية كبيرة 
في الكويــت واهتمام متزايد 
بمتابعة مبارياتها الحماسية. 
الشــراكة  وبفضــل هــذه 
الحصريــة مــع ماســتركارد 
العالمية، فإن مشجعي رياضة 
كرة القدم سيحظون بفرصة 
أقــوى  حصريــة لمشــاهدة 
مباريات الدوري في مراحله 
النهائية مباشــرة على أرض 

الملعب.
وقــال بانــكاج كاثوريــا، 
رئيس الأعمال لمنطقة شمال 
الخليج في ماستركارد: »تمتلك 
ماستركارد تاريخا حافلا في 
دعم كبرى فعاليات كرة القدم 
العالمية والمرموقة، كما تحرص 
دائمــا على منح عشــاق كرة 
القدم تجارب فريدة تأخذهم 
إلى قلب أبرز فعالياتها العالمية. 
ولا شك أن استخدام بطاقات 
ماستركارد الائتمانية يضمن 

الشــرائية  العمليات  إجــراء 
براحــة وأمــان، لــذا نشــعر 
بحماس بالغ لمنح حاملي هذه 
البطاقات دافعا مجزيا يحفزهم 
على اســتخدامها والحصول 
على فرصة لخــوض تجربة 

استثنائية لا تقدر بثمن«.
ويحصــل حاملو بطاقات 
ماستركارد الوطني الائتمانية 
علــى فرصة واحــدة لدخول 
الســحب مقابــل كل عمليــة 
شــرائية بمبلــغ 1 دينار يتم 
إنفاقهــا تراكميا باســتخدام 
بطاقات ماســتركارد الوطني 
الائتمانية داخل الكويت، مقابل 
ثلاث فــرص عند اســتخدام 
البطاقات خارج الكويت أثناء 
السفر أو على مواقع الإنترنت. 
وكلما ازداد استخدام هذه 
البطاقات خلال فترة العرض 
ازدادت فرص حامليها بالفوز 
والاستمتاع بتجربة حضور 
نهائيات هذا الــدوري الأكثر 

إثارة في العالم.

هنادي خزعل 

خزعل: البنك 
حريص على مكافأة 

عملائه بأفضل 
الخدمات والعروض 

الحصرية

في فندق سيمفوني ستايل

»نور كابيتال ماركتس« تقيم ندوتها 
»حول الأسواق العالمية«

في ندوة تثقيفية مميزة 
العالميــة  حــول الأســواق 
أقامتها شركة »نور كابيتال 
ماركتس«، تم تحليل العوامل 
المؤثرة على تحركات الاسواق 
وما يهم المستثمرين في هذا 

المجال. 
النــدوة خبيــر  وقــدم 
الــدرزي  بــدر  الأســواق 
بالتعاون مــع فريق خبراء 
النــدوة  »نــور«، وحضــر 
العديد من المهتمين بالتداول 
الالكترونــي للتعــرف على 
تطبيقاتــه الأساســية مثل 
التــداول بالنفــط والذهب 
الأساسيـــــة  والعمــــات 
والثانويــــة، واستمــــرت 
الندوة لمدة يومين في فندق 

سيمفوني ستايل.
وصرحت مدير مســاعد 
- تطوير الأعمال في شركة 
»نور سي إم« ندى سليمان 
بقولها: »يسعدنا تقديم الدعم 

المستمر لعملائنا كما يهمنا 
التواصل المباشر مع المهتمين 
بأعمالنا. وحيث اننا لاحظنا 
العديــد للمعلومات  افتقار 
الأساســية حــول التــداول 
وتعريفاتـــه وأنظومتــــه 
العالمية ولأننا نتفهم حاجة 
المقبلين على الاستثمار لفهم 
التداول عبر منصات التداول 
المصرحة، لــذا نقدم ندوات 
تبســط حركة أسواق المال 
الكلاســيكية  والأســاليب 
المتبعــة للتــداول وكيفيــة 

استخدامها لربح أفضل«. 
وصرح الخبير المعروف 
فــي الأســواق العالمية بدر 
الدرزي: »قدمنا ندوة غنية 
بالمعلومــات ومــا يحتــاج 
المستثمرون لمعرفته لتداول 
آمن وتجنب المخاطر، تعاوننا 
الناجح اليوم هو الأول مع 
شــركة محترفــة ومعروفة 
فــي الوســاطة المالية »نور 

كابيتــال ماركتــس«، وقــد 
استفاد الحضور من مبادئ 
التــداول الالكتروني وعلم 
حركة الاسواق ورفع الوعي 
بكيفية تحقيق المكاسب وبما 
تتأثــر من أخبار وتحركات 

دولية وسياسية«. 
واختتمــت سليمــــان: 
النــدوة هدفهــا  »حققـــت 
من نشــر الوعــي بالتداول 
وتحريك اجواء تفاعلية مع 
الحضور وغطينا مواضيع 
مهمــة مثــل تأثر الأســواق 
العرض  بالأخبــار وكميــة 
والطلب، وبســطنا برنامج 
التداول الالكتروني وقواعد 
إدارة رأس المال، سنبقى على 
تواصل مستمر مع عملائنا إن 
كان عن طريق ندوات أخرى 
قادمة أو لقائهم في مكاتبنا 
وذلك لنشــر ثقافة التداول 
المعرفــة بحضــارة  ورفــع 

الأسواق العالمية«.

فرق خدمة العملاء والتطوير والتسويق في شركة نور سي إم

جانب من الندوة 

فريق المبيعات يرحب بالحضور

جانب من الحضور

فريق المبيعات يشرح آلية التداول للحضور

سليمان: بسطنا 
برنامج التداول 

الإلكتروني 
وقواعد إدارة 

رأس المال

777-300ER من طراز بوينغ

»الكويتية« تتسلم »وربة«.. خامس طائراتها
أعلنت الخطوط الجوية 
الكويتيــة، الناقــل الوطني 
الرسمي للكويت، عن وصول 
خامس طائراتهــا من طراز 
بوينغ 300ER-777 ذات المدى 
الطويــل والتــي هبطت في 
مطار الكويت الدولي قادمة 
من خط تجميع شركة بوينغ 
في سياتل يوم السبت الموافق 
2017/3/11، وهــي من ضمن 
صفقة من عشر طائرات من 

نفس النوع.
وتحرص شركة الخطوط 
الجوية الكويتية على التقاليد 
المتعارف عليها عند تسمية 
طائراتها الجديدة، حيث تحمل 
جميع طائراتها أسماء تعكس 
التــراث والثقافــة والبيئــة 
المحليــة للمجتمع الكويتي، 
الطائــرة  حملــت  وبذلــك 
الخامسة اسم »وربة«، وهي 
جزيرة كويتية تقع في أقصى 
الشمال الشرقي من الكويت.

ستباشر الطائرة »وربة« 
أعمالها التجارية على الفور، 
مما سيعزز من زيادة الطاقة 
الاستيعابية للكويتية على 
الوجهات ذات المدى الطويل 
في هذا الصيف مثل وجهات 
فرانكفورت وبانكوك ومانيلا.
مــن  كل  وســتحتفظ 
رحــات   4( فرانكفــورت 
 7( أســبوعية( وبانكــوك 
رحلات أســبوعية( ومانيلا 
)7 رحلات أسبوعية(، بعدد 
رحلاتها الأسبوعية المدرجة 
على جدول الشــتاء، إلا أنه 
ومــع بداية اطــاق الجدول 
فــإن  الصيفــي للكويتيــة، 
تشغيل طائرات بوينغ -777
300E، سيمكن الكويتية من 

استيعاب الزيادة في الطلب 
على هذا الوجهات خلال فترة 
الصيف وذلك من خلال زيادة 
طاقتها الاستيعابية بنسبة 

.%58
وصرحت رئيس مجلس 
الإدارة والرئيــس التنفيذي 
لشــركة الخطــوط الجوية 
الكويتية رشا الرومي: »نحن 
نقف اليوم في منتصف طريق 
تسلم صفقة طائرات الكويتية 
مع شركة بوينغ العالمية، مع 
وصول الطائرة الخامسة من 
 .777-300ER أسطول بوينغ
نحن ندرك أهمية هذه الإضافة 
النوعية لاسطولنا وما تقدمه 

من فرص لتحســن كفاءتنا 
التشــغيلية والخدمية على 
رحلاتنــا ذات المدى الطويل 
وعلى سائر وجهات شبكتنا 

المنشرة حول العالم«.
وأضافــت الرومي: »منذ 
طائراتنــا  لأول  تســلمنا 
الجديــدة مــن طــراز -777

300ER في ديســمبر 2016، 
وخلال فترة قصيرة، نجحنا 
في رفع الطاقة الاستيعابية 
على طائراتنا ورفع الكفاءة 
التشــغيلية لأســطولنا مما 
سمح لنا بزيادة عدد رحلاتنا 
على وجهاتنا الرئيسية. كما 
أن جميع طائراتنا الجديدة 
تحمل هويتنــا الجديدة في 
العالــم مفادها  رســالة إلى 
الريادة  الكويتية تســتعيد 

من جديد«.
وقالــت الرومي: »تتمتع 
جميــع طائراتنا مــن طراز 
بوينــغ 300ER-777 بمزايا 
فريدة في مقصورة الدرجة 
السياحية، توزيع مقاعدها 
الذي يوفر رحابة في مساحة 
المقصــورة لضمــان أقصى 
درجات الراحة للمسافرين، 
بالإضافة إلى تقديم خدمات 
متعددة على مــن طائراتنا 
مثل النظام الترفيهي المميز 
وقائمة طعام متجددة لتقديم 
تجربة مختلفة للمسافرين«.

ومن الجدير ذكره أنه ومع 
بداية اطلاق الجدول الصيفي 
في 26 مارس 2017، فإنه سيتم 
تشغيل طائرات بوينغ -777

300ER الجديدة، إلى وجهات 
فرانكفورت وبانكوك ومانيلا، 
حصرا وســيتم الإعلان عن 

التفاصيل لاحقا.

رشا الرومي لدى وصولها على متن الطائرة الجديدة 

تحديث الأسطول 
سيعزز من الطاقة 

الاستيعابية 
لوجهات أوروبا 

والشرق الأقصى 
بـ 58% خلال 

الصيف


