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شهر مارس يحمل أخباراً سعيدة

لضيوف فندق الريجنسي من الإناث
أقبل الصيف سريعا مصطحبا معه الشعور بالانطلاق والمتعة، 
وكذلك تم الاستعداد من قبل فندق الريجنسي لاستقبال الصيف 
حيث يحمل هذا الشــهر أخبارا ســعيدة لرواد الفندق من الإناث 
وتحديــدا فــي يوم 19 مــارس 2017، حيث يعيــد الفندق افتتاح 
استراحة السيدات الفريدة والحصرية لموسم صيف 2017 يوميا 

من 8:00 صباحا وحتى 7:00 مساء.
تعد اســتراحة السيدات احد أكثر مرافق الفندق خصوصية 
حيث تقدم لروادها من النســاء مــاذا رائعا في أجواء الصيف 
الحارة فهي تحتوي على حوض سباحة خارجي ومسبح صغير 
للاســترخاء، لاونج داخلية أنيقة مع جلسات مريحة وتحتوي 
أيضا الاستراحة على شاطئ خاص على مياه الخليج العربي.

في حين تســتمع ضيفات استراحة السيدات بأشعة الشمس 
الصيفية والاســترخاء أو السباحة، توفر لهن الاستراحة قائمة 
متنوعة من المأكولات الخفيفة والصحية وأيضا مجموعة غنية 
من المشروبات الصيفية يقدمها فريق متكامل من الإناث للحفاظ 

على أقصى درجات الخصوصية والراحة.
وتفتتح استراحة الســيدات أبوابها لاستقبال ضيفاتها لهذا 
الموسم بدءا من 19 مارس 2017 يوميا من 8:00 صباحا حتى 7:00 

مساء في أجواء صيفية رائعة.

مع مجموعة رائعة من البرامج الجديدة كل يوم

»جامبو للسفريات« تأخذك إلى احتفالات
الذكرى 25 لديزني لاند - باريس

بالتعاون مــع وفد ديزني 
لانــد - باريــس قامت جامبو 
للســياحة والســفر ـ الكويت 
بتنظيم وتقــديم عرض مميز 
لأحــدث إطلاقــات ديزني من 
عــروض ومنتجــات ترفيهية 
وذلــك في شــيراتون الكويت 
يوم 6 الجاري، وحضر العرض 
عدد من وكلاء السفر وممثلي 

وسائل الإعلام.
إنهــا الذكــرى الـــ 25 على 
افتتــاح ديزني لانــد باريس، 
وللاحتفال بهذا الحدث الخاص، 
يتطلع ميكي والأصدقاء إلى أن 
يصبحوا مستكشفي المستقبل 
فــي العرض الجديــد للعلامة 
التجارية الاستثنائية، فمهمتهم 

إبهار الضيوف.
وللتحدث عن الاستكشاف، 
فإن المجــرة البعيدة، البعيدة 
للغايــة، أصبحــت أخيرا في 
متنــاول أيدينــا مــن خــال 
جولات حرب النجوم الجديدة: 
تستمر المغامرات وجبل الفضاء 
الضخم لحروب النجوم: بعثة 
المتمرديــن، حيــث يضمن لك 
ذلك الشــعور بتجربة غامرة، 
وتستمر الاحتفالات بعرضين 
نهاريــن بالقــرب مــن قلعــة 
الجميلــة النائمة، وفي عرض 
ليلي أخير مذهل، تقدم ديزني 
بارك إضاءات ديزني الجديدة 
كليــا، التي تعبر عــن تقنية 

جديدة كليا.
وتتحدث ماري بينيديتي، 
المدير الإداري لشــركة جامبو 
للسياحة والسفر قائلة »إننا 
نبســط عملية الوصــول إلى 
منتجــات ديزنــي للعمــاء 
ووكلاء السفر على حد سواء 
في الكويت، وفي نفس الوقت، 
نؤكد على التزامنا بترويج هذه 
المجموعة الرائعة تحت مسمى 
وجهات ديزني كل ذلك من خلال 

تجربة سفر خالية من المتاعب«.
وأضــاف عبدالله شــمس 
الدين، مدير التسويق بشركة 
قائــا  للســفريات  جامبــو 
»يمكن لعملائنا الاستفادة من 
خصومات حتى 30% بالإضافة 
إلى إفطار وغداء او عشاء صالح 
حتــى 28 مارس 2017 وخصم 
25% بالإضافة إلى إفطار وغداء 
او عشاء حتى 26 ابريل 2016، 
إننا نحث الأسر على التخطيط 
والحجــز الآن لموســم فصــل 
الصيف للاستمتاع بـ 6 عروض 

جديدة، كمــا أن الحجز مبكرا 
يســاعد علــى تجنــب ضياع 
الفرص نتيجة الطلب الهائل«.
وفــي 2017، تكون الذكرى 
الـــ 25 لديزنــي لانــد باريس 
حيث تكون هناك مجموعة من 
العروض والفعاليات الجديدة 
التي تحدث خــال هذا العام، 
ففي 17 يونيو وفي مسار جديد 
لمــدة 11 ليلة تتم زيارة أوروبا 
وبربادوس ومارتينيك وسانت 
كيتس وتوروتــولا وجزيرة 
ديزنــي الخاصة، كاســتاواي 
كاي، وفــي 28 يونيو، مســار 
جديد ل11 ليلــة في دعوة إلى 
أروبا وكورواكاو وسانت كيتس 

وتورتولا وكاستاواي كاي.
وكاســتاواي كاي جزيــرة 
ديزني الخاصة في جزر البهاما، 
ويتــم تصنيفها بأنهــا الأكثر 
دعوة من قبل ضيوف ديزني 
كروز لاين، ولإعطاء الضيوف 
الوقــت في هذه الجزيرة التي 
تمثل قطعة من الجنة، تم اختيار 
رحلات أحلام ديزني المبحرة من 
ميناء كانافيرات لتتوقف مرتين 

في كاستاواي كاي.

لقطة تذكارية خلال الحفل

ديزني.. عالم رائع

»التأمينات الاجتماعية« تشارك
في »ملتقى الكويت الأول لمراكز الاتصال«

أعلنــت شــركة أدفانتج 
لتنظيم المعارض والمؤتمرات 
عن مشاركة المؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية كراع 
ذهبــي في »ملتقــى الكويت 
الأول لمراكز الاتصال« والذي 
ســيعقد 12 مــارس الجاري 
في فنــدق الجميرا شــاطئ 
المســيلة، وذلــك بدعــم من 
غرفة تجارة وصناعة الكويت 
والهيئــة العامة للمعلومات 
المدنيــة وبمشــاركة العديد 
من الشــركات والهيئات من 

القطاعين الخاص والعام.
وفي هذا السياق، ذكرت 
مدير إدارة العلاقات العامة 
والإعلام والمتحدث الرسمي 
في المؤسسة العامة للتأمينات 
الاجتماعية فاطمة الناصر، 
أن مشــاركة المؤسســة في 
هــذا الملتقى تأتــي في إطار 
حرصها على دعم مثل هذه 
الملتقيات والفعاليات الهادفة 
التي تســد فراغــا كبيرا في 
قطاع مراكز الاتصال الهاتفية 
من خلال عملها على مواكبة 
التطــور الكبيــر الحاصــل 
فيها، مضيفة أن التأمينات 
الاجتماعيــة ســتقوم خلال 
الملتقى باستعراض تجربتها 

الرائــدة فــي إنشــاء مركز 
الخدمــة الهاتفيــة ومراحل 
التطويــر التي مــر بها، من 
حيث التأســيس والتطوير 
والخدمات المقدمة. وأشارت 
الملتقــى  إلــى أن  الناصــر 
سيبحث في العديد من قضايا 
الســاعة التــي تهــم جميع 
العاملين والمهتمين بأنشطة 
مراكز الاتصال الهاتفية، سواء 
كانوا مستخدمين أو مشغلين 
أو موردين أو مبرمجين، وذلك 
عبر استعراض وبحث أهم 
والمســتجدات  التطــورات 
ومناقشة سبل تطوير الأداء 
والنهوض بجودة الخدمات 
التي تقدمها مراكز الاتصال 
القطاعــن  فــي  الهاتفيــة 
الحكومي والخاص، بالإضافة 
إلــى قيــام الملتقــى بطــرح 
قضايــا مهمة مثل تحســن 
خدمة المراجعين عبر مراكز 
الاتصال الهاتفية، بالإضافة 
إلــى التكنولوجيــا وجودة 
الأداء فــي مراكــز الاتصال 
الهاتفية. وأشــارت الناصر 
إلى أن مركز الاتصال الهاتفي 
في المؤسســات والشركات 
والهيئــات المختلفة يعتبر 
حلقــة وصل رئيســية بين 

مقدم الخدمة والمراجع، وقد 
أخذت أهمية مركز الاتصال 
الهاتفي تزداد في السنوات 
الأخيرة، وأصبحت الشركات 
الخدماتيــة  والهيئــات 
الحكومية توليه الكثير من 
الاهتمــام باعتبــاره واجهة 
ونقطة اتصال رئيسية لها 
مع المراجعــن، مضيفة أنه 
نتيجة لتعاظــم دور مركز 
الاتصــال الهاتفي أصبحت 
والشــركات  المؤسســات 
تســتثمر الكثير من الجهد 
والوقت والمال في تطويره 
وتحسين أدائه وكفاءته من 
أجل تقديم أفضل الخدمات 
للعمــاء وتحقيق رضاهم. 
الناصــر  هــذا، وتوجهــت 
بالشكر إلى شركة أدفانتج 
علــى جهدها الذي تســعى 
مــن خلاله إلــى دعم جهود 
قطاع مراكز الاتصال الهاتفي 
وتعميم الخبرات والمعارف 
والتكنولوجيا وإنشاء منبر 
للمختصين يمكنهم من خلاله 
تبادل الخبرات وطرح أهم 
المواضيع والبحث في سبل 
التحســن والتطوير ورفع 
مســتوى الكوادر البشرية 
العاملة في مثل هذه المراكز.

فاطمة الناصر

»صرخة« الجديدة
في الأسواق

صدر العدد الجديد من مجلة صرخة صامتة لشــهر مارس والذي حفل 
بالعديد من المواضيع الاجتماعية والعلمية والثقافية الممتعة لكافة أفراد الأسرة 
وللمهتمــن بقضية التوحد.  هناك العديد من المقالات المهمة في هذا المجال 
مثل مقالة »كيف بدأ الجدل حول اللقاح ولماذا لم ينته؟«، وهي تهم عددا كبيرا 
من المجتمع خاصة الأسر الجديدة ومشاكل الهروب والتيهان التي يتعرض 
لها الأطفال والتي تعاني فيها العديد من أســر الحاضنة لمصاب من التوحد، 

والسؤال المتكرر من أولياء الأمور.. هل سيصبح ابني طبيعيا يوما ما؟!.. 
ومقالة صحية عن مشاركة الآباء لأبنائهم والتي تفيد في الصحة النفسية 
للأمهات، وأخطار أدوية السكري على المصابين بالتوحد، وعن الادعاء بشفاء 
التوحد من خلال الأجهزة والأدوية. ومن المواضيع العلمية نقرأ عن الجديد 
في مجال الخلايا الجذعية، وعن الحرب مع الأيبولا التي تهاجم البشر، وعن 
أعراض الاكتئاب للتعــرف عليه وعلاجه. وفى هذا العدد تغطية خاصة عن 
الفيلم الكويتي الروائي »عتيج« وماضي الكويت الجميل في إكسبو 965.. !، 
ولقاء خاص لصرخة مع د.عصام الفليج والعمل الخيري، وإبداعات شباب 
الكويت في الاختراعات والمواهب، حيث إن إلقاء الضوء عليهم يســاهم في 

تشجيعهم لاستمرار عملهم لأنفسهم وللمجتمع، ومقالات أخرى للقارئ.

غلاف العدد 

الناصر: المؤسسة 
حريصة على 
مواكبة التطور
في خدمتها 

الهاتفية الرائدة

»الدولي« نظمّ زيارة ميدانية إلى روضة المسعودي
لقناعته الأكيدة بأن الأطفال 
جزء لا يتجزأ من نسيج المجتمع 
الكويتي، ومن الواجب مضاعفة 
الاهتمام بهم لتنشئتهم تنشئة 
سليمة لتقويم سلوكهم وغرز 
القيــم والمبــادئ الاجتماعية 
والإســامية الســليمة فــي 
نفوسهم منذ نعومة أظافرهم 
ليكبروا ويشــبوا عليها، زار 
فريق وحدة الاتصال المؤسسي 
في بنك الكويت الدولي مؤخرا 
روضــة المســعودي التابعــة 
لمنطقة حولي التعليمية، وذلك 
اســتكمالا لسلســلة الزيارات 
التي ينظمهــا البنك لعدد من 
مدارس وزارة التربية والتعليم 
من بنــن وبنــات، وبمختلف 
مراحلها الدراســية فــي إطار 
برنامج المسؤولية الاجتماعية، 
لغرس قيم الادخار والتوفير 
في نفوس الأطفال هذه المرحلة 
العمرية المبكــرة. وحول هذه 
الزيارة، قال رئيس فريق وحدة 
الاتصال المؤسسي في البنك، 
فهد السرحان: »إن مسؤوليتنا 

المجتمعية تجاه أطفال الرياض 
لا تقل أهمية عن مسؤوليتنا 
تجــاه تلاميذ وطلبــة جميع 
المراحــل الدراســية الأخــرى 
المختلفة بدءا بالمرحلة الابتدائية 
مــرورا بالمرحلة المتوســطة، 
وصــولا للمرحلــة الثانوية، 
وانتهاء بالمرحلــة الجامعية، 
وذلك لان أطفــال الرياض هم 
براعم اليوم، وهم شباب الغد 

الذين ســيعول الوطن عليهم 
فــي بنــاء نهضتــه ورفعتــه 
وحضارته. وإن برنامج الزيارة 
اشــتمل على فقرات تثقيفية 
وتوعويــة موجزة عــن مزايا 
التوفير وكيفية الادخار، والتي 
تم تقديمها للصغار بأســلوب 
مبســط وجاذب يتناسب مع 
مخيلاتهم ومداركهم الصغيرة، 
وذلــك بمشــاركة شــخصية 
»حبوب« الذي يرمز لحساب 
التوفير الذي خص به »الدولي« 
هذه الشريحة العمرية وما في 

مستواها«.
يذكــر أن بنــك الكويــت 
الدولــي يولي اهتمامــا كبيرا 
بقطــاع التربيــة والتعليــم، 
وذلك من خلال برنامجه الرائد 
للمسؤولية الاجتماعية الذي 
يحرص على رعاية المبادرات 
الطلابية والأنشــطة الثقافية 
التــي تنهض بعقــول الطلبة 
ومعرفــة الأجيــال الصاعــدة 
باعتبارهم أساس تطور المجتمع 

وتقدمه.

السرحان: برنامج 
الزيارة اشتمل على 

فقرات تثقيفية 
وتوعوية عن مزايا 

التوفير

المجلس الثقافي البريطاني بالكويت يستضيف
٣٩ من أفضل الجامعات والكليات في المملكة المتحدة

سيطلق المجلس الثقافي 
الكويــت  البريطانــي فــي 
معرضــه الســنوي الكبيــر 
للتعليم في المملكة المتحدة 
الــذي   )2017  EDUKEX(
سيتم افتتاحه من قبل وزير 
التربية ووزير التعليم العالي 
الفارس، وســفير  د.محمــد 
المملكــة المتحدة في الكويت 
ماثيــو لــودج، ومديــر عام 
البريطاني  الثقافي  المجلس 
في الكويت جرانت بتلر في 
فندق ريجنسي - البدع يوم 
الاربعــاء الموافق ١٥ الجاري 
في تمام الســاعة الخامســة 

والنصف بعد الظهر.
ومن المؤكد أن هذا المعرض 
هو الأكثر حيوية من سابقيه، 
حيث سيحضره ممثلون عن 
٣٩ جامعــة وكلية بالإضافة 
إلى مؤسســات تعليم اللغة 
الإنجليزية في المملكة المتحدة، 
كما سيوفر العارضون أحدث 
المعلومــات حــول فــرص 
الدراسة في المملكة المتحدة، 
الــى مجموعــة  بالإضافــة 
واسعة من مجالات الدراسة 
والمستويات المتاحة، وسيوفر 
المعــرض فرصــة ممتــازة 
للطلاب المرشحين للحصول 
على كل مــا يحتاجون إليه 
من معلومات حول شــهادة 
الدراســة الثانويــة العامــة 
GCSE وA-Level والدورات 
اللغة  التأسيسية، ودورات 
والدبلومــات  الانجليزيــة 
وشــهادات الدراســة المهنية 
والشهادات الدراسية لمراحل 
البكالوريوس والماجســتير 
وجميــع أنمــاط الدراســات 
العليا. ويرعى المعرض من 

قبل بنك الخليج.
وقال مدير المجلس الثقافي 
البريطاني في الكويت جرانت 
بتلر: »إن معرض التعليم في 
المملكــة المتحــدة يجمع عددا 
كبيــرا مــن أبرز المؤسســات 
التعليمية التي تقدم العديد من 
البرامج الأكاديمية والمهنية إلى 
دورات تعلم اللغة الإنجليزية 

خلال أشهر الصيف والدراسة 
 .A-Level للحصول على مواد
ويوفر هذا المعرض فرصة لا 
تضاهــى للالتقــاء بمجموعة 
المؤسســات  مــن  واســعة 
التعليمية من المملكة المتحدة، 
مع الاطمئنان على الجودة التي 
سيكتســبها الطــاب نتيجة 
اختيارهــم للمملكــة المتحدة 
للدراسة الجامعية في الخارج«.
وإلى جانــب العارضين، 
ســيوفر المجلــس الثقافــي 
البريطاني موظفين مدربين 
للإجابة عن الاستفســارات 
حول إجراءات تقديم طلبات 
التسجيل، والسكن، ورسوم 
الدراسة ومدتها، ومعلومات 
عامة حول المعيشة، والإقامة 
في المملكة المتحدة. وستكون 
هناك عروض خاصة للزوار 
من قبل »وكالة شؤون المنافذ 
الحدودية بالمملكة المتحدة« 
حــول متطلبات التأشــيرة 
للمملكة المتحدة، كما ستكون 
هذه فرصة ممتازة للتعرف 
على مختلف الطرق لاكتساب 
مهــارات اللغــة الإنجليزية 
أو الحصــول على المؤهلات 
المطلوبة في المملكة المتحدة 
مــن خلال المجلــس الثقافي 

البريطاني في الكويت.
وأضاف مدير مشروعات 
التعليــم في المملكة المتحدة 
بالمجلس الثقافي البريطاني 
عمــران يوســف: »ان هناك 
المزايا للدراســة  العديد من 
في المملكة المتحــدة، ومنها 
أنك تســتطيع جعل تجربة 
دراستك في المملكة المتحدة 
تثــري مســتقبلك من خلال 
اكتســاب الخبــرة العمليــة 
القيمــة وتحســن مهاراتك 
اللغويــة لتصبح ســيرتك 
الذاتيــة أكثــر فعاليــة فــي 

المستقبل.
الحياة الطلابية هي شيء 
رائــع ومتنوع فــي المملكة 
المتحــدة. ولكن ما هي حياة 
الطلاب فــي المملكة المتحدة 
قد يتساءل المرء؟ أنه أمر لا 

يصدق لان العالم من الوسط 
الأكاديمي واســعة وعريق، 
لديك الفرصة لاكتساب العلم 
من بعض من أفضل العقول 
في العالــم والحصول على 

موارد باهظة.
اذهــب بعقــل متفتــح، 
وكون على استعداد للتعليم 
والاســتماع إلى الناس، لأن 
الدراسة في المملكة المتحدة 

تنوير وصقل لكم.
وفي هذه المناســبة، قال 
السفير البريطاني بالكويت 
ماثيــو لودج: يســعدني أن 
أرحب مــرة أخرى بمعرض 
المملكة المتحدة للتعليم في 
الكويــت. لقد شــهدت خلال 
ثلاثــن شــهرا قضيتها في 
الكويت، روابط متينة تذكرني 
دائمــا بالعلاقــات الوثيقــة 
والسياســية  التاريخيــة 
والثقافيــة  والاقتصاديــة 
التــي تجمع  والاجتماعيــة 
المملكــة المتحــدة والكويت. 
ويتجلى ذلــك في هذا العام 
التاريخي الذي يشــهده كلا 
البلدين، والذي يوضح بشكل 
خــاص العلاقــات العميقــة 
التــي تجمعنا. لقد شــهدنا 
فــي العام الماضي مشــاركة 
فعالة مــن كلا الجانبين في 
العديــد مــن القضايــا التي 
تخــص الأمــن الالكترونــي 
)الأمن السيبراني(، والتعاون 
القضائــي، وطبعــا، مجــال 

التعليم.
كبــار  مــن  العديــد  إن 
التي  الكويتية  الشــخصيات 
ســعدت بلقائها والعمل معها 
تابعــت دراســتها بالمملكــة 
المتحدة - ســواء في المدرسة 
أو الجامعة. يسعدني أن أرى 
الازدهــار المســتمر للعلاقات 
التــي تجمــع بلدينــا ورؤية 
أجيال جديــدة من الكويتيين 
يسافرون إلى المملكة المتحدة 
للدراســة. إن المملكة المتحدة 
والكويت تشاركان الاعتراف 
التعليــم للمجتمع.  بأهميــة 
لقــد تشــرفت بمقابلــة مــا 

يعادل أكثر مــن 4500 طالب 
كويتي يدرســون في مختلف 
أنحاء المملكــة المتحدة - في 
لندن وأكسفورد، وكامبردج، 
ودورهــام،  وبرمنغهــام، 
ومانشستر، وليڤربول وأماكن 
أخرى. أصبح الآن عدد الطلبة 
الكويتيين في المملكة المتحدة 

أكثر من 4500 طالب. 
تعتبر المؤسسات التعليمية 
البريطانيــة من المؤسســات 
الرائــدة فــي العالــم، ويقوم 
معرض المملكة المتحدة للتعليم 
بدور فعال في المجتمع لإبراز 
هــذه المؤسســات مــن خلال 
مواصلة وتوسيع هذه الروابط. 
آمل أن تزداد قوة العلاقات بين 
بلدينا، وأن يســتمر الشباب 
الكويتــي في اختيــار المملكة 
المتحــدة كأفضــل وجهة لهم 

لمواصلة دراستهم.
المناســبة قالــت  وبهــذه 
مساعد مدير عام إدارة الاتصال 
المؤسسي في بنك الخليج ليلى 
القطامي: »يفخر بنك الخليج 
برعايته ودعمه لمبادرات مهمة 
كالمعرض البريطاني السنوي 
للتعليم في الكويت الذي يقيمه 
المجلس الثقافــي البريطاني. 
ويؤمن البنك بأهمية التعليم 
والأنشــطة التي تحــث على 
تطوير قدرات الشباب وتساهم 
فــي تنميــة المجتمع بشــكل 
مباشــر وتعمــل علــى إحراز 
المزيد مــن التقدم في مجالات 
أخرى هامة كالرعاية الصحية 
للمجتمــع. ونحرص في بنك 
الخليــج على تقــديم الفرص 
للشــباب وتشــجيعهم علــى 
مواصلة تعليمهم واستغلاله 
فــي اختيار أفضل المســارات 
الوظيفيــة التي تحقق لهم ما 
يســعون إليه مــن نجاح في 
حياتهم«. ويتم تشجيع الطلاب 
المحتملين بتسجيل حضورهم 
إلى المعــرض مجانا على هذا 

الرابط
http://www.britishcouncil.
com.kw/en/events/education-

uk-exhibition
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في الكويت


