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ضمن مؤشر »سيرفس هيرو« لرضا العملاء للعام 2016

Ooredoo تعزز شراكتها
مع »الشباب« في »عدسة«

»سيفكو« يفوز بجائزة أفضل سوبر ماركت بالكويت

جددت Ooredoo الكويت، 
إحــدى شــركات مجموعة 
Ooredoo العالمية للاتصالات، 
شــراكتها مع وزارة الدولة 
لشــؤون الشــباب، خــال 
رعايتها مهرجان »عدسة«، 
الذي يأتــي ضمن فعاليات 
الكويتــي،  الشــباب  يــوم 
والــذي انطلقــت فعالياته 
الأســبوع الماضي. تضمن 
المهرجان العديد من الورش 
التدريبيــة بالتنســيق مع 
»نقاط«، المؤسسة الثقافية 
غير الربحيــة، إضافة إلى 
معرض للفنون التشكيلية 
الفوتوغرافيــة  والصــور 
والخزف وغيرها، ومعرضا 
للإبداعات الشبابية. ويهدف 
مهرجان عدسة إلى تشجيع 
الشــباب بمختلف  ودعــم 
الفئــات العمريــة، لعرض 
أعمالهم الفنية والإبداعية، 
الفنية  وتنمية اهتماماتهم 

حصد ســيفكو الكويت 
جائزة أفضل علامة تجارية 
فــي مجــال ســوبر ماركت 
فــي الكويت ضمن مؤشــر 
»ســيرفس هيــرو« لرضا 
العملاء للعــام 2016، وهي 
السنة الثانية على التوالي 
التي تعد دليلا واضحا على 
مضينــــا قدما وفي المسار 
الصحيــــح نحــو تحقيق 
الوعــود بالتميز في خدمة 
العملاء.  ولقــد تم الإعلان 
عن الجائزة خلال حفل أقيم 
مؤخرا بفندق العنوان دبي 
مــول. ويعتبــر ســيرفس 
هيرو المؤشــر المتخصص 
الوحيد فــي العالم العربي 
لقياس رضــا العملاء الذي 
آراء ومعدل  يعتمــد علــى 
رضاء المســتهلكين بنسبة 
100%. ويتــم تقييم كل من 
هذه القطاعات وفقا لتجربة 
الكويت،  المســتهلكين فــي 
حيث اعتمد التقييم مقياسا 
مدرجا من واحد إلى عشرة، 
واستند على 8 معايير هي 

في شتى المجالات، والالتحاق 
بالبرامج المعنية في سبيل 
تنمية تلك المهارات والمواهب، 
وتسليط الضوء على أهمية 
الأمــر بالنســبة للأفــراد 
والمجتمعات على حد سواء. 
وفي تصريح له حول ذلك 
أكد مدير أول قسم الرعايات 
والمســؤولية الاجتماعيــة 
الاجتماعــي  والتواصــل 
يوسف الشلال على التزام 
Ooredoo بدعــم المشــاريع 
الشــبابية على مدار العام، 
وفق أجندة الشركة الممتدة 
على مدار العــام. وأضاف: 
نحن سعداء بالتعاون مجددا 
وللعام الثاني على التوالي 
مع وزارة الدولة لشــؤون 
الشــباب فــي هــذا الحدث 
الشبابي المميز الذي يدعم 
الثقافــة والفنــون وينمي 
فكر الشباب. رعايتنا لهذا 
المهرجان نابعة من إيماننا 

الثقــة بالمنتــج أو الخدمة، 
الســرعة، جــودة المنتــج، 
كفــاءة الموظفــن، القيمــة 
بالنســبة للســعر، الموقع، 
مركــز الاتصــال، وجــودة 

الموقع الإلكتروني.
الســياق، قالت  في هذا 
رئيس مجلس إدارة سيفكو 
نــور القطامــي: أعبــر عن 
امتنانــي الشــديد لعمــاء 
سيفكو لمنحه تلك الجائزة 
للسنة الثانية على التوالي 

بشــكل كبيــر بأهمية دعم 
الشباب الكويتي، خاصة في 
مجال الفــن والإبداع، وهي 
مجالات ثقافية مهمة تسمو 
بفكر الشباب الذي يعد من 
أهم فئات المجتمع. وأضاف: 
اهتمامنا بفئة الشباب يعد 
انعكاسا لسياستنا ومبادئنا 
للمســؤولية الاجتماعيــة، 
وهــو تعزيــز للاتفاقيــة 
التــي وقعناها مــع وزارة 
الشــباب والهادفــة لإثراء 
تجربة الشباب في مختلف 
المجالات.  شراكتنا في هذا 
الشراكة  المهرجان ليســت 
الأولــى بيننا وبــن وزارة 
الشباب، ونتطلع الى المزيد 
الشــراكات مســتقبلا،  من 
لأننــا نــرى أهميــة كبيرة 
في الشــراكة بين القطاعين 
الخاص والحكومي، خاصة 
فيما من مصلحته إثراء حياة 

الأفراد.

وأشكر فريق عمل سيفكو 
لمجهودهم في تحقيق خدمة 
عمــاء متميزة وأنــا على 
ثقة بأننا ماضون قدما في 
تحقيق أهدافنا وعلى الطريق 
الصحيح لابتكار المزيد من 
الطرق لخدمة عملائنا بشكل 
مميز.كما أوضح مارتن ديلي 
رئيس العمليات في سيفكو: 
لقد عملنــا جميعا بأقصى 
الطاقات وأعلى مستويات 
التفاني لنكون روادا للابتكار 
وجــودة الخدمــة فــي هذا 
المجال، ونمتلك حاليا عددا 
من أكثــر الأنظمــة تطورا 
آراء ومقترحــات  لمتابعــة 
العمــاء، ولا تقتصــر هذه 
الجائزة على كونها مكافأة 
لعملنا الدؤوب خلال العام، 
بل إنها تمثل المسؤولية التي 
نأخذها على عاتقنا لمواصلة 
العمل على الارتقاء بمعايير 
الجودة والابتكار في خدمة 
عملائنا، الأمر الذي يشكل 
هدفا رئيســيا لنــا في عام 
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يوسف الشلال

نداء الغانم أثناء تسلم الجائزة

جائزة أفضل سوبر ماركت في الكويت للسنة الثانية على التوالي

المهرجان يهدف 
إلى تشجيع ودعم 
الشباب بمختلف 

الفئات العمرية

دعماً لدور الإطفائيين في الحفاظ على سلامة المجتمع

مركز خدمات حلول الأعمال العالمية التابع 
لـ»الاتحاد للطيران« يحتفل باليوم العالمي للمرأة

إيكويت ترعى مهرجان رجل الإطفاء 2016

»فلاي دبي« تحتفل بيوم المرأة العالمي

قامت الشيخة د.شما بنت 
محمد آل نهيان بزيارة خاصة 
إلى مركز خدمات حلول الأعمال 
العالمية التابع للاتحاد للطيران 

في مدينة العين.
وتأتي هــذه الزيــارة في 
إطار الأنشــطة التي تنظمها 
مجموعــة الاتحــاد للطيران 
بمناسبة اليوم العالمي للمرأة، 
الذي يحتفل بــه دوليا في 8 
مارس مــن كل عام للاحتفاء 
بالإنجازات التي حققتها المرأة، 
وتجــري احتفالات هذا العام 
تحت عنــوان »كوني جريئة 

واصنعي التغيير«.
وقامــت الشــيخة شــما 
بجولة في مركز خدمات حلول 
الأعمال العالمية برفقة سعادة 
الطائي، مدير أول شؤون تقديم 

الخدمات.
الزيــــــارة  واختتمــــــت 
باســتضافتها فــي منطقــة 
المجلــس الكائنة فــي المركز 
حيث تحدثت مــع الموظفات 
والتقت بمجموعة أخرى من 
الموظفــات فــي مركز خدمات 

حلول الأعمال العالمية.
وأثنت الشــيخة شــما آل 
نهيــان أثناء زيارتهــا لمركز 
التميز في حســاب العائدات 
التابــع لمجموعــة الاتحــاد 
للطيران في مدينة العين، على 
مبادرة الشركة في إنشاء هذا 
المركز قائلة: يقدم مركز حلول 
التميز في حســاب العائدات 
نموذجا مؤسسيا يحتذى به 
لمبــادرات تمكــن المرأة حيث 
يولــي المركــز تركيــزا قويا 
على تمكين المــرأة في مدينة 
العين من خلال توفير طائفة 
واسعة من التدريبات وفرص 
التطوير الوظيفي في العديد 
مــن المجــالات التخصصية، 
اليــوم بالتعــرف  وســررت 

ايكويت  قامــت شــركة 
للبتروكيماويــات، الجهــة 
العالمية الرائــدة في إنتاج 
البتروكيماويــات، برعاية 
رجــل  يــوم  مهرجــان 
الإطفــاء الـ 15 الذي تنظمه 
العامــة للإطفــاء،  الإدارة 
تحت رعاية وزيــر الدولة 
الــوزراء  لشــؤون مجلس 
الشيخ محمد العبدالله، إذ 
تأتــي هذه الرعايــة كجزء 
الذي  الدعــم المتواصل  من 
توليه الشركة دعما وتقديرا 
الملموســة لرجال  للجهود 
الإطفــاء في إنقــاذ الأرواح 
وحماية المجتمع في الكويت.

وقال مدير إدارة الصحة 
والسلامة والبيئة في شركة 
ايكويــت محمد الشــمري: 
نفخــر في شــركة ايكويت 
بــأن تكون لنا فرصة لدعم 
رجال الإطفاء والجهود التي 
تبذلها الإدارة العامة للإطفاء 
للحفاظ على سلامة الأفراد 
والمرافــق العامة والخاصة 
على حد ســواء. وها نحن 
ذا نواصــل عامــا بعد عام 
تعزيــز شــراكتنا القويــة 
مــع الإدارة العامة للإطفاء 
التــي تتمثل في مشــاركة 
مختلف الخبرات في مجالنا، 

احتفلت »فلاي دبي« أمس 
بيــوم المرأة العالمي من خلال 
تشــغيلها رحلتين كان كامل 

على نماذج نسائية رائعة في 
المركز، لاسيما من المواطنات 
الإماراتيــات اللاتي يشــكلن 
نسبة عالية من القوة العاملة 
وأعدهن مصــدر فخر بعطاء 
المــرأة الإماراتية في المجالات 
كافــة. وبهذه المناســبة، أفاد 
حــارب مبارك المهيري، نائب 
أول للرئيس لشؤون الشركة 
الدولية بالاتحاد  والشــؤون 
للطيــران، بالقــول: شــرفنا 
بزيارة الشــيخة د. شــما آل 
نهيــان لمركز خدمــات حلول 
الأعمال العالمية، حيث تعرفت 
بشكل مباشر على العمل الرائع 

الذي تقوم به الموظفات.
ولا ريــب أن مســاهمتهن 
تعــد بالغــة الأهميــة حيــث 
تنعكس على كفــاءة الاتحاد 
للطيران وشركائها بالحصص 
وعلى امتداد مجموعة الاتحاد 
للطيران إجمــالا، فيما يوفر 
المركز مزايا اقتصادية طويلة 
الأجــل لمدينة العــن ولإمارة 

أبوظبي على نطاق أوسع.

وإقامة ورش العمل وبرامج 
التدريب المشــتركة بشكل 
دوري، وإطــاق حمــات 
تتعلق بالسلامة، والتنسيق 
معا يوميا لضمان ســامة 
الجميــع، فــي ظــل أفضل 
الممارســات المهنية العالمية 
التــي نطبقهــا لخدمــة كل 
فرد فــي المجتمع الكويتي. 
خلال افتتاح المهرجان، قامت 
شركة ايكويت بتقديم دروع 
تذكارية إلــى وزير الدولة 

طاقميهمــا من النســاء وهما 
رحلتا دبي - الدوحة والدوحة 
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ويعد مركز خدمات حلول 
الــذي تم  العالميــة  الأعمــال 
افتتاحه بشكل رسمي في شهر 
مارس من العام الماضي، مركزا 
متخصصا للتميز في حساب 

العائدات.
وتم إنشاؤه بهدف إشراك 
القوى العاملة الإماراتية في 
ســوق العمل، لاســيما المرأة 
الإماراتية، حيث سجل إشغال 
المرأة الإماراتية للوظائف في 

المركز ما يصل إلى %95. 
ويضم مركز خدمات حلول 
الأعمــال العالمية ما مجموعه 
280 موظفــة، ويعكــس هذا 
العدد الاتســاق مــع البرامج 
القائمة فــي المجموعة والتي 
تهدف إلى استقطاب المواطنات 
والمواطنين الإماراتيين بما في 
المتدربون،  الطيــارون  ذلــك 
وقائدو الطائرات، والمهندسون، 
والمديــرون الخريجــون إلى 
جانب مركز الاتصال في العين 
الذي تتولى إدارته وتشغيله 

كوادر نسائية بالكامل.

الــوزراء  لشــؤون مجلس 
الشــيخ محمــد عبــدالله 
ومدير عــام الإدارة العامة 
للإطفاء الفريق خالد المكراد. 
وتضمنــت كذلك مشــاركة 
الشركة وجود جناح لتقديم 
مختلــف نصائح الســامة 
للمشاركين من قبل مجموعة 
من الموظفين في إدارة الصحة 
والســامة والبيئــة بمــن 
فيهم أعضاء فريق ايكويت 

للطوارئ.

وقــادت الرحلتين الكابتن 
طيار ايزابيل غونزاليس وهي 
اسبانية ومساعد الطيار فايدي 
شافان وهي من الهند، في حين 
ضم طاقم الخدمة على الطائرة 
نســاء من كوريــا ومولدوفا 
والمغرب وتونس وزيمبابوي 
حيث رحبن بالمسافرين على 

الرحلة في احتفال خاص.
وقامت موظفات فلاي دبي 
بالترحيب بطاقم الرحلة بعد 
عودتها مــن الدوحة في مقر 

الناقلة.
وقد شاركت موظفات من 
أقسام الشركة يمثلن العمليات 
التجارية والهندسة وعمليات 
الرحــات والموارد البشــرية 
وخدمات الرحلات والصيانة 
وتخطيط الشبكة إضافة الى 
إدارة العائــدات في الترحيب 

بطاقم الطائرة.
وقال غيث الغيث الرئيس 
التنفيــذي لفــاي دبي: نحن 
نحتفل بتمكين المرأة كل يوم 
في فلاي دبي ونحن فخورون 
بوجود 1400 امرأة يعملن في 
الشركة ويشاركن بفاعلية في 

نجاح ونمو الناقلة. 
يــوم  يمثــل  وأضــاف: 
المــرأة العالمــي فرصة كبيرة 
لجميــع  الشــكر  لتوجيــه 
الموظفات العاملات في الشركة 
وجهودهن الموصولة من اجل 
دعم وتعزيز عمليات الناقلة 
في مختلف أقسامها ودوائرها. 
ويعمل في فلاي دبي اليوم 
اكثر مــن 3770 موظفا منهم 
نحــو 1000 موظفــة يعملــن 
ضمن أطقم الطائرات وهناك 
30 موظفة ما بين كابتن طيار 

ومساعد طيار.

المركز يقدم 
نموذجاً مؤسسياً 

يحتذى به لمبادرات
تمكين المرأة

موظفات مركز خدمات حلول الأعمال العالمية

الشيخ محمد العبدالله متسلما درعا تذكارية من »إيكويت«

طاقم نسائي بالكامل 


