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»وربة« يقيم السحب الثاني
لحساب السنبلة لعام 2017

»الخرافي العالمية« تنفذ مشروع تحول رقمي 
لعمليات الاتصال بالتعاون مع »أڤايا« و»ميتكو«

مهندسو »أليطاليا« يتخرجون في »الاتحاد للطيران«

أقــام بنك وربة الســحب 
الشــهري الثاني لعــام 2017 
لعملاء حساب السنبلة وذلك 
بعــد التطويرات التي طرأت 
عليــه منذ بدء العام الحالي. 
وقد تم الســحب الــذي أعلن 
البنك من خلاله عن أســماء 
الرابحين الاثني عشر بحضور 
عــدد مــن الإدارة التنفيذية 
للبنــك والموظفــن وتحــت 
إشراف ممثل وزارة التجارة 
اثنان  والصناعة. واستطاع 
مــن عملاء بنك وربــة الفوز 
بالجائزة الكبرى وهي 5000 
دينــار كويتــي وكانــت من 
نصيــب كل من نايف دومان 
عوض المطيري وفيصل مطلق 
ســعد العازمي أمــا الجوائز 
العشر الأخرى فكانت بقيمة 
1000 دينار لكل رابح ذهبت 
لكل من حمد حســن مناحي 
العجمي وايمان عبيد محمد 
المطيري وعبير مرضي عوض 
العازمي وطارق ياسر ونان 
الخالدي واحمد عتيق مناور 
العنزي وســعد علــي مزيد 
العتيبي وأحمد جاسم محمد 
الشمري وحصة فهيد محمد 
العجمــي وثريا ضيدان علي 

أعلنت مجموعة »الخرافي 
الشــركات  العالمية«، إحدى 
الرائدة في تشغيل وتطوير 
المطاعم المتنوعة في الكويت 
التعــاون  مجلــس  ودول 
الخليجي، عن تبنيها حلول 
تواصل متقدمة من شــركة 
»أڤايا«، في إطار سعيها إلى 
توفير تجربة مثالية للزبائن، 
وتعزيــز إنتاجية الموظفين، 

ودعم نمو أعمال الشركة.
وقامــت شــركة الشــرق 
الأوسط للاتصالات »ميتكو« 
إحدى الشــركات الرائدة في 
المتكاملــة  مجــال الحلــول 
للاتصــالات وتكنولوجيــا 
المعلومات في الشرق الأوسط 
وأفريقيــا، بالتعــاون مــع 
مجموعة »الخرافي العالمية« 
بتنفيــذ مشــروع متكامــل 
الرقمــي لقواعــد  للتحــول 
الاتصال، حيث تولت شركة 
»ميتكــو« القيــام بأنشــطة 
التوريد والتثبيت والفحص 
الدعم. وتســاعد  وخدمــات 
الحلول الجديــدة مجموعة 
»الخرافي العالمية« على أتمتة 
واستباق وتسريع تفاعلات 
العملاء ما يسهم في تعزيز 
الجهود المعنية برفع مستوى 

أشادت الاتحاد للطيران 
الهندسية بالتفوق الذي حققه 
أربعــة مديرين تخرجوا في 
شــركة »أليطاليــا« والذين 
يستعدون حاليا للعودة إلى 
إيطاليا بعد أن أكملوا بنجاح 
تدريبات مكثفة أثناء العمل 
في أبوظبي على مدار عامين.
وقــد تم اختيــار كل من 
فابيو دي كازولا، وستيفانيا 
فولو، ودافيد بيناتي، وبرونو 
بريدارولي من بين أكثر من 4 
آلاف مرشح لشغل الوظائف 
المرموقة في أليطاليا والتي 
تضمنت إرســالهم إلى أكبر 
مــزود لخدمــات الصيانــة 
والإصلاح والعمرة للطائرات 
التجارية في منطقة الشرق 
الأوسط للتدريب أثناء العمل 
على مدار العامين الأولين من 
عملهــم. وخلال الفترة التي 
أكملــوا فيها برنامج تطوير 
المديرين الخريجين بالاتحاد 
الهندسية، تناوب  للطيران 
الخريجــون الأربعــة علــى 
العمل فــي مختلف الإدارات 
بهدف اكتساب الخبرات في 
كافة جوانب أعمال الصيانة 

والإصلاح والعمرة. 
وتعليقا علــى ذلك، أفاد 
الرئيس  جيف ويلكنسون، 

العجمــي وجمال عبد الغفار 
العوضــي. وتمثلت  محمــد 
التطويرات التي عمل عليها 
بنك وربة مطلع العام الحالي 
في رفع عدد الفائزين الى 12 
فائزا بعد أن كان في السابق 
6 فائزين، كما أصبح إجمالي 
الجوائز الشهرية 20 ألف دينار 
مقابــل 10 آلاف دينار كويتي 
في السابق، بينما أصبح لكل 
عميل فرصة لدخول السحب 
مقابــل إيداع مبلغ 10 دنانير 
بدلا من إيداع مبلغ 100 دينار 

رضا العملاء، إلى جانب رفع 
مستوى كل من جودة الخدمة 
وكفاءة الموظفين عبر الرصد 
الفوري لتعامــات خدمات 
العمــاء.  ولــدى الحلــول 
الجديدة قدرات متقدمة أبرزها 
تقنيــات تجميــع معلومات 
العميــل المرتبطــة بطبيعة 
التواصل ســواء في المواقف 
اللحظية أو المواقف السابقة 
والتي يتم اكتسابها من خلال 
التفاعلات القائمة بين موظف 
مركز الاتصال والعميل، وذلك 
من شأنه رفع مستوى جودة 

التنفيــذي للاتحاد للطيران 
الهندســية، بالقول: تحدونا 
الثقة بأن شريكتنا بالحصص 
أليطاليا ستحصد ثمار العمل 
العملية  الدؤوب والخبرات 
التــي اكتســبها  الواســعة 
المديرون الخريجون الأربعة 
على أكثر الطائرات تطورا في 
العالم. وخلال مدة السنتين 
التي قضاها هؤلاء المهندسون 
الشباب في مرافقنا المتطورة، 
استطاعوا اكتساب المهارات 

في السحوبات السابقة. يندرج 
حساب »السنبلة« كواحد من 
حسابات التوفير على أساس 
الوكالة بالاستثمار وفق نظام 
الادخار المتوافــق مع أحكام 
الشــريعة الإســامية بشكل 
كلــي، حيــث تم اعتماده من 
قبل هيئة الفتــوى والرقابة 
الشــرعية في البنك ويعتبر 
الخيار الأمثل لجميع العملاء 
بتوفير الأمــوال وفي الوقت 
نفسه تحقيق عوائد مالية على 
ودائعهم. كما يؤهل مشتركيه 
للدخول على سحوبات شهرية 
للفــوز بجوائــز مالية يبلغ 
أدناهــا 1000 دينــار كويتي 

شهريا.
يمتاز هذا الحساب بعدم 
اشتراطه على العملاء تحويل 
الراتب الى بنك وربة، حيث 
يستطيع أي فرد تتوافر فيه 
الشروط اللازمة القيام بفتح 
حساب »الســنبلة« ودخول 
السحب الشهري في أي فرع 
من فروع البنك وخلال دقائق 
معدودة أو من خلال الخدمات 
المصرفية عبــر الإنترنت أو 
الهواتــف بنظاميها  أجهــزة 

.Androidو Apple

التفاعلات مــع العملاء عبر 
تزويده بالمعلومات المتناسقة 
لطبيعة أهداف الاستفسارات 
والطلبــات، ليتــم تحقيــق 
الاســتخدام الأمثــل لموظف 
مركــز الاتصــال. ولمراقبــة 
جودة الخدمات، تقدم الحلول 
الجديــدة تقنيات الإشــراف 
علــى الأداء من خلال توفير 
رؤية كاملــة لكل التفاعلات 
التي تحدث مع موظف مركز 
الاتصال، بالإضافة إلى إمكانية 
تعقب والتقاط كل الملاحظات 
والاستفسارات التي يطرحها 
الزبائن.  وتعليقا على إنجاز 
المشــروع الجديد، قال ماهر 
مجلــي، مدير عمليات مركز 
الاتصال في مجموعة الخرافي 
العالمية: تحتاج المجموعة مع 
تنوع العلامات التجارية لديها 
والمواقع الجغرافية لفروعها، 
إلى حلول قادرة على التحكم 
بالاتصــالات لضمان توفير 
تعامل ســلس وإيجابي مع 
العملاء سواء في المطعم أو 
عبر مركز الاتصــال. وعبر 
التعاون الذي تحقق مع شركة 
ميتكــو، اســتطعنا تحديد 
حاجــات المجموعة ومن ثم 

العمل على تلبيتها.

والمعارف المتعمقة التي سوف 
تجديهم نفعا طوال مسيرتهم 
المهنيــة.  وأضاف: نحن في 
الاتحاد للطيران الهندســية 
نســتثمر الكثيــر في تنمية 
القدرات التقنية لمهندســينا 
والملتحقين ببرنامج المهندسين 
المتدربــن. ونواصــل كذلك 
الاستثمار في البنية التحتية 
وفي التقنيــات التي تحول 
إلــى مرفــق عالمــي  مقرنــا 
المستوى على كل الأصعدة.

جانب من إجراء السحوبات
احد مطاعم المجموعة

جيف ويلكنسون يهنئ المديرين الخريجين من أليطاليا 

فرصة
لدخول السحب 

مقابل إيداع مبلغ 
10 دنانير بدلًا

من إيداع مبلغ 
100 دينار

المشروع
سيسهم في رفع 

مستوى جودة 
الخدمة وكفاءة 

الموظفين

الخريجون الأربعة 
تناوبوا على العمل 

في مختلف 
الإدارات بهدف 

اكتساب الخبرات

فواز العتيبيبدر العثمانعقيل الهذال 

مشاريع محلية ومصرية وأوروبية في »العقارات الكويتية والدولية«

وأشــار العثمــان إلــى أن 
المشروع »الشراع« تم تصميمه 
على شكل بوم الكويت القديم 
ولــه طابع يجمع بين الماضي 
والحاضر، لافتا إلى أنه يضم 
عددا من الوحدات الســكنية 
منها نظام شقق، غرفة ماستر 
و3 غرف أو غرفتي نوم وحمام 
وغرفــة خادمة بحمام خاص 
وصالــة جلــوس ومطبــخ 

وبلكونة.
ولفت إلى أن هذه النماذج 
مختلفــة الوجهــات ومطلــة 
على شــاطئ الخور مباشرة، 
كما تطــل الواجهــة الخلفية 
للمشروع على حدائق خضراء، 
مــع العلم ان جميع الشــقق 
في المشــروع مؤثثة بالكامل 
من أشــهر محلات الأثاث في 
الكويت بمــا في ذلك المطابخ 

والكهربائيات.
أما فيما يتعلق بمشــروع 
دار الشرهان فقال العثمان انه 
يقع في مدينة صباح الأحمد 
البحريــة، ويشــمل واجهــة 
واســعة متاحة لسكانه ومن 
مميزات المشــروع هو امتداد 
الواجهة لتصــل إلى 16 مترا 

مع مواقف للسيارات. 
وتابع: المشروع يقام على 

ســياحية مميزة وبأســلوب 
عصــري، ممــا يجعــل مالك 
الوحدة الاســتفادة والتمتع 

بالخدمات المقدمة.
وتابع: يعتبر المشروع هو 
الأحــدث والأضخم لمشــاريع 
)السرب( ويقام على مساحة 
20 ألف متر مربع مع إطلالة 
بحريــة، ومصمــم بألــوان 
مميزة وهادئة تضفي الراحة 
وبمســاحات  والاســترخاء 
ونماذج مختلفة تصل إلى 210 
امتار مربع للوحدة، مع مواقف 
ســيارات وصــالات رياضية 
منفصلــة للرجال والنســاء 
وصالة ألعاب للأطفال وأمن 

وحراسة ومطاعم.

»يسر الدولية العقارية«
كشــف المدير الإقليمي في 
شركة »يسر الدولية العقارية« 
فواز العتيبي عن التســويق 
لأول مــرة في دولة البرتغال 
في أوروبا حصريا لشركة يسر 
المتعاقدة مع كبرى الشركات 
هناك، حيث سيتم طرح حزمة 
كبيرة من المشاريع المتنوعة 
فــي اجمــل مــدن البرتغــال 
مثــل مدينة الجارف وبورتو 
ولشبونة بأسعار مغرية بما 
يتسنى للعملاء اختيار الأفضل 

لهم. 
وأشار العتيبي إلى توجه 
شركة يسر الى التسويق في 
جمهورية البوسنة والهرسك 
حيث جمال الطبيعة وتوافر 
بالقــرب مــن  كل الخدمــات 
مشــاريعنا ســواء في مدينة 
أوسينيك أو مدينة فيسيكو، 
وأســعار الأراضي تنافســية 
بشــكل ســيلاحظه جميــع 
عملائنا بالفترة أثناء المعرض. 
وأكــد ان الشــركة تعمــل 
بمنتهــى المصداقيــة ويســر 
وشفافية لترسيخ الثقة على 

98% مــن مبيعــات منتجــع 
)المنتزه_اليجا( تطرح شركة 
الديار العقارية المالكة والمطورة 
لأحدث مشاريعها في سراييڤو 
بحي إليجــا منتجع )لؤلؤة_
اليجــا( تم طرحــه للعمــاء 
ويعد المنتجع من المشــاريع 
المتميزة في المنطقة، هذا المنشأ 
المعماري الجبلي يتدرج على 
أكثر من 65.000 متر مربع من 
المساحات الخضراء والشوارع 
الواسعة وبحيرة صناعية على 
مساحة 2000 متر مربع ولذلك 
إن كنت تبحث عن ملاذ صيفي 
للاسترخاء والراحة فتأكد ان 
فلل وشقق منتجعنا ستلبي 

جميع احتياجاتك.
وتابع: عند اكتمال منتجع 
)لؤلؤة_اليجا( سينعم ساكنيه 
بخدمــات ووســائل راحــة 
ذات مقاييــس عالميــة، مركز 
ترفيهي، نــاد رياضي، حمام 
سباحة داخلي، مطعم ومقهى 
الديوانية وسيتم توفير  في 
خدمــات توصيل مــن المطار 
ووكالة سياحية ومركز تأجير 

السيارات وإدارة الأعمال.
الهذال أن المشــروع  وأكد 
الذي تقوم الشركة بتسويقه 
وتطويــره وهــي المالكــة له 
»منتجع المنتزه - إليجا« وهو 
بمساحة إجمالية تقدر بـ 120 
ألف متــر مربع وهو يقع في 
منطقة إليجــا إحدى مناطق 
وضواحي العاصمة سراييڤو، 
لافتــا إلــى أنه يتميــز موقع 
المشروع بقربه من الخدمات 
الرئيســية ومراكز التســوق 
ونبع البوسنة الشهير، وكذلك 
قربه مــن المطار، حيث يبعد 
عنه مسافة لا تزيد عن 4 كم.
وأشــار إلــى أن منتجــع 
المنتزه يتميز أيضا بإطلالته 
الخلابــة وباحتوائــه علــى 
جميع الخدمات الأساسية مثل 

مساحة إجمالية تقدر بحدود 
1458 مترا ويتألف من 15 وحدة 
سكنية بمساحات متعددة، كما 
أن جميع هذه الوحدات مؤثثة 
بالكامل بمــا في ذلك المطابخ 

والكهربائيات.
وعن مشــروع شــاليهات 
الدهر لفت العثمــان إلى أنه 
يعتبر أول مشــروع صديق 
للبيئة في الكويت، حيث ان 
جميع الوحدات الموجودة داخل 
المشــروع تحتوي على نظام 
توفيــر الطاقة بمــا يحد من 
الكهربائي بنسبة  الاستهلاك 
40%. وتابع: يقع المشروع في 
مدينة صباح الأحمد البحرية 
في منطقــة الخيران المرحلة 
الأولــى على مســاحة 5704 
أمتار ويضم 72 وحدة سكنية 
بواجهات مطلة على شــاطئ 
الخور مباشرة، أما الواجهات 
الخلفية فتطل على اطلالة على 

المسبح والحدائق.
وأشــار العثمــان إلــى أن 
الشركة تطرح بمناسبة الاعياد 
الوطنية مشــروع شاليهات 
إلفين في مدينة صباح الأحمد 
البحريــة، حيــث يعتبر هذا 
المشروع الفرصة الأمثل للتمتع 
بتجربة سكنية واستثمارية 

المــدى القريب والبعيد وذلك 
بتقديم الأوراق الثبوتية التي 
ان الأرض مرخصــة  تثبــت 
ســكنية وتقــع فــي المناطق 

العمرانية. 
ومن ناحية اخرى تعاقدت 
شركة يسر مع كبرى شركات 
التطوير العقاري في جمهورية 
مصر العربية وهي مجموعة 
الرواد للإنشاء والتعمير ذات 
الكبيرة والســمعة  الخبــرة 
المتميزة في القاهرة الجديدة 
في التجمع الخامس بالقرب 
من الجامعة الأميركية حزمة 
من المشاريع الجاهزة للتسليم 
وحــدات  وأيضــا  الفــوري 
اخرى يتم تسليمها في خلال 

السنوات الثلاث المقبلة. 
العتيبــي عــن  وصــرح 
العــرض التنافســي الكبيــر 
للمواطنين والمصريين بالخارج 
لأول مــرة مقــدم ١٥‏٪ فقــط 
وتقسيط حتى ٧ سنوات وذلك 

خلال المعرض.

»الديار العقارية«
وقال المديــر الإقليمي في 
الشركة عقيل الهذال ان »الديار 
العقارية« أصبحت ضمن كبرى 
الشركات العقارية التي تقوم 
بتســويق وتطوير المشاريع 
الخارجية وخصوصا مشاريع 
البوسنة وتركيا، وذلك بفضل 
الإمكانيات الإدارية المتطورة 
التي تمتلكها من خلال فريق 
تســويقي وتطويــري مؤهل 
بشكل كبير واختيارها لأفضل 
المشاريع المتميزة في مواقعها 
وأســعارها،  وتصاميمهــا 
إضافــة إلــي مشــاركاتها في 
المعــارض العقاريــة المقامــة 
الكويــت وكذلــك دول  فــي 
المنطقة، واستخدامها للأدوات 

التسويقية الفاعلة.
وبين الهذال ان بعد انتهاء 

المسجد، سوبر ماركت، نظام 
أمني متكامل على مدار الساعة، 
ممشــى داخلــي، نــاد صحي 
متكامــل، ديوانيــات ملاعب 
رياضيــة، خدمــات صحية، 

مكتب خدمات سياحية. 
وأضاف: تتنوع الوحدات 
السكنية بين فلل منفصلة وفلل 
مزدوجة وشقق ودبلوكسات 
بأحجــام متباينة وبتصاميم 
متطورة تتناسب مع متطلبات 
الســوق الكويتي والخليجي 
بصفة عامة وبتشطيبات عالية 
الجودة مما جعل الإقبال كبيرا 
علــى شــراء وحداتــه، حيث 
تم تجــاوز اكثــر من 98% من 
المبيعات في فترة قياســية، 
وذلك بســبب تميــز موقعه 
وخدماته وكذلك تميز أسعار 
الوحــدات الســكنية المباعة، 
الأمر الذي دفع الشــركة إلى 
توسيع مساحة المشروع في 
المرحلــة المقبلــة، وذلك لكي 
يصل مجموع مساحة المشروع 
أكثر من 200 ألف متر مربع.

وأشار إلى أن الشركة تقدم 
لعملائها كل ما هو جديد ومميز 
وتطرح الشــركة ولأول مرة 
بالمعرض مشروع مجمع نهر 
أوسيك السكني وهو عبارة عن 
مجمع راق يتكون من 28 شقة 
)عمارتين(، يقع على مساحة 
4600م2 بإطلالــة مباشــرة 
لجميع الوحدات صف أول على 
نهر زيوانيا وموقع المشروع 
المتميز داخل منطقة أوسيك 
الراقية في إليجا حيث وجود 

كل الخدمات بالمنطقة.
وتابع: يتمتع المجمع بنظام 
أمن وحراسة على مدار الساعة 
مع وجود سور يحيط بكامل 
المجمع، بالإضافــة للخدمات 
المتوافــرة مــن منطقة ألعاب 
للأطفال وحديقة ومساحات 

خضراء ومواقف سيارات.

مشاريع عقارية
في »صباح الأحمد 

البحرية« أول 
وأكبر مدينة تُشيد 
بالكامل من قبل 

القطاع الخاص

»السرب« و»يسر« 
و»تبارك القابضة« 

تطرح باقة
من مشاريعها 

العقارية
المتميزة

الســرب  تطــرح شــركة 
للتطوير العقاري وشركة يسر 
الدولية العقارية وشركة الديار 
العقارية مجموعة مشــاريع 
عقاريــة محليــة ومصريــة 
وأوروبية في معرض العقارات 
الكويتيــة والدوليــة الحدث 
العقــاري الأبــرز والأكبر في 
الكويت والمســتمر حاليا في 

فندق الريجنسي.

»السرب للتطوير العقاري«
التنفيذي  الرئيــس  وقال 
في شركة الســرب للتطوير 
العثمــان إن  بــدر  العقــاري 
)الســرب( تســعى دائما إلى 
العقارية  الفــرص  اقتنــاص 
والسياحية داخل الكويت، ومن 
هذا المنطلق دأبت الشركة على 
العقارية  التنويع بالمشاريع 
الملائمة لجميع فئات المجتمع 
من خلال الأسعار والتصاميم 
التــي تلبــي كل احتياجــات 
الراغبين بالاستثمار في هذه 

المشاريع.
واشــار العثمــان إلــى أن 
الشركة لديها مشروع الشراع 
التي تقوم بطرحه وهو مكون 
من 88 شاليها بمساحة إجمالية 
تصل إلــى 6800 متــر مربع 
وبنمــاذج وابعــاد مختلفــة 
منها دور أرضي وأول وثاني 

وروف.
وتابع: المشــروع يقع في 
مدينة صباح الأحمد البحرية 
جنــوب الكويت، وهــي أول 
وأكبــر مدينــة وتعتبــر من 
المشاريع التي تشيد بالكامل 
من قبل القطاع الخاص تنفيذا 
لتطلعات ســمو أميــر البلاد 
لتحويل الكويت مركزا ماليا 
وتجاريا والعمل على توسيع 
عملية الاقتصاد وتعزيز دور 
القطاع الخاص بدعم التنمية 

الاقتصادية.

Ooredoo تعين رئيساً لقطاع
الموارد البشرية والخدمات الإدارية

 ،Ooredoo عينت شــركة
عمر البســام رئيسا لقطاع 
الموارد البشــرية والخدمات 
الإداريــة في الشــركة، ومن 
الجديــد،  منصبــه  خــال 
سيتولى البسام مهام إدارة 
وإشراف هذا القطاع وتطوير 
الأداء الوظيفــي والتأكد من 
تنفيذ وتعزيز استراتيجية 
الشــركة ورؤيتهــا على حد 
سواء على كل أقسام الشركة.

وأكد المدير العام والرئيس 
التنفيذي للشــركة الشــيخ 
محمد بن عبدالله آل ثاني في 
تصريح له إيمان الإدارة العليا 
للشركة بقدرة البسام على 
المساهمة في تنمية العنصر 
البشــري في الشركة، وهو 
العامل الأساسي للنجاح في 

أي مؤسسة، كما أكد أن تعيين 
البسام في هذا المنصب ما هو 
إلا انعكاس لجدية الشركة في 
سياسة تكويت كوادرها في 
مختلف القطاعات، إضافة إلى 
اهتمام الشركة باستثمارها 

في طاقاتها بالداخل. 
البســام خبرة  ويحمــل 
تتجاوز الثمانية عشر عاما 
فــي مجال الموارد البشــرية 
وتطبيــق الإســتراتيجيات 
المتعلقة بهذا القطاع، وتخرج 
فــي جامعة بورتســمث في 
المملكــة المتحــدة، كمــا أنه 
حاصــل علــى شــهادات في 
برامج القيادة التنفيذية من 
جامعة لندن للعلوم الإدارية 
وجامعــة هارفــرد للعلــوم 
الإداريــة. كمــا أنــه حاصل 

علــى شــهادات معتمدة في 
قطاع الموارد البشــرية مثل 
شــهادات SHL في الاختبار 
المهني للشــخصيات وإدارة 
الموارد البشــرية والاختبار 
البســام  الوظيفــي. وبــدأ 
مشــواره فــي الشــركة في 
مارس 2014 حين تم تعيينه 
فــي منصب مديــر إدارة في 
قطاع الموارد البشرية، حيث 
ترأس أربع إدارات وهي إدارة 
التعيينــات وإدارة التدريب 
والتطويــر وإدارة حوكمــة 
الموارد البشرية بالإضافة إلى 
إدارة الأداء الوظيفي. علاوة 
على ذلك، ساهم البسام في 
العمل على مشاريع متعلقة 
المرتبطة  الثقافــات  بتغيير 
بالموارد البشرية بشكل فعال.

عمر البسام


