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VoLTE للسنة الثالثة على التواليبتقنية الجيل الرابع

»زين« و»VIVA« تتعاونان لإطلاق أول شبكة 
لربط المكالمات الصوتية

X-سايت تفوز بجائزة سيرفس هيرو
لأفضل متجر إلكترونيات في خدمة العملاء

أعلنت شركتا الاتصالات 
المتنقلــة الرائدة في الكويت 
زيــن وVIVA عــن تعاونهما 
لإطلاق أول شــبكة مترابطة 
للمكالمــات الصوتية بتقنية 
الجيل الرابــع )VoLTE( في 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا وبإشــراف الجمعية 
الدوليــة لشــبكات الهاتــف 
المحمــول GSMA وبالتعاون 
مع شركة »هواوي« الرائدة 
عالميــا فــي توفيــر حلــول 
المعلومــات  تكنولوجيــا 
والاتصالات، وذلك على هامش 
العالمي  فعاليــات »المؤتمــر 
للاتصــالات المتنقلــة« 2017 
التي تســتضيفه برشلونة، 
بحضــور ممثلــي الإدارات 
التنفيذيــة العليــا لــكل من 
زين وVIVA وهواوي ومنظمة 
GSMA. وكشــفت الشركتان 
في بيان صحافي مشترك أن 
هذا الإنجاز الذي تم تحقيقه 
للمرة الأولى على مســتوى 
منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا سيتيح خدمة المكالمات 
الصوتية فائقة الجودة عبر 
 VoLTE شــبكة الجيل الرابع
بين عملاء زين وVIVA، حيث 
ستمنحهم كفاءة غير مسبوقة 
في خدمــات الإنترنت عالي 
السرعة أثناء إجراء المكالمات 
عن طريــق الهواتف الذكية 
المتوافقة. وتم اختبار الخدمة 
بنجاح في وقت قياسي عن 
طريــق تأســيس الاتصــال 
بين الشــبكتين خلال خمسة 
أشــهر فقــط، وهــو الإنجاز 
الــذي تخطــى الاختبــارات 
السابقة، حيث يعود النجاح 
إلــى تحقيــق هــذا الإنجــاز 
إلى الخبــرة العريقــة التي 
تتمتع بها شــركة »هواوي« 
العالميــة التي قامــت بإدارة 
المشــروع من خلال القدرات 
الفنية والتشغيلية لبنيتها 
التحتية المتكاملة في الكويت.  
وقــال نبيل محمــد الرئيس 
التنفيذي للقطاع التقني في 
شــركة زين الكويت: ترتكز 
رؤية زيــن الاســتراتيجية 
التطــور  مواكبــة  علــى 
التكنولوجــي، والاســتثمار 
المســتمر في تحسين تجربة 
عملائنا، وهو ما يجسده هذا 
التعاون المشــترك، حيث ان 
المبادرة جــاءت بفضل  هذه 
جهــود من العمل المشــترك، 

حــازت X-ســايت مــن 
أكبر  الغــانم،  إلكترونيــات 
شبكة معارض للإلكترونيات 
في الكويت، وللسنة الثالثة 
علــى التوالي المركــز الأول 
لجوائــز ســيرفس هيــرو 
2016، وذلك ضمن فئة متاجر 
الإلكترونيات، وقد أقيم حفل 
الإعلان عن هذه الجوائز في 
دبي، يوم الأربعاء 22 فبراير 

.2017
ولــم يكــن الفــوز بهذه 
الجائزة للسنة الثالثة على 
التوالــي مجرد مصادفة، بل 
نتيجــة طبيعية لمــا تقدمه 
الشركة من جهود مستمرة 
وارتقــاء دائم بتقديم أحدث 

فهي لم تضع قطاع الاتصالات 
الكويتــي في ريادة أســواق 
المنطقة فحسب، بل برهنت 
على نضج سوق الاتصالات 
الكويتية وتميزها بالابتكار 
والريادة فــي تبني الأفضل 
والأحدث دائما.  من جهته، قال 
م.ضرار هاشم خان، الرئيس 
التنفيذي لقطاع التكنولوجيا 
في شركة الاتصالات الكويتية 
VIVA: نجــد مــن الضروري 
تعزيز شراكتنا عن قرب مع 
شــركتي »زين« و»هواوي« 
في سوق الاتصالات الكويتي، 
ما يمكننا من الاستمرار في 
تقديم خدمات ومنتجات فريدة 
تلبــي طموحــات وتطلعات 
عملائنــا. نحــن في شــركة 
 ،VIVA الاتصــالات الكويتية
تعهدنا بإثراء حياة عملائنا 
مــن خــال اســتراتيجيتنا 
ورؤيتنا المبتكرتين ليس فقط 
كرائد في مجال التكنولوجيا، 
بل أيضا كشركة مبنية على 
أساس إرضاء العميل.  وقال 
لان ين، نائب رئيس »هواوي« 
لمنطقة الشــرق الأوسط في 
تعليقه: هــذا الإنجاز يعتبر 
خطــوة مهمــة لإثــراء حياة 
الشــعب الكويتي، ونأمل أن 
يكون لـ »هواوي« المزيد من 
المساهمات مستقبلا في قطاع 
الاتصــالات الكويتي.  وقال 
أليكــس ســنكلير، الرئيس 
التنفيذي للقطاع التقني في 
الدولية لشــبكات  الجمعية 
الهاتف المحمول GSMA: هذه 
الخطوة الإيجابية تحســب 
المنطقــة،  مســتوى  علــى 

المنتجــات، وتوفيــر أعلــى 
العمــاء.  معاييــر خدمــة 
وتعكس هذه الجائزة النتائج 
الباهرة التي تحققها الشركة 
في مجال تقديم تجربة تسوق 
عالميــة المســتوى لعملائها 
وزوار معارضها التي تنتشر 
في مختلف مناطق الكويت، 

وســتقدم تجربــة اتصــال 
متطــورة لمشــتركي جميع 
الشــبكات، ونهنــئ جميــع 
الأطراف المشاركة على إكمال 
هذه العملية المعقدة في وقت 
قياسي وقصير جدا، ونأمل 
أن يكون هــذا الإنجاز مثالا 
لتشجيع الأســواق الأخرى 
حول العالم لتحقيق الإنجاز 
نفســه.  يذكــر أن تقنيــة 
المكالمات الصوتية عبر شبكة 
الجيل الرابع )VoLTE( تمتلك 
إمكانات وقدرات استثنائية 
ذات فوائــد ومزايــا عديدة، 
باعتبارها تســهم في تعزيز 
تجربــة الاتصــالات بشــكل 
عام عبــر توفيرها وضوحا 
عاليا في الصوت، وتعزيزها 
لسرعة استجابة الشبكة أثناء 
الاتصال، وكانت الدراســات 
أثبتت أن هذه الخدمة تسهم 
في تعزيز رضا المستخدمين 
بشكل كبير، وذلك بفضل ما 
تتيحه لهــم من قدرة أفضل 
على الســماع والتواصل مع 
الآخرين أثناء إجراء المكالمات.
وتســمح هــذه التقنيــة 
باستخدام الانترنت ومتابعة 
التطبيقــات والبرامج جنبا 
إلى جنب عند إجراء المكالمة 
الصوتية بسرعة شبكة الجيل 
الرابع دون أي انقطاع، فهي 
تعتبر مــن الحلول العملية 
الحديثة لمن يستخدم خدمات 
نقل البيانــات بكثرة، حيث 
لن يكون المستخدم مضطرا 
بعــد ذلك لأن ينتظــر إتمام 
المكالمة لعودة الاتصال بشبكة 

الانترنت.

إضافة لموقعهــا الإلكتروني 
الذي يقدم عروضا حصرية 
الإلكتروني الأوفر  للتسوق 

والأسرع على مدار السنة.
مــن  وتــود X-ســايت 
إلكترونيات الغانم أن تتقدم 
بالشكر الجزيل لعملائها وكل 
من منحها تقييمه العالي، فما 
قدمه هؤلاء الأشــخاص إنما 
يعكس الثقــة التي تحرص 
X-ســايت عليهــا وتفخــر 
بتقديمهــا لهــم. إن الهــدف 
الرئيسي الذي تعمل لأجله 
الشركة هو الارتقاء بما يفوق 
توقعات العملاء عبر التطوير 
المستمر للخدمة والمنتجات 

وقنوات التواصل.

عبدالله العمر مدير إدارة المبيعات يتسلم جائزة سرفيس هيرو نبيل محمد وم.ضرار هاشم خان مع مسؤولي »هواوي« وGSMA في برشلونة

الخدمة ستتيح 
إجراء المكالمات 

الصوتية فائقة 
الجودة بتقنية 

الجيل الرابع
بين عملاء

VIVAزين و

»زين« توقع مذكرة تفاهم مع »Myca« الكندية 
لإطلاق منصة طبية في أسواق المنطقة

»الخليج« يقدم لعملاء الخدمة المصرفية 
المميزة خدمات الكونسيرج

»الاتحاد للطيران« تفوز
بجائزة شؤون الخزينة للعام 2016

وقعــت مجموعــة زيــن 
 Myca« مذكرة تفاهم مع شركة
Health« الكندية الرائدة في 
تطوير وتنفيذ حلول الرعاية 
الصحية القائمة على أساس 
المعلومــات،  تكنولوجيــا 
لإطلاق منصة سجلات طبية 
إلكترونية نقالة بمواصفات 
عالميــة الطــراز، وذلك عبر 
شــبكاتها في منطقة الشرق 

الأوسط وأفريقيا.
وذكرت زين التي أبرمت 
الاتفاق بحضور نائب رئيس 
مجلــس إدارة مجموعة زين 
بدر ناصــر الخرافــي خلال 
العالمــي  فعاليــات المؤتمــر 
 2017 MWC للهواتف النقالة
المقام حاليا في برشلونة أنها 
تستهدف من هذا التعاون فتح 
مجــالات جديــدة للخدمات 
الرقمية فــي القطاع الطبي، 
وتقــديم خدمــات ومنتجات 
مدمجــة مــن خــال واجهة 

تفاعلية نقالة آمنة.
المجموعــة  وأوضحــت 
التي تملك وتدير 8 شــبكات 
اتصالات متطورة في منطقة 
الشرق الأوسط وأفريقيا أن 
المشــروع المشترك سيسمح 
لمجموعــة زيــن بــأن توفر 
لمســتخدمي شبكاتها منصة 
معلومــات ســهلة الوصول 
إلى خدمات الأطباء، جدولة 
المواعيد، الاستشارات النقالة 
التي لا تعتمد على المقابلات 
المباشــرة، والوصــول إلــى 
الوصفات الطبية الإلكترونية، 
إلــى جانب خدمــات صحية 

أخرى. 
إلــى أن  وأشــارت زيــن 
الواجهــة الطبيــة التفاعلية 
)بوابــة المرضــى( ســتوفر 
إمكانيــة التخزين الآمن لكل 
السجلات الطبية على ذاكرة 
جهاز هاتف المستخدم، جنبا 
إلى جنب مع تطبيقات تقدم 
النصح والإرشادات الصحية 
في النظام الغذائي، وممارسة 
الرياضة، كما ســتقوم هذه 
الواجهــة التفاعلية بمراقبة 

الخليــج  بنــك  يقــدم 
لعمــاء الخدمــة المصرفية 
المميزة مجموعة واسعة من 
خدمات المســاعد الشخصي 
)الكونســيرج( مـــن خلال 
شــركة بيكوك كونســيرج، 
الرائــدة فــي هــذا المجــال 
بالكويــت، ويمكــن للعملاء 
الاســتمتاع بمجموعــة من 
الخدمات من الدرجة الأولى 
عنــد اســتخدام بطاقاتهــم 

الائتمانية. 
وتتيــح شــركة بيكــوك 
كونسيرج، لحاملي بطاقات 
فيــزا إنفينيـــــت، وفيــــزا 
سيغنتشــر، وماســتركارد 
وورلــد مــن بنــك الخليــج 
فرصة الاستمتاع بمجموعة 
مختارة من خدمات المساعد 
الكويت وفي  الشخصي في 

الخارج والتي تشمل:
خدمات المساعد الشخصي 
التي يقدمها موظفون من ذوي 
الخبرة الواســعة والمؤهلين 
لتلبية كل الطلبات باللغتين 
العربيــة والإنجليزية على 
مدار الســاعة وطــوال أيام 
الأســبوع، كحجــز بطاقات 
أو  والحفــات  العــروض 
العشــاء في أماكن معينة أو 
تنظيم رحلات السفر والإقامة 
في الفنادق التي يختاروها 

العملاء.
وخدمــة المراســل وهــي 
خدمة سريعة للقيام بالمهام 
اليومية للعملاء، مع توفير 

فــازت الاتحــاد للطيران 
بجائــزة شــؤون الخزينــة 
للعام 2016 من جانب مجلة 
إدارة شؤون الخزينة الدولية 
 Treasury Management(
International( نظير تحقيق 
سلســلة من الإنجازات على 
مــدار الاثنــي عشــر شــهرا 
الماضيــة. وتعكس الجوائز 
الســنوية للمجلــة الخاصة 
بتكريم الشركات، والتي تقام 
في لندن، الإنجازات التي يتم 
تحقيقها على صعيد شؤون 
الخزينة والسياسات المالية 

والممارسات والابتكارات.
كما تم تكريم إدارة شؤون 
الخزينــة في الشــركة التي 
تتخذ من أبوظبي مقرا لها، 
مرة أخــرى، نظيــر التميز 
في جمع رأس المال وتعزيز 
الكفــاءة على امتــداد أعمال 
الشــركة. وحظيــت الاتحاد 
للطيران بالإشادة لقاء إبرامها 
اتفاقيات تمويل متميزة من 
المجتمع المالي الدولي، جمعت 

وإدارة رعاية المريض عن بعد 
حسب الحاجة.

وقال نائب رئيس مجلس 
إدارة مجموعــة زيــن بــدر 
ناصر الخرافــي في تعليقه 
على هذه الاتفاقية: التعاون 
مع الشــركة الكنديــة يبرز 
جهودنا فــي تعزيز مجالات 
الابتــكار، والاعتمــاد علــى 
استخدام التقنيات الحديثة، 
بهدف تعزيز موقع المجموعة 
وسط التحولات التكنولوجية 

الحديثة.
وأوضــح الخرافي قائلا: 
نؤمن بأن الحلــول الرقمية 
فائقة التطــور التي توفرها 
شــركة Myca إلــى جانب ما 
نمتلكه من خبرات، وقاعدة 
عملائنا الواسعة في أسواق 
المنطقة، هي عوامل ستوفر 
المنــاخ الملائم لخلــق تفاعل 
إيجابــي مــع هــذه النوعية 
من الخدمات التي تستهدف 

المجالات الصحية.
وبــنّ الخرافي: مجموعة 
زين أخذت خطوات حقيقية 
خلال هذه الفترة على صعيد 
الابتــكار، وتطويــر نطــاق 
أعمالها في المناطق الإبداعية 
الجديــدة فــي تكنولوجيــا 
المعلومات، وبتوقعيها على 

أقصــى درجــات الســرية 
التي تشمل  والخصوصية، 
خدمة الفحص الفني للسيارة 
أو خدمة تســجيل المركبات 
أو دفع الفواتيــر أو تجديد 
التراخيص أو إجراء المعاملات 
الحكوميــة أو المســتندات 

القانونية.
وخدمة الليموزين، التي 
توفر سيارة ليموزين فخمة 
لكل احتياجــات العملاء في 
الســفر والانتقــال من وإلى 

مــن خلالها 2.7 مليار دولار 
أميركي في أسواق رأس مال 
الديون، إلــى جانب تطوير 
البنية التحتية لأنظمة شؤون 
الخزينة وتعزيز انسيابية 
العمليات من أجل تحســن 

الإنتاجية.
وقامت الاتحاد للطيران 

هذا الاتفاق تضيف المجموعة 
قطاعــات أخرى إلــى قائمة 
خدماتها في الحلول الرقمية، 
حيث توفــر واجهة تفاعلية 
آمنــة لتحســن المحصــات 
الصحيــة، والمســاعدة فــي 
تقديم تجربة رعاية طبية ذات 
جودة عالية. من ناحيته، قال 
ليونارد بي سي الذي يشغل 
منصب رئيس مجلس إدارة 
شركة Myca: نحن متحمسون 
جدا إزاء فكرة أنه سيصبح 
باســتطاعتنا أن نتعــاون 
مع روح القيــادة الابتكارية 
والديناميكية التي تتمتع بها 

إدارة مجموعة زين.
بــي  وأضــاف ليونــارد 
سي: لدينا ثقة كبيرة في أن 
المنتجات التي يمكن لشركة 
وهــي  تقدمهــا،  أن   Myca
المنتجات التي جرى تطويرها 
وتنقيحها على مدار سنوات 
التطويريــة  مــن الأبحــاث 
المكثفة، ستنسجم مع منصة 
المتنقلة الخاصة  الاتصالات 
بمجموعــة زيــن، كمــا أنها 
ستسهم في ترسيخ الريادة 
المتواصلة التي تتمتع بها على 
مســتوى المنطقة في مجال 
تقــديم خدمــات وتطبيقات 

الهواتف المتنقلة.

مطار الكويت الدولي.
وخدمة إيقاف الســيارة، 
وهــي خدمــة مجانيــة فــي 
العديــد من مراكز التســوق 
والمطاعم فـــي الكويت ومن 

بينها المارينا. 
أيضــا خدمــة الترحــاب 
والاستقبال في المطار، وهي 
خدمة سريعة من خلال مكتب 
الهجرة في المطار، والمساعدة 
في إصدار التأشيرات وتسلم 

الأمتعة.

بتطبيــق تقنيــة متطــورة 
في أنظمة شــؤون الخزينة 
لتعزيز الكفاءة وخفض عدد 
المورديــن لمعظــم الخدمات 
المصرفية الخاصة بالمعاملات 
إلى اثنين فقط وذلك في أعقاب 
تقييــم دقيق لقــدرات إدارة 

النقدية.
قــال  المناســبة،  وبهــذه 
جيمــس هوجــن، الرئيــس 
والرئيس التنفيذي لمجموعة 
الاتحاد للطيران: فيما نواصل 
البحــث عــن طــرق جديدة 
التكاليــف  لتعزيــز كفــاءة 
وتقــديم مزايا أكثــر، فضلا 
عن تحســن المكانة الدولية 
لأعمال الشركة، فإن رئيس 
الشــؤون المالية للمجموعة 
جيمــس ريجنــي وفريقــه 
في شــؤون الخزينة بقيادة 
ريكي ثيريون قاما بتطوير 
إطــار عمل أقوى للمعاملات 
والعمليات المبتكرة الخاصة 
بأعمال الشركة من أجل البقاء 

أكثر تنافسية.

الخرافي: الاتفاق 
يبرز جهود »زين« 

في مجالات الابتكار 
وتعزيز موقعها 

وسط التحولات 
التكنولوجية

عالم جديد
من الخدمات 

المميزة لحاملي 
بطاقات البنك 

الائتمانية

بدر الخرافي وكامران لاري يتوسطان غوركان وجينيفر سليمان في جناح »زين« في برشلونة 

ريكي ثيريون الأمين العام لشؤون الخزينة للمجموعة متسلما الجائزة


