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»الخليج« يطلق أكبر جوائز

لحساب الراتب في الكويت
»الدولي« يطلق بطاقتي »وورلد ماستركارد« 

و»تيتانيوم ماستركارد« الجديدتين
أعلــن بنــك الخليــج عن 
إطلاق أكبر جائزة لحســاب 
الراتــب فــي الكويــت، حيث 
تمنح هــذه الجائــزة المميزة 
الكويتيــن ممــن  للعمــاء 
يقومون بتحويل رواتبهم إلى 
بنك الخليــج بحيث يمكنهم 
الاستفادة من العروض المميزة، 
وتبدأ الحملة اعتبارا من اليوم 
1 مــارس  الموافــق  الأربعــاء 
وتســتمر حتى 31 ديســمبر 
2017. ويمنــح هــذا العرض 
الجديد عملاء حساب الراتب 
الجــدد فرصة الحصول على 
جائزة نقديــة فورية قيمتها 
100 دينــار كويتــي أو قرض 
من دون فوائد، وللاســتفادة 
من هذا العرض يجب ألا يقل 
مبلغ الراتب الذي يتم تحويله 
عن 500 دينار ويتأهل العميل 
للحصول على هذا العرض فور 
تحويل أول راتب له إلى بنك 
الخليج. ويمكن للعملاء الذين 
يحولــون رواتبهــم إلى بنك 
الخليج الحصول على بطاقات 
فيزا وماستركارد الائتمانية 
من بنك الخليج دون الحاجة 
لدفع الرسوم السنوية خلال 
العام الأول، أو فرصة الحصول 
على قرض يصل إلى 70 ألف 
دينار يتم تسديده خلال مدة 

أعلن بنك الكويت الدولي 
ائتمــان  إطلاقــه بطاقتــي 
جديدتــن من ماســتركارد، 
هما بطاقة وورلد ماستركارد 
ماســتركارد  وتيتانيــوم 
المتوافرتان الآن لجميع عملاء 

البنك.
وتأتــي هــذه الإضافــات 
الجديــدة لعائلــة بطاقــات 
بنك الكويت الدولي في إطار 
شراكته الاستراتيجية طويلة 
المدى مع شركة ماستركارد 
العالمية، وذلــك بهدف إثراء 
التــي  الحلــول المصرفيــة 
يقدمها البنك وتوفير تجربة 
مصرفية متطورة ومصممة 
خصيصا لتلبية احتياجات 

العملاء المتنوعة.
البطاقــات  ان  يذكــر 
الجديدة تمنح عملاء الدولي 
مجموعة من المزايا الحصرية 
الخاصــة  والامتيــازات 
المصممة لتناســب أســلوب 
حياتهــم العصريــة، والتي 
تشــمل خاصية اســترجاع 
3% مــن قيمــة المشــتريات 
والمتوافــرة حاليــا لجميــع 
الدولــي.  حاملــي بطاقــات 
كما تتمتع بطاقة تيتانيوم 
ماستركارد بالعديد من المزايا، 
مثل دخول قاعات المطارات 
الخاصة، وخصومات التسوق 

15 عاما أو قرض اســتهلاكي 
تصل قيمته إلى 15 ألف دينار. 
وإضافة إلى ذلك، يمكن للعملاء 
الذيــن يحولون رواتبهم إلى 
بنك الخليج الدخول تلقائيا 
في السحب ربع السنوي للفوز 

بجوائز نقدية قيمة.
وهناك 3 ســحوبات ربع 
سنوية تبلغ قيمة كل منهما 
25 ألف دينــار بالإضافة إلى 
الجائــزة الكبــرى التي تبلغ 
قيمتها 250 ألف دينار، وذلك 
خــال الســحب الأخيــر. أما 
مواعيد السحوبات فهي على 
الشكل التالي: 8 مايو سحب 
علــى جائــزة قيمتها 25 ألف 

عبر الإنترنت، وخصومات 
خدمة حجز سيارات الأجرة 
من »كريم«، وعروض »اشتر 
واحد واحصــل على الثاني 
مجانــا« الحصرية، وغيرها 
الكثير. وبإمكان حاملي بطاقة 
وورلد ماستركارد من الدولي 
الاســتمتاع بمزايا حصرية 
أثناء ســفرهم حول العالم، 
مثل دخول غير محدود إلى 
قاعات المطــارات، وعروض 
الفاخرة،  الفنادق والشــقق 
وخصومــات علــى تذاكــر 
الطيران، وتأمين شامل على 
الســفر، والعديد من المزايا 
والعروض الحصرية الأخرى.
مــن جانبه، صرح المدير 
لــإدارة  بالوكالــة  العــام 
المصرفية للأفراد في البنك، 
يوجــن جاليجان: إن تقديم 
أكثر المزايــا تطورا لحاملي 
بطاقات الدولي هو الخطوة 
التالية ضمن اســتراتيجية 
البنك طويلــة المدى، والتي 
تركز علــى توفير منتجات 
فريدة ومناسبة لعملائنا. وإن 
شراكة البنك مع ماستركارد 
ستســاعد في تعزيــز باقة 
حلولــه المصرفيــة، وذلــك 
في إطار الجهود المســتمرة 
التي يبذلها الدولي لتطوير 
منتجاتــه وخدماتــه ومنح 

دينار، 7 أغسطس سحب على 
جائزة قيمتها 25 ألف دينار، 
6 نوفمبر سحب على جائزة 
قيمتها 25 ألف دينار، 8 فبراير 
2018 الســحب على الجائزة 
الكبرى والتــي تبلغ قيمتها 
250 الــف دينار. ويدعو بنك 
إلى  الخليج جميع المواطنين 
تحويــل رواتبهم إلــى البنك 
للاســتفادة من هــذا العرض 
الجديد والمشــاركة التلقائية 
في السحوبات ربع السنوية. 
ويسعى بنك الخليج كعادته 
إلــى توفير مبــادرات جديدة 
ومبتكرة لمكافأة عملائه بشكل 

مستمر.

تجربــة  أفضــل  عملائــه 
مصرفية.

وقــد أضاف جاليجان ان 
بنك الكويت الدولي حريص 
علــى متابعــة احتياجــات 
العملاء المتغيرة  وأولويات 
والمتطورة باستمرار، من أجل 
منحهم مزيجا من المنتجات 
والخدمــات التي تناســبهم 
وتكمــل أســلوب حياتهــم 
العصــري. مشــيرا إلــى ان 
مزايا البطاقات الجديدة تمكن 
حاملــي البطاقات من إنجاز 
معاملاتهم المصرفية بمنتهى 

المرونة والراحة والأمان.
وقــال بانــكاج كاثوريا، 
رئيس الأعمال لمنطقة شمال 
الخليج في ماستركارد: »تثمن 
ماســتركارد علاقة الشراكة 
طويلة المدى التي تجمع بينها 
وبين بنك الكويــت الدولي، 
ونحن سعداء لمواصلة تعزيز 
تعاوننا مــع إطلاق بطاقتي 
الائتمان وورلد ماستركارد 
وتيتانيوم ماستركارد. وقد 
صممــت هاتــن البطاقتــن 
الثوريتين لتقدمــان مرونة 
مالية فائقة ومزايا لا تضاهى 
لحامليها، ما يساعدهم على 
تحســن مســتوى حياتهم، 
فضلا عن توفير حماية معززة 
ضد الاحتيال الإلكتروني«.

يوجين جاليجان مع فريق عمل »الدولي«

فرصة أمام
العملاء للحصول 

على قرض
يصل إلى 70 ألف 

دينار كويتي
جاليجان:

شراكة البنك 
مع »ماستركارد« 

ستساعد
في تعزيز

باقة حلوله 
المصرفية

للمرة الثانية على مستوى جميع القطاعات الاقتصادية في الكويت

Mazaya IR المزايا« تطلق تطبيق«
لعلاقات المستثمرين

سافر »بذكاء« مع بطاقات الأهلي
مسبقة الدفع متعددة العملات

»بوبيان« يحصد جائزة المركز الأول
في خدمة العملاء من »سيرفس هيرو«

المزايــا  شــركة  أطلقــت 
القابضــة، تطبيقهــا الجديد 
»علاقــات  بـــ  الخــاص 
المســتثمرين« تحــت اســم 
أجهــزة  علــى   ،Mazaya IR
الهواتف الذكية والحواسيب 
اللوحيــة، التــي تعمــل على 
الـــ »ios« ونظــام  منصــات 
الأندرويد في سابقة تعد الأولى 
في عالم الشــركات العقارية 

الكويتية.
وأوضحت المزايا التي تعمل 
في 6 دول ضمن نطاق الخليج 
ومنطقة الشرق الأوسط، أن 
التطبيــق الجديــد لعلاقــات 
المستثمرين، سيكون بمنزلة 
حلقة الوصل مع المســاهمين 
والمستثمرين والمحللين، بحيث 
ســيوفر إمكانيــة الوصــول 
الســريع إلــى قاعــدة كبيرة 
من البيانــات، وآخر الأخبار 
والتطــورات التــي تشــهدها 

عمليات الشركة. 
وفــي هــذا الإطــار، قــال 
الرئيس التنفيذي للمجموعة 
م.إبراهيم الصقعبي، إن إطلاق 
هذا التطبيــق الجديد، يبرز 
حــرص الشــركة علــى بناء 
جسور التواصل مع المساهمين 
والمســتثمرين والعملاء كما 
يؤكد على مبدأ الشفافية الذي 
تحرص الشركة على تطبيقه 
بشكل مستمر ويعزز قنوات 
التعــاون مــع بيئــة الأعمال 
والمجتمع الاستثماري من خلال 
المعلومات الشاملة عن نشاط 

الشركة وبياناتها المالية. 
وأضاف الصقعبي أن هذا 
التطبيق سيعمل على تزويد 
المســتثمرين بشــكل لحظي 
بسعر السهم في الكويت ودبي 
وبعدة عمــات، وكل الأخبار 

يوفر البنك الأهلي الكويتي 
لعملائه الكرام بطاقة »فريدوم« 
Freedom متعــددة العمــات 
مسبقة الدفع التي تتيح لهم 
إمكانية إجراء المعاملات المالية 
أثناء سفرهم بشكل يوفر لهم 
المال بعدة عملات وبدعم من 
ماستركارد. ويستطيع حاملو 
بطاقة Freedom استخدامها في 
أكثر من 2 مليون جهاز صراف 
آلي و35 وجهة حول العالم.  
ويقدم البنك الأهلي الكويتي 
متعــددة   Freedom بطاقــة 
العملات مسبقة الدفع لعملاء 
البنك وغيرهم، وهي متوافرة 
بالعمــات التاليــة: الدينــار 
الكويتي، والدولار الأميركي، 
واليورو، والجنيه الإسترليني، 
والريال السعودي، والدرهم 
الإماراتي، والدينار البحريني، 
والريــال القطــري، والفرانك 
السويسري، والدولار الكندي 
ويختلف سعر الصرف بحسب 
وقت استخدام البطاقة، الأمر 
الــذي يعكس حمايــة عملاء 
أكد بنك بوبيــان ريادته البنك من تقلبات أسعار صرف 

وقيادتــه لقطــاع الأعمــال 
الكويتي فــي خدمة العملاء 
من خلال الإنجاز الذي حققه 
وفوزه بأبرز جوائز منظمة 
»ســيرفس هيــرو« العالمية 
المتخصصة بقياس مستوى 
رضا العملاء على الخدمات 
المقدمــة لهم على مســتوى 
الكويت، وهي جائزة المركز 
الأول في خدمة العملاء على 
مســتوى جميــع القطاعات 
الاقتصادية في الكويت وذلك 

للمرة الثانية في تاريخه.
وفاز البنك ايضا بجائزة 
أفضل بنك إسلامي في خدمة 
العملاء للعام الســابع على 
التوالي حيث تسلم الجائزتين 
نائب الرئيس التنفيذي للبنك 
عبدالله التويجري في الحفل 
الــذي نظمته المؤسســة في 
دبي حيــث تم تكريم جميع 

الفائزين.
وقــال التويجري تعليقا 
على هذ الإنجاز: »لا يسعني 
إلا ان أتقدم بالشــكر لجميع 
العمــاء علــى الثقــة التــي 
منحونا اياهــا والتي كانت 
نتيجتها حصولنا على هذه 
الجوائز القيمة«. وأضاف ان 
البنك ومنذ عــام 2010 ومع 
التغيرات الاستراتيجية التي 
شــهدها وضع نصب عينيه 
الاهتمام بالعمــاء وتوفير 
أفضل الخدمات والمنتجات لهم 
مع معاملتهم جميعا بمستوى 
خدمــة VIP وهو المســتوى 
الذي يمنحــه البنك لجميع 
عملائه. وأكد التويجري انه 
ســبق ان ذكر مــرات عديدة 
ان الخدمات والمنتجات التي 
تقدمها البنــوك تكاد تكون 
متشابهة إلا ان الفيصل دائما 
يكون في مســتوى الخدمة 
التي تقدم للعملاء، مشــيرا 
إلى ان المنافســة الشــديدة 
في ســوق محدود كالكويت 
تفرض تحديات على البنك 
يعمل علــى تجاوزها برفع 
وتطوير مســتويات خدمة 

العملاء لديه.
أبرز  ان  التويجري  وأكد 
مــا يميــز جوائز ســيرفس 

التي  المعلنــة  والإفصاحــات 
تقوم بها الشركة، علاوة على 
الوصول إلى بيانات الشركة 
الماليــة لآخــر ثلاث ســنوات 
علــى الأقــل والاطــاع على 
أحدث التقاييــم والتحليلات 
المالية لسهم الشركة من قبل 
عدة جهات مستقلة والاطلاع 
على التصنيفــات الائتمانية 
الشــركة  الحاصلــة عليهــا 
واحتساب زكاة المال المتوجبة 
على المســاهمين والتي يمكن 
الاطلاع عليها من خلال منصة 
خاصة لعلاقات المستثمرين 
على الموقع الالكتروني الخاص 

بالشركة.
ومضى الصقعبي مبينا أن 
إطلاق التطبيق الجديد، تطلب 
اجراء العديد من التحديثات 
على موقع الشركة الالكتروني 
www.mazayaholding. الرسمي

com حيث تم تخصيص منصة 

العملات في المستقبل.  وإلى 
جانــب إمكانية الوصول إلى 
الأمــوال بشــكل مــرن، توفر 
بطاقة Freedom تأمين ســفر 
مجانــي للعملاء يصل قيمته 
إلى 250 ألف دولار، وحماية 
ضد الاحتيــال أثناء عمليات 
الشــراء، وبوابــة إلكترونية 
متخصصة متاحة لاستخدام 

هيــرو ان نتائجهــا تعتمــد 
الــراي  علــى اســتطلاعات 
للمستهلكين بصورة محايدة 
وقيــاس رضا المســتهلكين 

بصورة علمية دقيقة.
وأوضــح التويجــري ان 
خدمــة العمــاء تتطلب من 
جميــع العاملين فــي البنك 
الاســتمرار في تقــديم أعلى 
مــع  الخدمــة  مســتويات 
تطويرها بصورة مســتمرة 
تحافــظ علــى ثقــة العملاء 
وتمنحهــم دائمــا الافضلية 
المالية  مقارنة بالمؤسســات 
إلــى ان  الأخــرى، مشــيرا 
التــي تتعلــق  التحديــات 
بخدمة العمــاء تزداد يوما 
بعــد يــوم وتضــع علــى 
البنك  إدارات  عاتق مختلف 
مســؤوليات جديدة. واشار 
إلى قيم البنك التي يســعى 
الى ترســيخها بين العاملين 
فيه ترتكز في أحد عناصرها 
علــى خدمة العمــاء كما ان 
البنك ومنذ عام 2010 )إطلاق 
استراتيجيته الجديدة( يركز 
علــى خدمــة العمــاء التي 
يعتبرهــا اســاس النجــاح 
بجانب تميزه في مســتوى 
الخدمات والمنتجات والحلول 
المصرفيــة والتمويلية التي 

خاصة لعلاقات المستثمرين 
تضم 10 مواقع فرعية تتكون 
من: البيانات المالية، المعلومات 
الماليــة، معلومــات الســهم، 
الأربــاح، تغطية  توزيعــات 
التقويم  المحللــن للشــركة، 
المالــي، التصنيف الائتماني، 
إشعارات البريد الالكتروني، 
آلية احتساب، وآلية التواصل 
مع الجهة المختصة للشركة.

إن  الصقعبــي  وقــال 
تطبيق »المزايــا« لـ »علاقات 
المستثمرين« المتاح بـ 17 لغة 
ومنهــا العربية والانجليزية 
تفصيليــا  شــرحا  يقــدم 
للمؤشرات المالية، ومؤشرات 
الرئيســية، والتقارير  الأداء 
الفصليــة والســنوية، مــع 
إمكانية إجراء بحث تاريخي 
في ســعر الســهم، كما يوفر 
حاســبة اســتثمار لحســاب 
العائد على الســهم. وبين أن 
المنصــة الرقمية التي يقدمها 
التطبيــق الجديد لـ »علاقات 
المستثمرين«، ستسهل كثيرا 
مــن إمكانيــة الوصــول لكل 
المعلومــات التــي يحتاجهــا 
والمحللــون،  المســتثمرون 
لمعرفــة المزيــد عــن نشــاط 
أعمال المجموعة، والتحديثات 
الأخيرة لســعر الســهم عند 
المشــاركة في التنبيهات، كما 
ســيمكن هذا التفاعل الرقمي 
أصحاب المصلحة من الاطلاع 
على كل النشرات التي تصدرها 
الشركة من وقت إلى آخر. كما 
يمكن للمستثمرين، من خلال 
خاصية التقويم المالي، تسلم 
تنبيهــات مســبقة للأحداث 
المستقبلية التي تنوي الشركة 
تنظيمها كالجمعيات العمومية 

وغيرها.

العملاء للدخول إلى حساباتهم 
ومعرفة أي تفاصيل، هذا إلى 
جانب الخدمات المساعدة التي 
تقدمهــا شــركة ماســتركارد 
العالميــة وباقــة متنوعة من 
 Priceless مــن  العــروض 
Arabia، وهو الموقع الإلكتروني 
الخاص بالعروض التي تقدمها 

ماستركارد.

يطرحها بالتوافق مع احكام 
الشريعة الإسلامية.

وأكد التويجري ان إتقان 
العمل وإتقان الخدمة يعتبر 
الركيــزة الأساســية لخدمة 
العملاء لاسيما مع ما حققه 
خــال الاعــوام الاخيرة من 
ارتفاع حصته السوقية وما 
يصبو اليه من تحقيق المزيد 
خلال الفترة المقبلة مؤكدا اننا 
نضع العميل ضمن اولوياتنا 
من خلال الاستماع واستطلاع 
آراء العمــاء وهــو اهــم ما 
نعتمد عليه في التقييم لأن 
ردود افعال العملاء دائما ما 
تكون المحرك الاساسي لأي 
عملية تطور تسعى اليها اي 

مؤسسة.
مــن ناحية اخــرى، قال 
التويجــري ان بوبيان كان 
ســباقا فــي طــرح مؤشــر 
السعادة في الكويت لحرصه 
علــى التواصل مــع العملاء 
والعمل على الارتقاء بمستوى 
الخدمة بما يضمن ســعادة 
العملاء، مضيفا ان المؤشــر 
يقدم رؤية أكبر للبنك للإلمام 
برضا العملاء وهو ما سيكون 
له أثر بالغ في علاقات العملاء 
مع البنك وتواصلهم بشكل 

أكثر ايجابية.

متابعة حركة سهم 
الشركة لحظياً

مع أحدث 
المجريات 

والإفصاحات 
المعلنة

من قبل المزايا

تمنح المسافرين 
فرصة إجراء 

المعاملات المالية 
بعشر عملات 

مختلفة

البنك حصد أيضاً 
جائزة أفضل
بنك إسلامي

في خدمة العملاء 
للعام السابع
على التوالي

 التويجري متسلما الجائزة


