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كرمّت موظفيها لمجموعة خدمات ما بعد البيع لأدائهم الاستثنائي

»شفروليه وكاديلاك الغانم« تحتفل بإنجازاتها للعام 2016

وكاديلاك الغانم - مجموعة 
خدمات ما بعد البيع - حيث 
كرمــوا الموظفين وعبروا عن 
فخرهم بهــم، وكذلك توجيه 
الشــكر لعمــاء شــفروليه 
وكاديلاك لولائهم لهذه العلامة 
العالمية، ولوفائهم  التجارية 
نحو خدمة سياراتهم بطريقة 
صحيحة لدى الوكيل المعتمد 
في الكويت، مع التأكيد على 
الارتقاء بمســتويات الخدمة 
إلى آفاق أعلى في العام 2017 

أحــرزت المركز الثاني )الأول 
بين موزعي دول الخليج( في 
مهارات مبيعات قطع الغيار. 
كمــا حققــت المجموعــة 
جوائز كبيرة وذهبية عديدة 
تشــمل مديــري الخدمــة في 
كاديــاك وشــفروليه وقطع 
الغيــار وأكثر مــن 21 جائزة 
في مهارات الفنيين. وتم تكريم 
أصحاب الأداء الاستثنائي بعد 
كلمــة الإدارة العليا لشــركة 
الغــانم للســيارات، والتــي 

لــدى العمــاء. وإضافة الى 
التكــريم الكبير الــذي جرى 
لموظفــي مجموعــة خدمــات 
ما بعــد البيع، فــإن الحديث 
يجري على قدم المساواة عن 
الخدمات التي تقدمها شفروليه 
وكاديــاك الغــانم، التي من 
شــأنها أن ترتقي على الدوام 
بعلاقات الثقة مع العملاء إلى 

مستويات أعلى وأفضل. 
ويهدف مركز الخدمة إلى 
تقديم تجربة متكاملة ترضي 

وما يليــه. وكان العام 2016 
اســتثنائيا وهو ما تأكد بما 
حققته المجموعة بفوزها بعدد 
من الجوائز المرموقة في هذا 
المجال خلال السنة الماضية. 
وفي المنافســة التي جرت 
مــع وكلاء وموزعــي جنرال 
موتورز الآخرين في الشرق 
الأوسط، فازت شركة الغانم 
للســيارات بالمركز الاول في 
مســابقتي مهارات مستشار 
الخدمة ومهارات الفنيين، كما 

شــكرت وأثنت على الجهود 
الكبيــرة التــي بذلهــا فريق 
العمــل مع الإشــادة بخدمات 
الدعــم لضمان تقــديم أفضل 
مســتويات الخدمــة لجميع 
عملاء شفروليه وكاديلاك بكل 
اهتمام وإخلاص ورعاية بما 
يتوفق مع برنامج »أنا - أهتم« 
الذي يجشع الموظفين على بذل 
المزيد بطريقة تتجاوز توقعات 
العمــاء من خــال المبادرات 
العديدة التي تترك أثرا طيبا 

استطاع الموظفون 
وضع معايير جديدة 

لجودة الخدمة 
والتميز بالأداء

نظمت شفروليه وكاديلاك 
الغانم - مجموعة خدمات ما 
بعد البيع - حفلها التكريمي 
السنوي يوم الاثنين 30 يناير 
2017 وذلك في مركز الخدمة 
لشركة الغانم بالشويخ، في 
لقاء كبير جمع الموظفين بكبار 
الإداريين في شركة صناعات 
الغانم.  وهدف هذا الحفل إلى 
التأكيد علــى الالتزام الكبير 
بالتميز فــي الأداء في جميع 
عمليات وخدمات ما بعد البيع، 
إضافــة إلى أن الحفل تضمن 
تكريما للموظفين لإخلاصهم 
وخدمتهم الاســتثنائية. وتم 
شــكر الموظفين على تميزهم 
الذي فاق جميع التوقعات في 
جميع أقســام الشركة خلال 
العــام 2016 حيث اســتطاع 
الموظفون وضع معايير جديدة 
لجودة الخدمة والتميز بالأداء 
لتعزيز مستويات رضا العملاء 
وذلك على مســتوى خدمات 
الســيارات وخدمــات قطــع 
الغيار. وكان من بين الحضور 
شــفروليه  موظفــي  كبــار 

٭ المـركز الأول - مسابقــــة مهـــارات مستشـــار الخدمة - جنرال موتورز الشرق الأوسط. 
٭ المركـــــــزان الأول والثالث - مسابقة مهـــــارات الفنيين - جنــــرال موتورز الشرق 

الأوسط.
٭ الجائزة الذهبية - مدير قطع الغيار - جنرال موتورز الشرق الأوسط.

٭ الجائزة الذهبية - مدير خدمة كاديلاك - جنرال موتورز الشرق الأوسط.
٭ الجائزة الذهبية - مدير خدمة شفروليه - موتورز الشــــرق الأوسط.

٭ الوصيــــف فـــــــي مسابقة مهارات مبيعات قطــــع الغيار - جنرال موتورز الشرق 
الأوسط.

الجوائز

دراجات »هوندا« النارية تشعلها
Kuwait Riders في معرض

»نيسان« تكرّم موظفيها بجائزة الامتياز
في مسابقة المهارات الإقليمية

الجديــدة  دورتــه  فــي 
لهذا العــام، يحضر معرض 
Kuwait Riders 2017 بقــوة 
أكثر وحضور واسع مع عدد 
مــن الأنشــطة والفعاليــات 
والعروض.  ولهذا، اختارت 
الوكيــل  الغــانم،  هونــدا 
الحصري لدراجــات هوندا 
النارية في الكويت، أن تكون 
حاضرة بشكل مميز في هذا 
المعــرض لمــا له مــن أهمية 
الشــباب  خاصة لشــريحة 
الذين تــزداد عندهم هواية 
قيادة هذه الدراجات ســواء 
للمتعــة والنزهات أو حتى 
للذهاب إلــى العمل.  وأقيم 
هــذا المعــرض في الســاحة 
الموازيــة للخليــج العربــي 
فــي بنيد القــار بالقرب من 
فندق ســفير في الفترة من 
1-4 فبرايــر 2017. وضمن 
حرصها أن تكون مميزة في 
هذا المعرض، أطلقت هوندا 
الغــانم باقة مــن العروض 
المذهلــة التــي لاقــت إقبالا 
ســواء أثناء فتــرة المعرض 
أو من خلال زيارات العملاء 
إلى المعرض لاحقا.  وشــمل 
العرض خصومــات مميزة 
 FC6، VT1300 على دراجات
وCTX1300، بينما كانت هناك 
مفاجأة أخرى بانتظار زوار 
المعرض وهي عرض )اشتر 
دراجة واحصل على الأخرى 
مجانــا(، حيث كان العرض 
 TRX680 & علــى دراجتــي
CRF50F.  وخصصت هوندا 
مجموعة من أفضل دراجاتها 
للمشــاركة في هذا المعرض 

كرّمت شــركة »نيســان 
الشرق الأوســط« موظفيها 
أداء فــي مجالــي  الأفضــل 
الخدمات والمبيعات من جميع 
أرجــاء المنطقة، وذلك خلال 
حفل توزيع جوائز الامتياز 
فــي مســابقتها الســنوية 
للمهــارات الإقليميــة الــذي 
البارحــة فــي مدينة  أقيــم 
ألعــاب »أي إم جي وورلد« 
في دبــي بحضور 2500 من 
موظفي الشركة.  وتأتي هذه 
الخطوة في إطار استراتيجية 
»نيسان« المتواصلة لتكون 
في طليعة مــزودي خدمات 
العملاء في المنطقة. وتحرص 
شركة السيارات اليابانية على 
الاســتثمار بقــوة في خدمة 
العملاء مع التركيز على التزام 
أرقى المعايير بمجال المبيعات 
وخدمات ما بعد البيع.  وأكد 
المديــر التنفيــذي للشــركة 
سمير شــرفان خلال الحفل 
أن خدمة العملاء تندرج في 

صلب عمليات الشركة.
بهــذه  شــرفان  وقــال 
المناســبة: »نركز في منطقة 
الشــرق الأوســط وجميــع 
العالميــة الأخرى  الأســواق 
على مواكبة أرقى مستويات 
خدمة العملاء، وتوفير تجربة 
تتخطى توقعاتهــم في هذا 

السياق. 
ومــن الناحيــة العملية، 
يتطلب ذلك التزاما راســخا 
بتدريــب موظفــي الشــركة 
لضمــان أن تواكب خدماتنا 
العالميــة،  المعاييــر  أفضــل 
وتوفيــر تجربــة تتجــاوز 

بحيــث شــملت موديــات 
 TRX680 - CRF50F -(
 .)F6C - VT1300 - CTX1300
وتعتبــر الدراجــة الرباعية 
الوعرة  الخاصة للطرقــات 
TRX680 من أقوى وأشــهر 
دراجــات ATV مــن نوعهــا، 
حيث تأتي بمحرك سعة 675 
سي سي بسلنر واحد رباعي 
الأشواط في غرفة الاحتراق 
ليكــون أكبر محــرك يعمل 
بالتبريد الســائل بين جميع 
دراجــات هوندا ليوفر عزما 
عاليــا وقــوة اعتمادية، مع 
الحرص على تعزيز أنظمة 
الثبات والتحكم والسلامة.

أمــا دراجــة F6C فهــي 
تتميز بتصميم مثير ولافت 
للأنظار ليكون أفضل اختيار 
للشخصية العصرية.  وهي 
 »Gold Wing« تحمل مواصفات

توقعــات العمــاء وتعــزز 
ولاءهم تجاه الشركة«.

وتكــرم جوائز مســابقة 
مــن  الإقليميــة  المهــارات 
»نيســان« - والتــي بلغت 
اليــوم دورتها العشــرين- 
الموظفين الأفضل أداء خلال 
المســابقة  العــام. وتوفــر 
جوائزهــا لأربعــة قطاعات 
تشمل التقنيين ومستشاري 
الخدمة وفرق المبيعات وقطع 
الغيار بهــدف الوصول إلى 
الفرق  أقصى قــدرات هــذه 

والارتقاء بمهاراتهم. 
وتغطــي هــذه الجوائــز 
مختلــف جوانــب الأعمــال 
بــدءا مــن الخبرة فــي قطع 
غيــار »نيســان« الأصليــة 
مرورا باستشــارات الخدمة 
ووصولا الــى مهارات البيع 

والخبرة التقنية. 

من حيث الهيــكل المصنوع 
من الألمنيوم والمحرك وناقل 
الســرعة.  وتعتبر الدراجة 
أقــوى تعبير عــن الجموح 
والانطــاق مــع محــرك 6 
ســلندرات رباعي الأشواط 
يوفر قوة تصل إلى 113.99 
حصانا عند 5500 دورة في 
الدقيقة.ومن بين الســيارات 
المخصصة للانطلاقة بسهولة 
مهما كانت الأرض وعرة أو 
 CRF50F جبلية هي دراجة
بمحرك ســعة 49 سي سي 
ومحركهــا المبرد بالهواء مع 
سلندر واحد رباعي الأشواط 
وثنائي الصمامات ليوفر أداء 
لا يمكن مقاربته بسهولة. كما 
توفر الدراجة تقنية تعديل 
القوة والسرعة لتتيح للآباء 
ضمــان قيــادة أبنائهم لهذه 

الدراجات بأمان.

وعبر شرفان عن تقديره 
العميــق للمشــاركين فــي 
المسابقة، وقال بهذا الصدد: 
»لقد أثار المشاركون إعجابي 
المتميزة  وإلهامي بمهاراتهم 
الراســخ. وتركز  والتزامهم 
»نيســان« على الاســتثمار 
في إمكانات الموظفين لإعداد 
فريــق عمــل طمــوح وذي 
مهارات رفيعة تؤهله لتوفير 
تجربة عالية الجودة للعملاء. 
واستنادا لمعطيات هذا العام، 
تتعزز ثقتي بأننا نمضي على 
الطريــق الصحيح لتحقيق 
هدفنا في توفير أفضل تجربة 
ممكنــة للعمــاء فــي قطاع 
السيارات. وأتوجه بخالص 
التهنئــة للفائزيــن ضمــن 
مختلف الفئات، وأشكر جميع 
المشاركين في المسابقة على 
تميزهم وجهودهم الصادقة«.

هوندا خصصت 
مجموعة من أفضل 
دراجاتها للمشاركة 

في المعرض

تحرص شركة 
السيارات اليابانية 

على الاستثمار 
بقوة في خدمة 

العملاء

تكريم الموظفينجانب من مشاركة هوندا بالمعرض

امتلك الفخامة واحصل على 3300 دولار فوق أعلى تثمين لسيارتك

2017 CTS كاديلاك الغانم«: أقوى عروض فبراير على كاديلاك«
أطلقت شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده، 
الوكيل الحصري لسيارات كاديلاك في الكويت، 
عرضها الخاص في فبراير تمنح فيه عملاءها 
أعلى تثمين لسياراتهم عند شراء واحدة من 
سيارات كاديلاك الغنية بالرفاهية والفخامة. 
ويشمل هذا العرض أيقونة الأناقة كاديلاك 
CTS مع قيمة إضافية تبلغ 3300 دولار فوق 
أعلى تثمين. وكانت سيدان كاديلاك الفاخرة 
CTS، أيقونة مجموعة طرازات كاديلاك الجديدة 
والمعززة، قد جاءت بتحسينات إضافية جديدة 
في المظهر الخارجي، مع المزيد من التجهيزات 
التكنولوجية وتسميات جديدة أكثر وضوحا 
لفئاتهــا، في طــراز العــام 2017.  وتتضمن 
كاديلاك CTS 2017 تصميما جديدا كليا لشبك 
التهوية في الأمام، إضافة إلى تصميم جديد كليا 
للواجهة الخلفية مع عوادم عمودية وتغيرات 
في تصميم الصفائح. في حين بقيت الواجهة 
.CTS-V الأمامية على شكلها بدون تغيير في

وتعزز العناصر الأكثر رشاقة، مثل الخط 
غير المنقطع الممتد من المصابيح الأمامية إلى 

الخلفية، المظهر الطويل والرشــيق لكاديلاك 
CTS، ويساهم في تحقيق سمات الأبعاد الثلاثية 
 CTS في سطحها.  ويسهم الارتفاع المنخفض في
بتحقيق ديناميكيات قيادة عالمية المستوى، 
إضافة إلى دعم المظهر الإجمالي الأنيق للسيارة. 
 CTS وفــي جديد العــام 2017 أيضا، تقدم
حزمــة الكربون الأســود الرياضية، ولونين 
خارجيــن جديدين، وتصميمين للعجلات - 
تتضمن عجلات V-Sport 18 إنش- لتستكمل 

المزيج الرائع من الأداء والفخامة.
أما كاميرا المرآة الخلفية، أول تطبيق من 
نوعــه لتكنولوجيا العرض الكامل في قطاع 
 CTS الســيارات، فهي متوافــرة اختياريا في
2017، بعــد أن تم إطلاقهــا للمــرة الأولى في 

سيارة كاديلاك CT6 الأولى من نوعها. 
وحصلت كاديلاك CUE - قلب المجموعة 
التجهيــزات  مــن  والموســعة  الشــمولية 
 - CTS التكنولوجية التي تحتويها كاديلاك
فقد حصل على تحسينات في نظام التشغيل 
لتحقيق تجربة أكثر انســيابية وسرعة في 

الاســتخدام. وتتميــز كاديــاك CTS بوزنها 
الأخف من أهم منافسيها، ما يسمح لها بتقديم 
ديناميكيــات القيادة الأكثر رشــاقة في هذه 
الفئة، في حــن أن مجموعة محركاتها تعبر 

عن القوة المتميزة التي تقدمها السيارة.
ويعتبر محرك الاســطوانات الأربعة 2.0 
تيربو 268 حصانا، أحد أكثر المحركات كثافة 
من حيث القوة في القطاع، فهو يوفر %90 من 
ذروة عــزم دورانه بين 2100 و5400 نيوتن 
متر دورة في الدقيقة، ويصل إلى ذروة عزم 
الــدوران البالغ 400 نيوتــن متر بين 3000 
و4500 دورة فــي الدقيقــة.  ويعتبر المحرك 
V6 بمحرك ذو 3.6 ليترات للتنفيس الطبيعي 
الأكثر قوة في فئته، بقوة 335 حصانا و386 

نيوتن متر من عزم الدوران. 
وتتضمن تكنولوجيات استهلاك الوقود 
أنظمــة الحقن المباشــر، والتوقيت المتفاوت 
المستمر، والنظام النشــط لإدارة الوقود مع 
تكنولوجيا إيقاف عمل الاسطوانات. ويتضمن 
كلا المحــركات 2.0 تيربو وV6 3.6 لتر نظام 

إيقاف/تشغيل المحرك، المعزز للفعالية.
ولتحقيق التناســق والتناغم في صالات 
عرض كاديلاك، حصلت CTS على تســميات 
 Luxuryو ،Luxuryو ،CTS جديدة لفئاتهــا هي
 V-Sport Premiumو ،V-Sportو ،Premium
Luxury، لتجعــل كاديلاك CTS متناســقة مع 
طرازات كاديلاك التي تم إطلاقها مؤخرا، وهي 
كاديــاك CT6 الســيدان الفاخــرة الأولى من 
نوعها، وكاديلاك XT5 الكروس أوفر الفاخرة 

الأولى من نوعها أيضا.
كاديلاك CTS، التي تم إطلاق جيلها الحالي 
في العام 2014، نالت لقب »أفضل 10« من مجلة 
»كار آنــد درايف« للعام الثالث على التوالي، 
كما ونالت أيضا جائزة سيارة العام من مجلة 
»موتور تريند«.  واعتمادا على بنية شاسيه 
الدفع الخلفي الفريدة من نوعها، التي تحمل 
أيضا السيدان الأصغر ATS وطراز الكوبيه، 
رحبت مجموعة CTS بجيلها الثالث المنتظر 
وعالي الأداء، CTS-V السيدان السوبر رياضية 

في العام 2016.

العميــل منــذ اللحظة الأولى 
لدخوله مركز الخدمة وحتى 

اللحظة التي يغادر فيها. 
ويعمل داخل هــذا المركز 
فريق من مستشاري الخدمة 
المؤهلين ومن ذوي الخبرات 
والكفــاءات لتوفــر للعمــاء 
ما يتوقعونه مــن احترافية 
في الفحص والتصليح وكل 
العمليات التي يقدمها المركز 
خاصــة الفحوصات الخاصة 
بالســامة مثــل المســاحات، 
الفرامــل، المحــرك والزيوت 
وذلــك دون إضافة أي تكلفة 

على العميل. 
الفحــص  وعنــد إجــراء 
المجاني فــإن العميل يحصل 
على تقرير تفصيلي يبين حالة 
السيارة وما تحتاج اليه من 

صيانة إن وجدت. 
ويمكــن الإشــارة هنا الى 
عقود الخدمة المرنة والتي توفر 
للعملاء اختيارات مختلفة من 
طرق التمويل والسداد وكذلك 
من تمنحه لهم طوال الســنة 

من مزايا ورحة بال.


